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			Pohvale poslovnih lidera

			Odrasti digitalno:
Kako mrežna generacija mijenja vaš svijet 

			Don Tapscott

			„Još jednom, Don Tapscott uhvatio je dio zeitgeista. Odrasti digitalno pokazuje moć mijenjanja svijeta mrežne generacije i način na koji promišljaju sve, od naobrazbe preko života doma do građanskoga sudjelovanja. Ako želite shvatiti njihov utjecaj, pročitajte ovu knjigu.”

			—Eric Schmidt, CEO, Google

			„Prije jednoga desetljeća Don Tapscott prepoznao je da su djeca koja su rasla digitalno bila drugačija te da „govoriti digitalno” kao prvi jezik znači ključnu natjecateljsku vještinu našega doba. Danas je ta generacija odrasla,  Tapscott ih je pratio do radnog mjesta i do ulaska u život, u kojem se tim vještinama služe na iznenađujuće načine. Ovo je bogati atlas prenatrpan podatcima o toj generaciji.

			—Chris Anderson, glavni urednik, časopis Wired

			„Kako bi bila održiva, ekonomiji znanja potrebni su visokoobrazovani, kvalificirani radnici. Više od radne snage potrebni su nam radnici s moćnim umovima. Izazov broj jedan s kojim se suočavamo kao lideri u poslovanju, vlasti, naobrazbi i zajednici jest obrazovati i angažirati našu djecu. Tapscott predstavlja dobro objašnjen, uvjerljiv argument o tome kako upregnuti mrežnu generaciju. Svaki pedagog i menadžer trebao bi pročitati ovu knjigu.”

			—Jim Goodnight, CEO, SAS

			„Nitko ne poznaje mrežnu generaciju i njezin utjecaj na društvo bolje od Dona Tapscotta. Odrasti digitalno novi je pogled na globalni fenomen koji ključa više od 15 godina. Kao demograf, marketer i promatrač društva, Don oživljava mrežnu generaciju i čitatelju pruža praktičan savjet o tome kako se uhvatiti u koštac sa svijetom koji je postao digitalan.”

			—Brian Fetherstonhaugh, predsjedavatelj i CEO, OgilvyOne Worldwide 

			„Samo oni koji razumiju nove paradigme onako kako su opisane u najnovijoj knjizi Dona Tapscotta, neće biti istisnuti kao pojedinci ili poslovi iz svijeta sutrašnjice.”

			—Klaus Schwab, osnivač i izvršni predsjedavatelj, Svjetski ekonomski forum

			„Don Tapscott uvijek je relevantan, uvijek nov. Njegova nova knjiga, Odrasti digitalno, dodaje dubinu i uvid u važno pitanje koje utječe na talent i vodstvo u hiperpovezanom svijetu današnjice i sutrašnjice.”

			—Kevin Kelly, CEO, Heindrick i Struggles

			„Don Tapscott pruža uvide. Kako je to obično slučaj, ti uvidi odražavaju svijet oko nas na načine kako bismo vjerojatno trebali vidjeti, ali možda ne vidimo. Kao poslovni lider i kao otac mladih odraslih ljudi, gledam Odrasti digitalno kao zbirku uvida koji imaju golemu vrijednost za razumijevanje utjecaja koje će ova generacija izvršiti na svijet i na našu budućnost.”

			—Michael McCain, CEO, Maple Leaf Foods

			„Don Tapscott pruža neodoljiv uvid u proces kako mrežna generacija mijenja prirodu posla, kulture i vlasti te što to znači za bilo koga tko ih želi angažirati. Odrasti digitalno sveobuhvatan je vodič za razumijevanje svijeta Web 2.0 i oslobađanje moći Talenata 2.0.”

			—Tammy Johnes, SVP, Global Workforce Strategy, Manpower Inc.

			„Razumijevanje očekivanja i motivacije sljedeće generacije ključni je izazov za sve tvrtke. Najnovija knjiga Dona Tapscotta očaravajuća je i zabavna za roditelje i pedagoge, ali je obvezno štivo za lidere u poslovanju, koji mogu mnogo toga dobiti razumijevanjem ove važne i drugačije demografske skupine.”

			—Gordon Nixon, predsjednik i CEO, RBC Financial Group

			„Donova je knjiga kao nastavnikovo čvrsto gurkanje hladnim čeličnim pokazivačem ako vas je uhvatio kako za vrijeme nastave gledate kroz prozor. Tapscott objašnjava da bit uspjeha nije u kontroli i autoritetu koji dajemo sebi da bismo „osnažili ljude” – ona je u iskrenom razumijevanju i stvaranju okruženja u kojem ljudi mogu odabrati i odabrat će motivirati sami sebe.”

			—Bill McEwan, predsjednik i CEO, Sobeys Inc.

			„Za svakoga tko vodi organizaciju koja se oslanja na talente, Odrasti digitalno ključno je štivo. Mrežna generacija transformira način na koji radimo, učimo, igramo se i komuniciramo te ponovno definira način na koji organizacije traže nove ljude, osposobljavaju, motiviraju, surađuju i inoviraju. Revolucija načina na koji živimo i radimo leži na nama. To je generacija koju trebamo promatrati i od koje trebamo učiti.”

			—Bill Green, predsjedavatelj i CEO, Accenture

			„Današnja radna snaga ne uklapa se u model ‘jedna veličina za sve’, što poslodavce u svim industrijama stavlja u stanje opreza. Poslodavci trebaju prepoznati i prilagoditi se svijetu posla koji se brzo mijenja, usmjeravajući motivaciju koju različite generacije donose u svoju radnu snagu. Ne samo da je Don Tapscott shvatio temu nego se nalazi u jedinstvenom položaju pružanja pravih savjeta o tome kako se pripremiti za te promjene.” 

			—Jeffrey A. Joerres, predsjedavatelj i CEO, Manpower, Inc.

			„Don Tapscott jasno je to prikazao. Odrasti digitalno pruža obilazak s vodičem te pokazuje kako pionirska mrežna generacija mijenja način na koji svi mi živimo, radimo i igramo se u globalnoj kreativnoj ekonomiji. Morate to pročitati.”

			—Richard Florida, autor knjiga Tko je vaš grad? i Uspon kreativne klase

			„Don Tapscott pruža pronicljivu i praktičnu knjigu za svakoga tko pokušava bolje razumjeti, poštovati i osloboditi puni potencijal današnje mladeži. Potpomognuta sveobuhvatnim istraživanjem, Odrasti digitalno raskrinkava popularne mitove i otkriva norme i motivaciju generacije spremne preobraziti posao, obrazovanje, vlast i društvo.”

			—James Quigley, CEO, Deloitte Touche Tohmatsu

			„Don prikuplja znanje i statističke podatke o mrežnoj generaciji na koju se cilja. Mrežna generacija sada ulazi u svijet i na radna mjesta. Štoviše, kao roditelj, pročitao sam je s odobravanjem, ali ipak smatram da je začuđujuće kako su neke stvari koje sam doživio bile uhvaćene na stranici. Donovi zaključci u knjizi Odrasti digitalno vrlo su važni i moraju biti predstavljeni širokoj publici.”

			—Ann Purr, drugi potpredsjednik, Information Management, LOMA

			„U knjizi Odrasti digitalno Tapscott nam govori kako mrežna generacija stvara našu budućnost te zašto su njihova mišljenja važna. Na jedinstven način pokazuje kako ubirati velike doprinose koje ova generacija može dati.”

			—Fred Smith, predsjednik i CEO; FedEx

			„Nitko nije bio obavješteniji komentator o preobražavajućem utjecaju digitalnoga doba od Dona Tapscotta. Odrasti digitalno otkriva utjecaj koji mlađahni zaposlenici, kupci i građani koji osjećaju svoju moć imaju i imat će na naše dnevne živote. Doista je dubok.”

			—Brad Anderson, CEO, Best Buy

			„U knjizi Odrasti digitalno Don Tapscott elokventno i bogatim bojama prikazuje golemi utjecaj koji će mrežna generacija – ljudi rođeni između 1977. i 1997. godine, 80 milijuna samo u SAD-u – imati na budućnost društva i ekonomije. On to postiže svojom uobičajenom pronicljivošću, spretnošću, dubinom i dobrim raspoloženjem.”

			—Bill Dimma, bivši viši rukovoditelj i direktor 55 tvrtki u razdoblju od 45 godina

			„Don Tapscott pruža uzbudljivu autokartu za preživljavanje i napredovanje u doba povezanosti.”

			—Michaell Dell, CEO, Dell

			„Zanemarite li duboke uvide u knjizi Odrasti digitalno, preuzet ćete rizik da postanete nevažan vođa zaposlenika sljedeće generacije. Tapscottov optimizam prema mladeži zarazan je i inspirativan.”

			—Kal Patel, izvršni potpredsjednik, Emerging Business, Best Buy

			„Odrasti digitalno prvi je vodič za zemlju mrežne generacije, koji trebaju pročitati i posjetitelji i stanovnici. Tapscottov najnoviji rad prati knjigu Rasti digitalno uz poslušnost koja je slijepo slijedi te pokazuje sve znakove pretkazivanja i važnosti.”

			—Nicholas Negroponte, osnivač i predsjedavatelj,

			„Jedno računalo za svako dijete”
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			ISTRAŽIVAČKE METODE, TIMOVI I ZAHVALE

			Knjiga Odrasti digitalno bila je nadahnuta istraživačkim projektom „Mrežna generacija: Strategijsko istraživanje” u koji je uloženo 4 milijuna dolara i koji  su financirale velike tvrtke. Rad je započet pod okriljem tvrtke New Paradigm – tvrtke koju sam osnovao 1993. Tvrtka nGenera izvršila je akviziciju tvrtke New Paradigm 2007. godine i danas nastavlja ovaj rad. Izvršni tim tvrtke nGenera, pod vodstvom glavnoga izvršnog direktora (CEO) Stevea Papermastera, dao je ogromnu potporu ovom istraživanju i zbog toga sam mu vrlo zahvalan.

			Moji kolege i ja intervjuirali smo gotovo 10.000 ljudi i napisali više od 40 izvještaja, organizirali nekoliko konferencija i održali desetke privatnih izvršnih briefinga o rezultatima programa i preporukama. Izvještaji su vlasništvo sponzora istraživanja, ali neka od otkrića koja smatramo otkrićima velike važnosti, kao i glavne zaključke, odlučili smo iznijeti u javnost.

			Kada je posao bio završen, pokrenuo sam projekt knjige „Odrasti digitalno” i s ključnim timom istraživača namjeravao shvatiti implikacije iskustva s digitalnom tehnologijom ove generacije zbog ostatka društva te zbog mnogih pitanja koja smo postavili u ovoj knjizi.

			Sve u svemu, tisuće je ljudi pridonijelo stvaranju ove knjige. Međutim, mišljenja izražena u ovoj knjizi moja su i preuzimam punu odgovornost za sadržaj i gledišta koja su u njoj sadržana.

			MREŽNA GENERACIJA: STRATEGIJSKO ISTRAŽIVANJE

			Istraživačke metode

			Kao dio pilot-faze programa, intervjuirali smo 1.750 mladih ljudi od 13 do 20 godina u Sjedinjenim Američkim Državama i Kanadi. Započevši 3. svibnja 2007., intervjuirali smo 5.935 pripadnika mrežne generacije u dobi od 16 do 29 godina, i to u 12 zemalja (Sjedinjene Američke Države, Kanada, Ujedinjeno Kraljevstvo, Njemačka, Francuska, Španjolska, Meksiko, Brazil, Rusija, Kina, Japan i Indija). Osim toga, referentni uzorak pripadnika generacije X u dobi od 30 do 41 godine i baby boomera u dobi od 42 do 61 godine prikupljen je u Sjedinjenim Američkim Državama i Kanadi (približno n = 400 za svaku skupinu u svakoj zemlji). Ukupan uzorak mrežne generacije iznosi 7.685, a dodavši pripadnike generacije X i boomere koje smo intervjuirali, ukupan je broj ispitanika 9.442. Uzorak je bio sastavljen od nasumce odabranih korisnika interneta, stratificiranih kako bi se izbjegla bilo kakva pristranost. Intervjui su provedeni putem mrežnog upitnika. Tvrtka Crux Research provela je anketu na terenu. Također smo proveli 30 dubinskih, etnografskih studija mrežne generacije u njihovim kućnim okruženjima. 

			Klijenti sponzori i partneri

			Zahvalan sam pažljivim glavnim izvršnim direktorima te drugim poslovnim rukovoditeljima koji su pokazali vodstvo u angažiranju svojih tvrtki u ovom radu, a to su: Sonia Baxendale, CIBC; Deborah Bothun, PricewaterhouseCoopers; Deb Capolarello, MetLife; Peter Cheese, Accenture; Cathy Cornish, MetLife; Judy Edge, FedEx; Karen Evans, OMB; Allan Falvey, Hershey’s; Mike Fasulo, Sony; Brian Fetherstonhaugh, OgilvyOne Worldwide; Dennis Folz, Sobeys; Joyce France, Ministarstvo obrane SAD-a, Ian Gee, Nokia; Steve Hanna, GM; Mattew Hanwell, Nokia; Tammy Johns, Manpower; Barry Judge, Best Buy; Rod MacDonald, Service Canada; Walt Macnee, Master Card; Pat McLean, BCE; Dominic Mercuri; TD Bank; Marilyn Mersereau, Cisco; John Newell, Scotiabank; Kal Patel, Best Buy; JP Rangaswami; BT; John Smith, Canada Post; Mike Turillo, Spencer Trask; Ken Wilson, Coril Holdings; Colette Wycech, Verizon.

			Klijenti suradnici

			Sljedeći ljudi bili su oni koji su blisko surađivali s istraživačkim timom, pružajući uvide, posjećujući događaje te radeći kako bi osigurali da njihova tvrtka ima koristi od istraživanja: Michele Azar, Best Buy; Dessia Blank, FedEx; Logic Bruce-Lockhart, Sobeys; Warren Dodge, Accenture; Wendy Hartzell, GM; Darcy Lake, Accenture; Rob Leighton, Canada Post; Susan McVey, TD Bank; Sally Potts, PricewaterhouseCoopers i Warren Tomlin, Canada Post.

			Programska uprava

			Ključni tim radio je sa mnom na upravljanju programom. Joan Bigham predvodila je odnose s klijentima, uključujući regrutiranje programskih sponzora. Mike Dover obavljao je dužnost projekt-menadžera, osiguravajući učinkovitu koordinaciju stotina aktivista te njihovo organiziranje prema postizanju zadanih ciljeva. John Geraci, jedan od svjetskih vodećih istraživača tržišta mladih, osmislio je mnoge aspekte programa te je kao direktor istraživanja nadgledao sve ankete i provođenje kvalitativnog rada, uključujući podugovaranje dijelova s partnerima u istraživanju. Jody Stevens svojom je uobičajenom točnošću upravljala financijama programa i administracijom. Moj dugogodišnji suradnik i suautor dviju knjiga, David Ticoll, spretno je preuzeo odgovornost za sav sadržaj – projektirajući proizvode za klijente, radeći s istraživačkim timom i uređujući izvještaje. Anthony D. Williams, suautor Wikinomije, sudjelovao je s mnogim velikim idejama u programu te je postao naš izvršni urednik za drugu fazu rada. Svakoga od njih iznimno poštujem. Teško je zamisliti bolji tim za provođenje golemog i složenog programa poput ovoga.

			Programsko nastavničko osoblje

			Određeni broj pažljivih i discipliniranih istraživača, savjetnika, autora i akademika provelo je pojedinačne projekte i/ili je napisalo ključne istraživačke radove. Među njima se nalaze: Paul Artiuch, Robert Barnard, Paul Barter, Pierre-Luc Bisaillon, Nick Bontis, Grant Buckler, Ann Cavoukian, Lisa Chen, Amy Cortese, Ian Da Silva, Tammy Erickson, Bil Gillies, Anastasia Goodstein, Denis Hancock, Nauman Haque, Janet Hardy, Dan Herman, Neil Howe, Mathew Ingram, Claudy Jules, Stan Kutcher, Rich Lauf, Victoria Luby, Alan Majer, Chuck Martin, Abby Miller, Sean Moffitt, Brendan Peat, Joe Pine, Deepak Ramachandran, Paul Regan, Bruce Rogow, Rob Salkowitz, Denise Schiffman, Bruce Sellery, David Singleton, Bruce Stewart i William Strauss.

			Programski tim

			Okupili smo veliki tim istraživača, koordinatora i programskih administratora, od kojih mnogi rade za tvrtku nGenera Insights, ali i druge koji su podugovaranjem pridonijeli zajedničkom cilju, a to su: Pat Atkinson, David Cameron, Fred Carter, Jeff DeChambeau, Thusenth Dhavaloganathan, Will Dick, Laura Dobrzynski, Karen Doktor, Dana Dramnitzke, Matthew Dreitlein, Jeff Fila, Hagai Fleiman, Rahaf Harfoush, Samir Khan, Karolina Kibis, Natalie Klym, Daniela Kortan, Matthew Kutcher, Ming Kwan, Erin Lemon, Caleb Love, Jason Papadimos, Nikki Papadopolous, Lauren Peer, Derek Pokora, Stanley Rodos, Antoinette Schatz, Corinne Shannon, Heather Shaw, Roberta Smith, Jocelyn Svengsouk, David Wilcox i Daniel Williamson.

			PROJEKT: KNJIGA „Odrasti digitalno”

			Istraživačke metode

			Tim koji je radio na knjizi proveo je kvalitativno istraživanje. Stvorili smo zajednicu na Facebooku koja broji više od 200 ljudi („Odrasti digitalno – Pomozite mi napisati knjigu”) kako bismo tražili gledišta i priče. Brojni pripadnici mrežne generacije aktivno su pridonijeli naporu. Globalna mreža od 140.000 net genera – TakingITGlobal (www.takingitglobal.org) bila je u naše ime i domaćin serije rasprava tijekom nekoliko mjeseci.

			Osim toga, intervjuirali smo desetak autoriteta o različitim temama u vezi s knjigom. Svi citati u knjizi koji nisu u podbilješkama, rezultat su tih intervjua ili komentara iz jedne od naših skupina na mreži za raspravu. 

			Također smo nastojali osigurati da svaka prezentacija – osobito članci u novinama i časopisima te izvještaji istraživanja – koja je bila dostupna na internetu bude lako dostupna čitateljima ove knjige. S obzirom na stanje mreže, bili smo djelomično uspješni – 63 posto svih citata prati mrežna stranica na kojoj se mogu pronaći informacije te ih je moguće detaljnije proučavati.

			Zahvaljujem sljedećim osobama koje su pružile uvide u ovom istraživanju, obično intervjuima ili razgovorima, a to su: Monica Aguilar, Rhadeena De Alwis, Michele Azar, Linda Barker, Shannon i Cris Barry, Ann Bender, Steve Bendt, Zachary Best, Robbie Blinkoff, Danah Boyd, Louise Brandy, Michelle Brantley-Patterson, Amy Brinkman, John Seely Brown, Whitney Burton, Barry Campbell, Ron Canuel, Frances Cardinal, Briony Cayley, Matt Ceniceros, Matt Cohler, Jeffrey Connor, Barbara Coloroso, Ann Coster, Kelly Cox, Samia Cury, Victoria Davis, Rob Dean, Eriel Deranger, Bill i Janet Dreitlein, Matthew Dreitlein, Thomas Dreitlein, Barbara Dwyer, Matthew Dye, Robert Epstein, Allison Fetherstonhaugh, Brian Fetherstonhaugh, Michael Furdyk, Ed Gordon, Fernando Gonzales, Jordan Grafman, C. Shawn Green, Matthew Hanwell, Idit Harel, Rahaf Harfoush, Dennis Harper, Chris Hughes, Yunan Jin, Kirsten Jordan, Joe Kalkman, Alan Key, Fred i Evan Killeen, Gary Koelling, Cherrie Kong, Matthew Kutcher, Stan Kutcher, Tung Le, Jure Leskovec, Lawrence Lessig, Donald Leu, Julie Lindsay, Raymond Ling, Kaelyn Lowmaster, Alan Majer, Chris Manseri, Elliot Masie, Emily McCartan, Mollie Merry, David Meyer, Jerry Michalski, Sarah Antoinette Millican, Oscar Morales, Matthew Myers, Juan Niscimbene, Gregor Novak, Nigel Paine, Dan Oscar, Seymour Papert, Kevina Power Njoroge, Marc Prensky, Luis M. Proenza, Jim Quigley, Tahir i Aisha Rauf, Feroz Rauf, Jennifer Rock, Ahren Sadoff, Shay Sanders, Stephen Satris, Eric Schmidt, Stephen Seaward, Effie Seidberg, Dan Shea, Julian Sher, Andy Shimberg, Peggy Siegel, George LeMonda, Bill Tapscott, Bob Tapscott, Katherine Tapscott, Mary Tapscott, Maria Terrell, David Thompson, Emma Thompson, Sherry Turkle, Jean Twenge, John Della Volpe, Kim Waterson, William D. Winn, Ben Way, Amy Welsman, John Wolf, Stanton Wortham i Mark Zuckerberg.

			Između ostalih citiranih u ovoj knjizi, obično s mrežnih rasprava, nalaze se i: Aditi Bakht, Yochai Benkler, Keenan Borde, Melissa Bowlby, Matt Ceniceros, Greg Curtis, Kevin DaSilva, Rebecca Dobrzynski, Nick Dubois, Phil Dumouchel, Ben Elron, John Geraci, Kevin Gessner, Charles Grantham, Aaron Hay, Danny Herbst, Henry Jenkins, Savannah Jones, Mike Kanert, Vanessa Kenalty, Melissa Kenninger, Moritz Kettler, Cherrie Kong, Mike Lazear, Nate Lewin, Erin Lewis, Austin Locke, Del McLean, Bobbi Munroe, Rod Paige, Eric Potter, Boca Raton, Rin, Erik Rubadeau, Alex Salzillo, Jen Shaw, Karen Shim, Graham Smith, Tina Sturgeon, Jocelyn Svengsouk, Eva Szymanski, Anita Tang, Katie Tinkham, John Della Volpe, Martin Westwell, Daniel Williamson i Jonathan Wolf.

			Tim koji je radio na knjizi

			Istraživačica za područje psihologije, Lisa Chen,  jedna od glavnih autorica projekta mrežne generacije, uz moga dugogodišnjeg suradnika u istraživanju, Billa Gilliesa, spretno je provela preliminarno istraživanje u drugom dijelu 2007. Proveli su mnoge sate sa mnom projektirajući knjigu i pomažući mi formulirati glavnu poruku, uz pomoć sjajnoga studentskog tima Laure Dobrzynski, Karen Doktor i Jocelyn Svengsouk. Rahaf Harfoush, neovisna konzultantica koja je radila sa mnom otkako je diplomirala 2006., sudjelovala je svojim kritičkim razmišljanjem i idejama u nekoliko ključnih točaka. Matthew Dreitlein, nedavno diplomirani student političkih znanosti s Državnog sveučilišta u New Yorku (The State University of New York, SUNY), radio je mnoge mjesece tražeći važne informacije i dovršavajući mukotrpan rad dokumentiranja i provjeravanja činjenica u knjizi. U duhu potpunoga razotkrivanja, Matthewove i Rahafine osobne priče bile su toliko pronicljive da sam ih uključio u knjigu. Mike Dover, koji vodi projekt Talent 2.0 tvrtke nGenera, pozorno je i detaljno iskritizirao rukopis.

			Od početka sam želio da ova knjiga bude posve dostupna bilo kojem čitatelju publicistike, ne samo znalcima. Vjerujem da sam to postigao, za što mnogo zasluga ima briljantna spisateljica i urednica Sarah Scott. U posljednjih šest mjeseci ona i ja postali smo dvočlani tim, pročišćavajući ključne pojmove, restrukturirajući i prerađujući materijal te smanjujući rukopis za pola. Imali smo vrlo ugodnu i silno produktivnu suradnju.

			Također sam zahvalan prijateljima u McGraw-Hillu, koji su prije mnogo godina objavili Rasti digitalno. Phil Ruppel, potpredsjednik i nakladnik grupe McGraw-Hill Professional, dugo me je poticao da napišem nastavak i zahvalan sam mu na podršci. On i Herb Schaffner, nakladnik u tvrtki McGraw-Hill Professional, dodijelili su mi Lea Spira, jednog od najstarijih urednika s najviše iskustva (i najčvršćeg). Moram staviti na stranu svoj autorski ponos jer ta je suradnja bila vrlo poučna, a naposljetku dobra i za vas kao čitatelje.

			Terry Deal, pažljivi i temeljiti urednik, upravljao je cjelokupnim procesom uređivanja i proizvodnje te je dao mnogo važnih uredničkih prijedloga koje sam srdačno usvojio. Tim za marketing i promidžbu bio je također prvoklasan – najiskrenije zahvaljujem Amy Morse, Lauri Friedman, Ann Pryor i Gayi Vinay iz McGraw-Hilla te našem timu koji je koordinirao Kasi Bruno, a čine ga Jessie Brumfiel, Ian Da Silva, Ming Kwan, Derek Pokora i Scott Waddell. Srećom, moja izvršna asistentica tijekom posljednjih 15 godina, Antoinette Schatz, bila je, kao i uvijek, uključena u sve.

			Moja je obitelj najviše utjecala na mene. Moja je supruga Ana Lopes uvijek bila žestoki kritičar i spuštala me na zemlju. O ovim idejama opširno smo raspravljali, i kao roditelji i kao suradnici u mojem pisanju.

			Niki i Alex Tapscott, danas mladi ljudi, bili su moje nadahnuće i godinama najvažniji izvor uvida o temi. U određenom smislu oni su moji suautori. Silno sam zahvalan i blagoslovljen zbog svih njih.

		

	
		
			Prvi dio 
Upoznajte mrežnu generaciju

		

	
		
			UVOD

			Zapanjujuće je pomisliti koliko su daleko stigla djeca u posljednjih dvanaestak godina, otkako sam napisao knjigu Odrasti digitalno. Inspiracija za tu knjigu proizašla je iz promatranja moje dvoje djece koja se, naizgled bez ikakvog napora, služe složenim tehnologijama kao što su računala, videoigrice i videorekorderi. Do 1993. moj sin Alex, koji je tada imao 7 godina, igrao je sofisticirane igrice, tipkao domaću zadaću na računalu Mac i za Božić slao elektronsku poštu Djedu Božićnjaku.  Iste je godine moja desetogodišnja kći Nicole otkrila kako komunicirati s prijateljima na računalnim linijama za „čavrljanje”. Ona je uvijek pomicala granice uporabe tehnologije u našem domu, čak i više od svoga brata. Kada je prvi mrežni preglednik, Mosaic, na scenu donio World Wide Web, oni su se u u toj mreži snašli kao ribe u vodi, postavši vještiji surferi od moje supruge Ane i mene. Kada je nova tehnologija stigla u kuću, često smo se obraćali djeci za tumačenje. 

			Mislio sam da su moja djeca čudo. Tada sam primijetio da su svi njihovi prijatelji  isto toliko daroviti. Kako bih otkrio o čemu se radi, tvrtka koju sam utemeljio, koja se sada zove nGenera, pokrenula je projekt proučavanja utjecaja interneta na mladež pokušavajući shvatiti tu jedinstvenu generaciju. Na početku sam okupio tim kako bih ispitao 300 mladih ljudi u dobi od  20 godina ili mlađe te sam proveo dosta vremena pokušavajući razumjeti vlastitu djecu i njihove prijatelje, posebno njihovu interakciju s tehnologijom te kako bi to moglo mijenjati načine na koje su učili, igrali se, komunicirali, pa čak i razmišljati. Naposljetku Niki i Alex nisu bili samo predmet mojega istraživanja, postali su nekom vrstom partnera – iako su još uvijek bili djeca.

			PRVA GENERACIJA KOJA TREBA STASATI U DIGITALNO DOBA

			Došao sam do zaključka da je određujuća odlika cijele jedne generacije ta što će biti upravo ti koji će „rasti digitalno”. U knjizi pod istim naslovom, napisanoj između 1996. i 1997. godine, nazvao sam ih mrežnom generacijom. „Baby boom ima odjeka, čak je i glasniji od prvobitnog”, napisao sam. Brojno su nadmašili odrasle boomere, zapazio sam, i drugačiji su od bilo koje druge generacije zato što su prvi koji će odrasti okruženi digitalnim medijima. „Današnja su djeca toliko uronjena u bitove, pa misle kako je sve to dio prirodnoga krajolika.”

			Oni imaju drugačiji odnos prema tehnologiji od onoga što smo ga imali mi boomeri. „Za njih digitalna tehnologija nije ništa više zastrašujuća od videorekordera ili tostera”, rekao sam. „Prvi put u povijesti djeca se ugodnije osjećaju, imaju više znanja i pismenija su od svojih roditelja u vezi s inovacijom od središnjega značenja za društvo. Služenjem digitalnim medijima mrežna će se generacija razvijati i nametnuti svoju kulturu preostalom dijelu društva. Boomeri, odstupite. Ta djeca već sada uče, igraju se, komuniciraju, rade i stvaraju zajednice mnogo drugačije nego njihovi roditelji. Oni su sila društvenoga preobražaja.”

			Kada sam napisao te riječi, mreža je tek stigla. Tehnologija je bila relativno primitivna. Još smo se uvijek za pristup internetu služili niskobrzinskom vezom putem telefonske linije. Iako sam uvijek prvi u kvartu dobivao najbrže moguće veze, bila je tako spora da ste mogli otići po šalicu kave čekajući da se informacija pojavi. Da moja djeca danas imaju posla s tako sporom vezom, poludjela bi.

			Svijet je 1997. godine bio drugačiji, govoreći digitalno. Nije bilo Googlea, Facebooka, Twittera niti BlackBerryja. YouTube nije postojao, morali ste gledati glazbeni videospot na televiziji. Mogao sam, ipak, vidjeti potencijal tih nevjerojatnih tehnologija pa sam donosio pretpostavke o utjecaju novih medija na mladež.

			Ljudi su slušali. Rasti digitalno bila je nakratko najprodavanija publicistička knjiga na stranici Amazom.com te je dobila prvu dosad dodijeljenu nagradu za uspješnicu mrežne stranice Amazon.com u kategoriji publicistike. Prevedena je na 24 jezika, a ja sam zaključke koje sam ranije iznio u knjizi dijelio doslovno sa stotinama raznih publika diljem svijeta, kao i s mnogo milijuna ljudi putem radija, televizije i tiskanih medija. Mnogi nastavnici, kao i vođe u poslovnom svijetu i u vladama, rekli su nam da je knjiga promijenila način na koji su upravljali svojim organizacijama te na koji su se odnosili prema mladeži.

			Bljesak unaprijed za jedno desetljeće – ka visokobrzinskom, interaktivnom svijetu u kojem odrasli net generi (pripadnici mrežne generacije – op.prev.) žive. Budući da je visokobrzinski širokopojasni pristup internetu sada uobičajen, brzina davanja informacija na internetu mnogo je veća. Štoviše, možete zakoračiti u svijet znanja s više mjesta – sa svoga BlackBerryja, primjerice, ili sa svoga mobitela koji može surfati internetom, hvatati GPS-koordinate, fotografirati te razmjenjivati tekstualne poruke. Gotovo svako dijete ima iPod i osobni profil na društvenim i web mjestima kao što je Facebook, što net generima dopušta promatranje njihovih prijatelja u svakom trenutku – sve vrijeme. 

			Mrežna je generacija stasala. Godine 2008. najstariji u generaciji napunio je 31 godinu. Najmlađi je napunio 11. Diljem svijeta generacija preplavljuje radna mjesta, tržište i svaku nišu društva. Donose na svijet svoju demografsku snagu, medijsku inteligenciju, kupovnu moć, nove modele suradnje i odgajanja, poduzetništva i političke moći.

			MRAČNA STRANA

			Ipak, mnogo je zabrinutosti i kritika ove generacije koje iznosi svatko, od roditelja do frustriranih poslodavaca. Mnogi akademici, novinari i kritičari izražavaju skeptične, negativne, pa i cinične stavove o mrežnoj generaciji. Slijedi deset glavnih pitanja.

			
					•	Gluplji su nego što smo bili mi u njihovim godinama. Čujete različite varijacije ove popularne teme. „Oni ništa ne znaju”, piše Mark Bauerlein u djelu Najgluplja generacija: Kako digitalno doba zaglupljuje mlade Amerikance i ugrožava našu budućnost. Prema Bauerleinu, net generi „portret su snažnog, neprepoznatljivog neznanja”1. „Svi ti uređaji mogu čak kod nekih ljudi, uključujući net genere, izazvati simptome koji izgledaju kao poremećaj nedostatka pozornosti”, predlaže psihijatar Edward Hallowell u svojoj knjizi Ludo zaposlen. Rezultat je plitka, rastresena generacija koja se ne može usredotočiti ni na što. Tu je i frontalni napad romanopisca Roberta Blyja: „Danas sebi lažemo o renesansi koju će donijeti računalo. Ono neće donijeti ništa. Značenje je toga da neokorteks konačno jede sam sebe.”2 Ne čitaju i loše komuniciraju. Sve to vrijeme provedeno na mreži reflektira se na škole i sveučilišta gdje imaju loše postignuće na testovima.

					•	Oni su screenageri, ovisnici o internetu koji gube svoje društvene vještine, i nemaju vremena za sport niti za zdrave aktivnosti. Vrijeme provedeno na mreži moglo je biti posvećeno športu i razgovoru uživo. Rezultat je generacija čudnih, debelih ljudi. A kada postanu ovisni o videoigricama, kažu neki, ishod može biti još i gori. Udruga Majki protiv ovisnosti o videoigricama i nasilju (Mothers Against Videogame Addiction and Violence, MAVAV), primjerice, opisuju videoigrice kao „najgoru brzorastuću ovisnost i najnesmotrenije ugrožavanje djece današnjice – u usporedbi sa zlouporabom lijekova i alkohola”.

					•	Nemaju srama. „Ovih je dana prilično uobičajeno da djevojčice postavljaju svoje provokativne fotografije na mreži”, upozorava M. Gigi Durham, brižni autor djela Lolitin učinak3. Mladi ljudi, nesvjesni da im se to može vratiti i progoniti ih, drage volje na mreži otkrivaju sve vrste osobnih informacija, bez obzira na to je li u pitanju osoba s fakulteta koja odabire buduće studente, budući poslodavac ili manipulativni oglašivač, zlostavljač preko interneta  (cyberbully – op.prev.) ili napadač. Roditelji, nastavnici i poslodavci zapanjeni su kada vide kakvi se sve digitalni izričaji naklonosti postavljaju na mrežu kako bi ih cijeli svijet vidio. Djeca ne razumiju u čemu je problem!

					•	Budući da su ih roditelji mazili, lutaju nasumce svijetom i boje se odabrati put. To je razlog što se toliko njih vrati kući nakon fakulteta. Zapravo, ne mogu se nositi s neovisnosti. Roditeljima je često drago, ali susjedi dižu obrve. Zašto se ne osamostale? Hoće li ih roditelji-helikopteri, koji oblijeću oko njihovih sveučilišnih profesora, čak i poslodavaca, maziti čitavoga života? Prema Williamu Damonu, autoru djela Put prema svrsi, „mladež se toliko boji obveza da se mnogi od njih možda nikada neće vjenčati, a toliko su nesigurni u biranju karijere da će možda završiti zauvijek živeći doma”4. Seminari poput „Razmaženog pokvarenjaka: Današnja djeca i kako ih promijeniti”, koji vodi bivši prodavač telekomunikacijskih usluga, Fred Gosman, roditeljima savjetuju nametnuti stroža pravila ponašanja. 

					•	Kradu. Krše prava intelektualnog vlasništva preuzimajući glazbu, razmjenjujući pjesme i razmjenjujući sve što mogu na mrežama vršnjaka bez poštovanja prava stvaratelja i vlasnika. „Kada odete na mrežu i preuzmete pjesme bez dopuštenja, kradete”, kaže Udruga diskografskih kuća Amerike (Recording Industry Association of America) na svojoj mrežnoj stranici. To bi trebalo biti kazneno djelo, kažu diskografske kuće. Stoga im se čini opravdanim tužiti djecu. Lakoća s kojom se pripadnik mrežne generacije služi internetom učinila ih je gospodarima plagiranja. 

					•	Vrše nasilje nad prijateljima na mreži. Svjedočite da je osam tinejdžera, od kojih je šest djevojčica, pretuklo tinejdžera u travnju 2008. i to stavite na YouTube. Evo objašnjenja Glenna Becka, kontroverznoga televizijskog voditelja: „Tinejdžeri žive u virtualnoj stvarnosti i u voajerskoj kulturi nasilja i ponižavanja, a sve to radi slave i bogatstva.”

					•	Nasilni su. Pogledajte samo dva mladića koja su počinila masovno ubojstvo 1999. godine u gimnaziji Columbine blizu Denvera, država Colorado. „Da nije bilo iznimno nasilnih videoigrica i nevjerojatno visokog stupnja upletenosti tih dječaka, rabljenja i ovisnosti o igricama te temeljnih obilježja ličnosti dječaka, ta ubojstva i takav masakr ne bi se ni dogodili”, stoji u tužbi protiv proizvođača računala koju su podnijele žrtve. Prema MAVAV-u, industrija videoigrica promovira „mržnju, rasizam, seksizam te u najvećoj mjeri uznemirujući trend: klanove i cehove, fenomen podzemne videoigrice veoma nalik bandama”.

					•	Nemaju radnu etiku i bit će loši zaposlenici. William Damon u djelu  Put prema svrsi govori kako studenti danas besciljno lutaju, bez ikakve spoznaje o tome što žele raditi ili postati u budućnosti.5 Oni su „lijenčine”6 koje imaju osjećaj prava, i ulazeći u radnu snagu, poslodavcima postavljaju svakojake vrste neostvarenih zahtjeva za svime, od sofisticirane tehnologije do novih pristupa menadžmentu. Mnoge su tvrtke i vlasti zabranili društvene mreže poput Facebooka jer mladež „voli tratiti svoje vrijeme”. „Strašno su loše pripremljeni za zahtjeve današnjeg (i sutrašnjeg) radnog mjesta”, mišljenje je konzorcija koji vodi organizacija Conference Board.

					•	Ovo je najnovija narcisoidna generacija „ja”. „Mnogo su narcisoidniji od studenata  prije 25 godina”, kaže Jean Twenge, profesorica koja je napravila pregled odgovora studenata fakulteta na [dijagnostički instrument] Popis obilježja narcisoidne ličnosti (Narcissistic Personality Inventory) u razdoblju od ranih 1980-ih do 2006. „Trenutačne tehnologije hrane porast narcisoidnosti”, rekla je. „Već samim svojim imenom MySpace ohrabruje traženje pozornosti, kao i YouTube.”

					•	Nije ih briga nizašto. Nemaju nikakvih vrijednosti i nije ih briga ni za koga. Zanimaju ih jedino popularna kultura, slavne ličnosti i njihovi prijatelji. Ne čitaju novine niti gledaju vijesti na televiziji. Do svojih vijesti dolaze u programu Dnevni show s Jonom Stewartom na kanalu Comedy Central. Ne glasaju niti se uključuju  u građansko društvo. Kada odrastu, postat će loši građani.

			

			Profesor Bauerlein dobro sažima bit: „Tinejdžer dvadeset i prvog stoljeća, povezan i obavljajući više zadataka istovremeno, samostalan je, a opet vodi brigu o svojim vršnjacima te ne pravi velik korak u ljudskoj inteligenciji, globalnom razmišljanju niti mrežnom građanstvu (netizenship – op.prev.). Mladi su korisnici naučili tisuću novih stvari, bez sumnje. Oni postavljaju i preuzimaju, surfaju i ‘čavrljaju’, postavljaju postove i dizajniraju, ali nisu naučili analizirati složen tekst, spremati činjenice u svojim glavama, razumjeti neku odluku u vanjskoj politici, izvlačiti pouke iz povijesti niti pravilno slovkati. Nikada ne priznavši svoju odgovornost prema prošlosti, otvorili su pukotinu u našim građanskim temeljima, i ona se pokazuje u njihovom prijelazu, uz zastajkivanje, iz doba zrelosti u građanstvo”7.

			Trebali bismo pomno razmotriti kritike. One ne dolaze od strane ludih fanatika ili tvrdih ideologa. Robert Bly, primjerice, predstavnik je glavne struje, dobro poznati autor uspješnica i društveni komentator. Iako ima nekoliko zanimljivih ideja u njegovom pisanju, njegovo neprijateljstvo toliko je pretjerano da bi nas sve trebalo natjerati da pomno poslušamo. 

			ŠTO JE ISTINA?

			To je prilično depresivna slika ove generacije! Ako je točna, budućnost je zasigurno sumorna.

			Kako bismo saznali istinu o ovoj generaciji, moja se tvrtka uputila provesti najsveobuhvatnije istraživanje o njima dosad provedeno. Taj je istraživački projekt od 4 milijuna dolara, koji su financirale velike organizacije, proveden između 2006. i 2008. godine. Moji kolege i ja intervjuirali smo gotovo 6.000 net genera diljem svijeta, i dok je cijelo istraživanje, opisano u više od 40 izvještaja, u vlasništvu sponzora istraživanja, u ovoj ću knjizi iznijeti neke od rezultata i glavnih zaključaka. 

			Tada sam sastavio ključni tim koji mi je mogao pomoći da podignem ovaj posao na sljedeću razinu stvaranjem pristupačne knjige za koju se nadam da će imati masovni odziv. Razgovarao sam sa stotinama pripadnika mrežne generacije, od djece u vlastitom susjedstvu do nekih od najvećih zvijezda generacije, kao što su utemeljitelj Facebooka, Mark Zuckerberg, te Michael Furdyk, koji je u gimnaziji zaradio svoj prvi milijun u doba dot-coma, a potom lansirao mrežu pod nazivom TakingItGlobal.org, s više od 100.000 digitalnih aktivista diljem svijeta. Stvorili smo zajednice na Facebooku i TalkingItGlobal.orgu koje će mi dati odgovore na desetak teških pitanja. Također smo intervjuirali akademike, znanstvenike, vođe iz oblasti poslovnoga svijeta, obrazovanja i vlasti koji imaju jedinstvena iskustva i uvide.

			Ne iznenađuje da su moja dva najvažnija suradnika bila moja djeca, Niki i Alex, koji su sa mnom proveli mnoge sate prikupljajući i pregledavajući ideje te me često ispravljajući. Na neki su način oni moji suautori, i pročitat ćete mnoge od njihovih uvida i komentara u ovoj knjizi, koji dopunjavaju sve kvantitativne podatke, izvještaje studija slučaja i intervjue.

			STIGLA JE MREŽNA GENERACIJA

			U ovoj ste knjizi saznali da je mrežna generacija stigla. I premda postoji zabrinutost, djeca su općenito više nego u redu.

			Priča koja proizlazi iz istraživanja nadahnjuje, i trebala bi nam svima donijeti veliku nadu. Kao prva globalna generacija dosad, net generi mudriji su, brži i tolerantniji prema različitosti od svojih prethodnika. Jako brinu o pravednosti i problemima s kojima se suočava njihovo društvo, tipično su angažirani u nekoj vrsti civilne aktivnosti u školi, na poslu ili u svojim zajednicama. Nedavno je u SAD-u stotine tisuća njih nadahnula utrka Baracka Obame za predsjednika i prvi su se put uključili u politiku. Ova se generacija angažira politički, a demokraciju i vlast vidi kao ključne instrumente za poboljšanje svijeta.

			S refleksima ugođenima za brzinu i slobodu, ovi osnaženi mladi ljudi počinju preobražavati svaku instituciju modernog života. Od radnog mjesta do tržišta, od politike preko naobrazbe do temeljne jedinice bilo kojeg društva ili obitelji, oni zamjenjuju kulturu kontrole kulturom davanja prava.

			Osam obilježja, ili normi, opisuje tipičnog net genera te ih razlikuje od  njihovih roditelja boomera. Oni cijene slobodu i slobodu izbora. Oni žele prilagoditi stvari, učiniti ih svojima. Oni su prirodni suradnici koji uživaju u razgovoru, ne u predavanju. Oni će pomno istražiti i vas i vašu organizaciju. Oni inzistiraju na integritetu. Oni se žele zabavljati, i na poslu i u školi. Brzina je normalna. Inovacija je dio života.

			SVLADAVANJE STRAHA ZNANJEM

			Čemu to očito neprijateljstvo prema kulturi mladeži i njezinim medijima? Ljudi postaju defenzivni kada su ugroženi nečim novim ili nečim što ne razumiju. Povijesne inovacije i promjene u razmišljanju često su prihvaćane hladno, čak uz podsmijeh. Postojeći interesi protive se promjeni. Kao što su i predlagači Newtonove fizike iznosili argumente protiv Einsteinove opće teorije relativnosti, i vođe tradicionalnih medija tipično su skeptični, u najboljem slučaju, prema novome. I film i tiskani mediji pokazivali su priličnu nelagodu prema televiziji. 

			Baby boomeri postavili su presedan time što su bili glavna generacijska prijetnja starijima. Prethodne generacije nisu imale luksuz produžene adolescencije. Nakon kratkog djetinjstva djeca su odlazila ravno u radnu snagu. Ali baby boomeri odrasli su u vrijeme relativnog prosperiteta te su pohađali školu mnogo duže od njihovih roditelja. Imali su vremena razviti svoju mladenačku kulturu. Rock ‘n’ roll, duga kosa, prosvjedni pokreti, čudna odjeća i novi životni stilovi u njihovih su roditelja stvorili nelagodu. Također su imali novi medij kojim su mogli priopćavati svoju kulturu – televiziju.

			Sada je na boomerima red da osjete nelagodu. Nova se generacija pojavila s novim vrijednostima. Ona razumije nove medije mnogo bolje od boomera. Situacija koja se razvila predstavlja klasični generacijski jaz. Nije ni čudo što vidimo toliko zbrke i nesigurnosti koje pokazuju boomeri, da ne spominjem sve ružne knjige, članke i televizijske emisije koje ciljaju na današnju mladež i kulturu mrežne generacije te na nove medije.

			Općenito mislim da je internet bio dobar za njih i da će oni biti dobri za nas. Od svih mojih zebnji jedna se izdvaja. Net generi čine ozbiljnu pogrešku, a većina njih to ne shvaća. Oni odaju osobne informacije na društvenim mrežama i na drugim mjestima i, čineći to, potkopavaju svoju buduću privatnost. Kažu mi da ih nije briga; ključ je svega razmjenjivati podatke. Ipak, moram govoriti glasom iskustva. Jednoga dana ta slika tuluma obit će im se o glavu kada budu tražili posao na visokoj razini u korporaciji ili požele li neku  javnu funkciju. Mislim da bi se trebali probuditi, sada, i postati svjesni stupnja do kojeg razmjenjuju dijelove sebe za koje će jednog dana poželjeti da su zadržali za sebe. Također ćete pročitati da su ostale zebnje kompliciranije te da radije zahtijevaju pažljiv odgovor s naše strane nego cinični i popularni šport napadanja i ismijavanja mladeži.

			Većina kritika temelji se na sumnjičavosti i strahu, obično od strane starijih ljudi. Ti su strahovi možda razumljivi. Nova mreža u rukama tehnološki snalažljive mrežne generacije orijentirane prema zajednici ima moć protresti društvo i oboriti autoritete u mnogim područjima života. Jednom kada informacije slobodno poteku i ljudi budu imali instrumente da ih učinkovito razmjenjuju i služe se njima kako bi se bolje organizirali, život koji poznajemo bit će drugačiji. Škole, sveučilišta, trgovine, tvrtke, čak i politika, trebat će se prilagoditi stilu činjenja stvari ove generacije i, prema mojem viđenju, to će biti dobro. Obitelji će se također susresti s novim izazovima kako njihova djeca budu istraživala svijet na mreži. Život će se, drugim riječima, promijeniti, a mnogi ljudi ionako drže da su promjene teške. 

			Jedino je naravno bojati se onoga što ne razumijemo.

			UČITI OD NJIH I DJELOVATI 

			Nadam se da će ova knjiga srušiti neke od mitova o ovoj generaciji, otkrivajući kakvi su oni zapravo i kako od njih možemo učiti da bismo društvo i institucije promijenili nabolje. Možda će poslodavci razmisliti o promjenama praksi upravljanja ljudskim resursima i o menadžmentu kada uvide vrijednost ulaska u tipičnu izvanrednu suradničku orijentaciju net genera, koja je od ključnog značaja za poslovanje u dvadeset i prvome stoljeću. Nadam se da će nastavnici razmotriti promjenu svog tradicionalnoga pristupa poučavanju – „mudrac na sceni” – i to kada vide kako je on neprikladan za učenike mrežne generacije. Prilično sam siguran da će političari pažljivo zabilježiti nove načine na koje se Obamina kampanja služila internetom kako bi probudila mladež. Nadam se da će roditelji koji dolaze na moje govore jer se pitaju što se događa s njihovom djecom, pročitati ovu knjigu te malo bolje razumjeti svoju djecu. Nadam se da će ih ova knjiga razuvjeriti te im pomoći  da uvide kako je digitalna uronjenost dobra stvar za njihovu djecu.

			Kako je izvanredno ovo razdoblje ljudske povijesti – prvi put sljedeća generacija koja stasava može nas naučiti kako pripremiti svijet za budućnost. Digitalni alati njihove djece i mladeži mnogo su moćniji od onog što postoji u većem dijelu korporacijske Amerike. Vjerujem da će, ako ih poslušamo i angažiramo, njihova kultura međudjelovanja, suradnje i davanja prava pokrenuti društveni i ekonomski razvitak te pripremiti ovaj sve manji planet za sigurniju, pravičniju i bogatiju budućnost. Možemo naučiti kako izbjeći i upravljati mračnom stranom – stvar koju možemo predvidjeti  bilo kojim novim komunikacijskim medijem – učinkovitije. 

			Učite od njih i vidjet ćete novu kulturu visoke izvedbe na poslu, u školi i na fakultetu dvadeset i prvoga stoljeća, inovativnu korporaciju, otvoreniju obitelj, demokraciju u kojoj su građani uključeni, možda čak i novo, umreženo društvo.

		

	
		
			1. MREŽNA GENERACIJA  STASAVA

			Vjerojatno poznajete mladu osobu između 11 i 30 godina. Možda ste roditelj, teta, nastavnik ili menadžer. Vidjeli ste ove mlade ljude kako istodobno obavljaju pet aktivnosti. Vidite način na koji su u interakciji s različitim medijima – recimo, gledajući filmove na dvoinčnim zaslonima. Drugačije se služe mobitelima. Vi razgovarate telefonom i provjeravate e-mail; za njih je e-mail stara škola. Služe se telefonom kako bi beskonačno slali poruke, surfali mrežom, pronalazili adrese, fotografirali i snimali videozapise te surađivali. Čini se da su na Facebooku u svakoj prilici koja im se pruži, pa i na poslu. Istovremene poruke (engl. instant messaging) ili Skype uvijek su uključeni u pozadini. A što je s tim videoigricama? Kako netko može igrati igricu The World of Warcraft pet sati u komadu?

			Naravno, vi ste kibersofisticirani kao i bilo tko drugi – kupujete putem mreže, služite se Wikipedijom i „molite se” BlackBerryjem tijekom dana. Ali mladi ljudi imaju prirodnu sklonost prema tehnologiji koja se čini opasnom. Oni se instinktivno prvo okreću mreži kako bi komunicirali, razumijevali, učili, pronalazili i činili mnoge stvari. Da biste prodali auto ili iznajmili stan, služite se šifriranim oglasima u novinama; oni idu na mrežu Craiglist. Dobra večer za gledanje filma? Vi gledate u novine kako biste vidjeli što igra; oni to rade na mreži. Vi gledate vijesti na televiziji; oni imaju kanal RSS koji ih vodi do njihovih omiljenih izvora ili dolaze do vijesti spotičući se o njih putujući mrežom. Katkad uživate u glazbi; njihovi iPodovi uvijek sviraju.

			Vi se služite sadržajima na mreži, ali čini se kako oni neprekidno stvaraju ili sami mijenjaju mrežne sadržaje. Posjećujete YouTube da biste pogledali videoisječak o kojem ste čuli; oni idu na YouTube tijekom dana kako bi provjerili što je novo. Vi kupujete novi uređaj i vadite upute za uporabu. Oni kupuju novi uređaj i jednostavno se služe njime. Vi razgovarate s drugim putnicima u automobilu, a vaša djeca otraga šalju poruke jedno drugome. Čini se da se oni goste tehnologijom te da imaju sposobnost za sve digitalne stvari, što je katkad zapanjujuće.  

			Ipak, ne radi se samo o tome kako se služe tehnologijom. Čini se da se ponašaju drugačije te čak i da jesu drugačiji. Kao menadžer, primjećujete kako novi zaposlenici u velikoj mjeri surađuju drugačije od vas. Čini se da imaju novu motivaciju te nemaju istu zamisao o karijeri koju vi imate. Kao marketinški stručnjak (marketer – op. prev.), primjećujete da je televizijska promidžba većim dijelom neučinkovita kada se radi o mladim ljudima za koje se čini da imaju zrele detektore BS-a (detektori za glupost, op.prev.). Kao nastavniku ili profesoru, čini vam se da mladi ljudi kratko zadržavaju pozornost, barem kada se radi o slušanju vaših predavanja. Uistinu, pokazuju znakove drugačijeg učenja, a najbolji među njima učinit će da jučerašnje najbolje stvari izgledaju dosadno. Kao roditelj, vidite kako vaša djeca odrastaju i čine stvari o kojima vi nikada ne biste ni sanjali, poput želje da živite kod kuće nakon diplomiranja. Kao političar, već ste neko vrijeme primijetili da nisu zainteresirani za politički proces, a opet se divite kako ih je Barack Obama mogao angažirati te usmjeriti njihovu energiju da bi postao predsjedničkim kandidatom.

			To vas podsjeća na stari stih Boba Dylana: „Nešto se ovdje događa, ali ne znate što je to.”

			Da, nešto se ovdje događa. Mrežna je generacija stasala. Rasti digitalno imalo je dubok učinak na načine na koje ova generacija razmišlja, mijenjajući čak i način na koji su njihovi mozgovi povezani. I premda  takva digitalna uronjenost predstavlja značajne izazove za mlade ljude – kao što su hvatanje u koštac s ogromnom količinom ulaznih informacija ili osiguravanje ravnoteže između digitalnog i fizičkog svijeta – njihova ih uronjenost uglavnom nije povrijedila. Ona je bila pozitivna. Generacija ima viši stupanj snošljivosti prema različitosti, pametnija je i brža od svojih prethodnika. Ovi mladi ljudi ponovno izgrađuju sve institucije modernog života, od radnoga mjesta do tržišta, od politike i naobrazbe sve do temeljnih obiteljskih struktura. Evo nekoliko načina na koje se to odvija.

			
					•	Kao zaposlenici i menadžeri, mrežna generacija pristupa poslu suradnički, rušeći krutu hijerarhiju i prisiljavajući organizacije da ponovno osmisle načine pronalaženja, nagrađivanja, razvoja i nadziranja talenta. Vjerujem da se sama ideja o menadžmentu mijenja, uz egzodus od korporacija prema tvrtkama koje se tek osnivaju.

					•	Kao potrošači, žele biti „prozumeri” – žele sudjelovati u inoviranju proizvoda i usluga s proizvođačima. Pojam brenda u stalnom je procesu mijenjanja zbog njih.

					•	U naobrazbi nameću promjenu pedagoškog modela, od pristupa usmjerenog na nastavnika, koji se temelji na poučavanju, ka modelu usmjerenom na učenika, koji se temelji na suradnji.

					•	U obitelji su već izmijenili odnose između roditelja i djece jer su stručnjaci za nešto vrlo važno – internet.

					•	Kao građani, mrežna je generacija u ranim danima preobrazbe načina na koji su zamišljene vladine usluge i na koji se isporučuju te načina na koje razumijemo i odlučujemo o temeljnim imperativima građanstva i demokracije. Za rastuće mase ljudi koji pokušavaju postići društvenu promjenu tu je more promjena koje dolaze, a koje se kreću od građanskih aktivnosti do političkog angažmana. Mrežna generacija oživljava političku akciju više nego što se to dogodilo bilo kojoj prethodnoj generaciji.

					•	I u društvu u cjelini, osnažena globalnom rasprostranjenošću interneta, njihova građanska aktivnost postaje nova, moćnija vrsta društvenog aktivizma.

			

			Zaključak je sljedeći: ako razumijete mrežnu generaciju, razumjet ćete budućnost. Razumjet ćete  i to da je potrebno da se naše društvo i institucije promijene danas.

			EKSPLOZIJA, PAD, EHO 

			Da bismo započeli naše putovanje, važno je razumjeti neke demografske činjenice od izvanredne važnosti. 

			Mrežna je generacija drugačija generacija. Sastoji se od djece generacije koja pripada razdoblju poslije Drugoga svjetskog rata, u SAD-u nazvane boomerima. Poslovična eho-baby boom generacija samo je u SAD-u najbrojnija generacija. Diljem svijeta dogodila se još veća demografska eksplozija kojoj pripada 81 milijun ljudi.

			Baby boom (1946. – 1964.)

			Svatko rođen između 1946. i 1964. godine smatra se baby boomerom, a eksplozija se najglasnije čula u SAD-u, Kanadi i Australiji. Mnoge su obitelji iz očitih razloga odgađale dobivanje djece do završetka rata. Stotine tisuća mladića služilo je vojsku u prekomorskim zemljama te nisu bili na raspolaganju za očinstvo. Kada je rat završio, muškarci su se vratili u radnu snagu, a slike „Zakivačice Rosie” koje su se pojavile u časopisu Life bile su zamijenjene fotografijama radosnih žena u blistavim kuhinjama koje čekaju mužiće da se vrate kući s posla. Vidio sam to na primjeru vlastite majke. Radila je u čeličani tijekom rata te se odmah poslije rata udala za mojega oca i dobila mene.

			
				
					
				
				
					
							
							Godina je 1976. Prva pripadnica generacije poslije Drugoga svjetskoga rata ima 30 godina. Budi se uz vijesti na svojem radiju o predsjedničkim izborima te se pita hoće li glasati za Jimmyja Cartera ili za čovjeka koji je pomilovao predsjednika Richarda Nixona samo dvije godine prije toga. Okrećući brojčanik, sluša novi hit Paula McCartneyja, „Silly Love Songs”. Na svojem putu na posao nastavnice (jedan od najboljih poslova na raspolaganju ženama sredinom 1970-ih) u svojem automobilu proizvedenom u Americi, dok plaća benzin koji košta 60 centi po galonu, primjećuje kako u novčaniku ima specijalnu novčanicu u vrijednosti od 2 dolara koja prikazuje dvjestotu obljetnicu [američke Deklaracije nezavisnosti]. Nakon posla odlučuje vidjeti zašto su svi tako prestravljeni tim novim filmom, blockbusterom „Ralje”. Još se uvijek tresući dok izlazi iz kina, pita se zašto još nije udana – većina njezinih prijateljica jest1.

						
					

				
			

			

			Ekonomija je bila vrlo jaka poslije rata, ulijevajući obiteljima povjerenje da podignu mnogo djece. Teško je to danas zamisliti, ali do 1957. godine američke su obitelji imale prosječno 3,7 djece2. Bilo je to vrijeme velike nade i optimizma jer su Saveznici dobili rat i konačno je bio mir, a nastupalo je blagostanje. Useljenici su pohrlili u SAD, pridonoseći eksploziji stanovništva, i kako su njihova djeca, u velikom broju sazrela, izrasli su u moćnu kulturnu, društvenu i političku silu. (Vidi sliku 1.1 i 1.2.)

			[image: SLIKA 1.1. EKSPLOZIJA, PAD, EHO: BROJ ROĐENIH GODIŠNJE (1. SIJEČNJA 1945. - 31. PROSINCA 1997.)]

			[image: SLIKA 1.2. UPIS U ŠKOLE U SAD-U]

			Baby boom postala je televizijska generacija

			Boomeri se mogu nazvati „generacijom Hladnoga rata”, „generacijom ekonomskoga rasta” ili bilo kojim drugim imenom koje ih povezuje s njihovim dobom. To je uistinu bio utjecaj komunikacijske revolucije – koju je predvodio uspon televizije – koja je tu generaciju oblikovala više nego bilo što drugo. Reći da je televizija preobrazila svijet oko boomera predstavlja klišej, ali je isto tako veliko i podcjenjivanje utjecaja jedinstvenog boob tubea (televizijski prijamnik – op. prev.). Zamislite – ili se u mislima vratite unatrag ako možete – svijet ispred televizijskoga ekrana. Moja se obitelj običavala okupiti oko prilično velikoga komada namještaja, to je bio radio, kako bi slušala vijesti i seriju Radiokazalište Lux. Naša mašta stvarala je mentalne slike voditelja, glumaca i njihovog okruženja. Moja se majka sjeća da je, kada je televizija postala popularna, moja obitelj naprosto morala nabaviti jedan televizijski prijamnik. „To je bila inovacija stoljeća”, kaže. „Bilo je tako uzbudljivo misliti ne samo da možete čuti ljude koji su bili daleko nego i da ih doista možete vidjeti.”

			Ranih 1950-ih godina, kada je prvi prijamnik namješten u našoj dnevnoj sobi, stolci i kauč bili su pomaknuti s njihova mjesta pokraj radija i postavljeni oko TV-a. U meni je živo sjećanje na krunidbu kraljice Elizabete II., prenošenu putem televizije 2. lipnja 1953., i na objašnjenje moje majke da je razlog suzama na licu Njezinoga Veličanstva emocionalni pritisak kao i fizički napor zbog teške krune i strogosti povorke i događaja. Vidio sam svoje rođake i druge odrasle ljude kako reagiraju u strahu kada su se proširile vijesti da će Elvis protresti kukovima u programu Show Edda Sullivana, a onda se to nije dogodilo. Sjećam se svojeg ujaka, profesora glazbene kulture, kako urliče na Kate Smith, govoreći da ona ne bi mogla zadržati melodiju niti da joj o tome ovisi život. Sjetio sam se Dona Larsona iz njujorških Yankeeja kako je u Petoj igri prvenstva World Series 1956. godine zadao udarac koji nije pogodio cilj. Sjetio sam se Nikite Hruščova kako udara cipelom o stol u Ujedinjenim narodima i uživo gleda smaknuće Leeja Harveyja Oswalda. A sjećam se da sam se zaljubio u Annette Funicello iz Kluba Mickeyja Mousea. Televizija je stvorila stvaran zamjenski svijet. Također je počela oduzimati značajan dio dana većini ljudi.

			Generacija uvedena u svoj medij rasla je s pokretačkom silom koja je prihvatila čikašku sedmoricu i seriju Bonanza, Boba Dylana, JFK-a, film Harold i Maud, marihuanu, rat u Vijetnamu, Beatlese i Abbieja Hoffmana. Godine 1950. samo je 12 posto stanovništva imalo televizor. Do 1958. godine broj se vinuo na 83 posto3. Medij je ubrzo postao najmoćnijom dostupnom komunikacijskom tehnologijom, zbacivši s toga mjesta radio i filmske žurnale. Kada je Američki pokret za ljudska prava obznanio svoje zahtjeve, televizija je bila ta koja je služila kao vjesnik i mobilizator. Kada su boomeri izašli na ulice u protestu protiv rata u Vijetnamu, televizija je zabilježila i uvećala njihovu prisutnost. Televizija je bila tu kako bi zabilježila i prikazala pokrete te goleme generacije. Upravo je ispred očiju baby boomera televizija samu mladež pretvorila u događaj. 

			
				
					
				
				
					
							
							Godina je 1976. Posljednji član generacije boomera upravo je navršio 12 godina. Budi se i četveronoške odlazi do televizijskog prijamnika. Mijenja rotirajući prekidač na PBS (Public Broadcasting Service – javni radiodifuzni servis, op.prev.) gdje se emitira televizijska serija za djecu, Ulica Sezam. Jede doručak koji mu je majka priredila i po susjedstvu se do škole vozi biciklom bez kacige. Poslije škole vozi se natrag doma, ulazi u kuću pomoću ključa skrivenog u garaži i čeka majku da se biciklom vrati s posla. On i njegovi prijatelji igraju bejzbol u dvorištu, izmišljajući pravila tijekom igre4.

						
					

				
			

			

			Generacija X – Baby bust (1965. – 1976.)

			Deset godina poslije, eksplozije stope rađanja dramatično su pale pa je bilo 15 posto manje novorođene djece. Otuda i ime: baby bust. Ali se naziv nikada nije uvriježio. Umjesto toga nazivaju se generacijom X, prema naslovu romana Douglasa Couplanda. Slovo „X” odnosi se na skupinu koja se osjeća isključenom iz društva i koja je ušla u radnu snagu samo kako bi saznala da su njihova starija braća i sestre popunili sva mjesta.

			Pripadnici generacije X spadaju među najbolje obrazovane skupine u povijesti. Bili su suočeni s najvišim stopama nezaposlenosti u Americi koje su dosegle vrhunac od 10,8 posto u studenom i prosincu 1982. godine, iako su kasniji pripadnici generacije X svjedočili mnogo nižem padu nezaposlenosti. Također su bili svjedoci nekih od najnižih početnih plaća, manjih čak i od onih koje je dobivala skupina koja je postala dijelom radne snage tijekom 1930-ih, u doba Velike krize. 

			Generacija X – sada odrasli ljudi u dobi između 32 i 43 godine – agresivni su komunikatori iznimno usmjereni na medije. Oni predstavljaju najstariji dio stanovništva čije su računalne i internetske navike nalik navikama mrežne generacije te osiguravaju najbliže iskustvo odraslih od kojega možemo započeti predviđanje kako će pripadnici mrežne generacije svladati digitalni svemir. Kao net generi, pripadnici generacije X promatraju radio, TV, film i internet kao nespecijalizirane medije, dostupne za svačiju uporabu radi prikupljanja informacija i proširivanja perspektive. 

			Eho baby booma – mrežna generacija, generacija Y ili djeca milenija (1977.  – 1997.)

			Boomeri su počeli imati više djece poslije 1978. godine. Do 1997. bio je gotovo jednak broj petogodišnjaka i devetogodišnjaka (19.854.000) kao i onih u dobi od 30 do 34 godine (20.775.000)5. (Vidi sliku 1.3.)

			[image: SLIKA 1.3. DEMOGRAFSKI PRESJEK STANOVNIŠTVA SAD-A PREMA GENERACIJAMA]

			Četiri generacije: od 1946. do danas*

			1.	Generacija baby boomera

				Od siječnja 1946. do prosinca 1964. – tih je 19 godina rođeno 77,2 milijuna djece ili 23 posto stanovništva SAD-a.

			2. Generacija X

			Od siječnja 1965. do prosinca 1976. – tih je 12 godina rođeno 44,9 milijuna djece ili 15 posto stanovništva SAD-a. Generacija se također naziva i generacijom baby bust.

			3. Mrežna generacija 

			Od siječnja 1977. do prosinca 1997. – u tom je razdoblju od 21 godine rođeno približno 81,1 milijun djece ili 27 posto stanovništva SAD-a. Nazivaju se i djecom milenija ili generacijom Y.

			4. Sljedeća generacija 

			Od siječnja 1998. do danas – posljednjih je 10 godina rođeno 40,1 milijun djece ili 13,4 posto stanovništva SAD-a. Nazivaju se i generacijom Z.

			Jedan je od ključnih razloga što mrežna generacija traje toliko dugo broj žena pripadnica generacije baby boomera koje su odgađale rađanje djece do svojih tridesetih ili četrdesetih godina. Relativno je malo boomera postalo roditeljima u svojim ranim dvadesetim godinama, vremenu tipičnom za započinjanje braka i podizanje djece. Mnogi su boomeri produžavali mladost. Zapravo, ja sam savršeni primjer toga trenda. Proveo sam veći dio prvog desetljeća poslije fakulteta organizirajući različite društvene pokrete, studirajući na poslijediplomskom studiju, učeći o računalima, pišući glazbu, istražujući različite probleme i, općenito, pokušavajući shvatiti i promijeniti svijet. Planiranje obitelji i karijera bile su posljednje stvari o kojima sam razmišljao. Znao sam da ću, kada dođe vrijeme za razmišljanje o takvim stvarima, biti dobro. Samopouzdanje je raslo vukući korijenje iz vremena blagostanja i bogatoga društvenog podrijetla. 

			EHO POSTAJE MREŽNA GENERACIJA

			Svaka je generacija izložena jedinstvenom broju događaja koji definira njezino mjesto u povijesti i oblikuje njezin izgled. Eho-boomeri (mrežna generacija) odrasli su uz takve određujuće trenutke kao što su suđenje O. J. Simpsonu, kolumbijska škola ubojstava, izlijevanje nafte iz tankera Exxon Valdez i rat u Zaljevu. Tu su i 11. rujna, rat u Iraku, AIDS, glazbeni sastav Band Aid i koncert Live Aid. Utjecajne ličnosti su Tiger Woods, Bono, Lance Armstrong, princeza Diana, Bill i Hilary Clinton, George Bush i Al Gore – prvo kao čovjek koji je trebao biti predsjednik, a potom kao sudionik kampanje protiv globalnoga zatopljenja i zagovornik zaštite okoliša.

			Kada sam istraživao za knjigu Rasti digitalno, odlučio sam imenovati eho-generaciju njezinim određujućim obilježjima. Danas ih neki ljudi zovu djecom milenija, ali dolazak godine 2000. zapravo nije izmijenio iskustvo mladeži toga doba. Pretpostavljam da bismo ih mogli nazvati „generacijom Y”, ali imenovati ih kao nastavak generacije X umanjuje njihovo značenje u velikoj shemi stvari. 

			Ako pogledate unatrag 20 godina, razvidno je najznačajnija promjena koja je imala utjecaja na mladež uspon računala, interneta i drugih digitalnih tehnologija. To je razlog zbog kojega ljude koji su odrasli tijekom toga razdoblja zovem sljedećom generacijom, prvom generacijom koja je u potpunosti uronjena u bitove. 

			Širokopojasni pristup internetu danas je sveprisutan: iPodovi su posvuda, mobilni telefoni mogu surfati internetom, hvatati GPS-koordinate, fotografirati i razmjenjivati tekstualne poruke, a društvena web mjesta kao što je Facebook net generima omogućuju promatranje svakoga trzaja njihovih prijatelja. 

			Godine 1983. samo je 7 posto kućanstava imalo računalo6. Do 2004. broj računala narastao je na 44 posto, a golemih 60 posto tih kućanstava imalo je i djecu. Godine 1996. tek je 15 posto svih kućanstava u Sjedinjenim Američkim Državama imalo pristup internetu i World Wide Webu, ali u istom razdoblju, prema izvještajima, jedan od deset korisnika interneta diljem svijeta imao je  manje od 16 godina. Godine 1994. 35 posto škola osiguravalo je pristup internetu  u svojim prostorijama.

			No, vratimo se današnjici. Danas sto posto škola u Americi osigurava pristup internetu, a procijenjeno je da za svako četvrto dijete školske dobi u Americi postoji računalo7. Tri četvrtine (75 posto) tinejdžera u dobi između 15 i 17 godina ima mobitele8, a oko 73 posto mladeži između 12 i 17 godina služi se internetom9. Širokopojasne veze dovode internet milijunima Amerikanaca svakodnevno, dok je 37 posto Amerikanaca 2004. godine rabilo neku vrstu širokopojasne veze10. Ipak, taj napredak nije zatvorio digitalni jaz između onih koji imaju pristup internetu i onih koji ga nemaju. To je još uvijek važan problem. Vjerujem da je pravo svake mlade osobe rasti digitalno, što je razlog zašto je kampanja „Jedno prijenosno računalo po djetetu”, koju je lansirao profesor medijske tehnologije na MIT-u, Nicolas Negroponte, tako sjajna i značajna. Ona zaslužuje potporu korporacija, vlasti, zaklada i drugih institucija. 

			Kada sam napisao knjigu Rasti digitalno, većina se ljudi služila vrlo primitivnom vrstom interneta. Bio je to niskobrzinski internet, često uspostavljan putem telefonske linije, utemeljen na programskom jeziku nazvanom HTML – platformi za prezentiranje sadržaja. To je razlog zbog kojeg su svi govorili o mrežnim stranicama, dobivanju mnogih „posjetitelja”, ljepljivosti, klikovima i pregledu stranice. Bit interneta bila je u pregledavanju sadržaja. Mogli ste posjetiti stranicu i promatrati informacije, ali je niste mogli mijenjati niti međudjelovati s njom ili drugim ljudima.

			Današnja mreža temelji se na nečemu što se zove XML. Više nego norma za programiranje, to je norma za mogućnost programiranja – nazovite to „mrežom koja se može programirati”. A svaki put kada se njome služite, mijenjate je u smislu programiranja  globalnog računala. Facebook je jedna od tisuću aplikacija temeljenih na XML-u koja omogućuje suradnju među ljudima. Stara mreža bila je nešto po čemu ste surfali radi sadržaja. Nova je mreža komunikacijski medij koji ljudima omogućuje da stvaraju vlastite sadržaje, surađuju s drugima te izgrađuju zajednice. Postala je alatom samoorganizacije. 

			Dobili smo proročki pogled na budućnost same mreže. Dok su se odrasli služili internetom radi pregledavanja mrežnih stranica, mladež koju smo proučavali služila se mrežom radi komuniciranja sa svojim prijateljima. Njihova iskustva na mreži predstavljala su jezgru onoga što će postati Web 2.0 – u potpunosti nova i revolucionarna platforma za komuniciranje.  

			Tehnologija je poput zraka

			Dok su net generi asimilirali tehnologiju jer su s njome rasli, mi smo joj se, kao odrasli, morali prilagoditi – što je drugačija i mnogo teža vrsta učenja. Uz asimilaciju djeca su počela promatrati tehnologiju kao tek još jedan dio svoga okruženja i upili su je, uz sve ostalo. Za mnogu je djecu rabljenje nove tehnologije isto tako prirodno kao i disanje. Kao što je Andy Putschoegl citiran kada govori u knjizi Rasti digitalno, „rođen sam služeći se računalom Apple”.

			Mnogo je teže starog psa naučiti novim trikovima. Učenje potpuno novog načina komuniciranja, pristupanja informacijama te zabavljanja samoga sebe težak je posao, a naši uvriježeni načini razmišljanja moraju se promijeniti kako bi se prilagodili novim tehnologijama.

			Danas je većina nas starijih poprilično vješta u rabljenju tehnologije, ali se možda ne sjećate kako je izgledalo početno prilagođavanje. Kada su stigla prva osobna računala, množile su se priče o našim poteškoćama prilikom njihove uporabe; bilo je toliko čudnih priča, zapravo, neke su od njih možda bile i prijevare. Jedna služba za pomoć korisnicima prijavila je da je netko mislio kako je miš nožna pedala i nije ju mogao natjerati da radi. Jednu su tajnicu zamolili da kopira disk, a ona se vratila s fotokopijom. Netko je toliko snažno „lupio” tipkovnicu da ju je slomio. Kada su je s linije za pomoć korisnicima upitali ima li Windows, jedna je žena odgovorila: „Ne, imamo klimu.” Govorilo se da je netko pokušao izbrisati dokumente na disku služeći se bjelilom. Bilo je na stotine takvih priča. Jedan je moj prijatelj pokušao služiti se mišem uperivši ga u zaslon računala kao da je daljinski upravljač. Što možemo naučiti iz toga? Jesu li odrasli naprosto glupi?

			Iako su smiješne, radnje tih odraslih ljudi imaju smisla. Boomerima su bili poznati daljinski televizijski upravljači, nožne pedale, fotokopirni aparati, prozori, bjelilo i vrata. Svaki je od tih izuma imao desetljećima značenje i postojalo je određeno ponašanje koje se s njima povezivalo. Pripadnici mrežne generacije imali su čistiju ploču. Apsorbiranje digitalnih medija bilo je lako. 

			Računalni vizionar Alan Kay govorio je da je tehnologija „samo za ljude koji su rođeni prije nego što je izumljena”. S tom se izjavom slaže i pionir učenja i tehnologije, Seymour Papert, koji je rekao: „To je razlog što se ne svađamo oko toga kvari li glasovir glazbu dolaskom tehnologije.”11

			Pripadnicima mrežne generacije tehnologija je u potpunosti razvidna. „Ona ne postoji. Ona je kao zrak”, kaže Coco Conn, suosnivač projekta Cityspace, temeljenog na mreži. Dr. Idit Harel s MIT-a, profesor epistemologije, slaže se s njim: „Za djecu je ona poput uporabe olovke. Roditelji ne govore o olovkama, oni govore o pisanju. A djeca ne govore o tehnologiji – ona govore o igri, postavljanju mrežne stranice, pisanju prijatelju, o kišnim šumama.”12

			Dok su odrastali, pripadnici mrežne generacije gledali su na računala jednako kao što su  boomeri gledali na TV. Boomeri se ne dive toj tehnologiji niti se pitaju kako televizija prenosi videozapis ili audiozapis kroz eter, jednostavno gledamo televizijski ekran. To je životna činjenica. Isto je tako s pripadnicima mrežne generacije i s računalima. I dok tehnologija neumorno napreduje svakoga mjeseca, mladež je jednostavno udiše kao poboljšanje u atmosferi.

			Neka osobna iskustva s mojoj djecom to su mi razjasnila. Početkom 1997. godine proveo sam sat vremena kao gost na kanadskom televizijskom programu nazvanom Pamela Wallin uživo, pomažući demonstrirati kako surfati mrežom. Svrha emisije bila je gledateljima pokazati bogatstvo materijala dostupnog na internetu. Kada sam se vratio doma, moja mi je supruga Ana, moj najvjerniji kritičar, rekla kako misli da je emisija dobra, ali da naš sin Alex, koji je tada imao 12 godina, misli da je cjelokupna ideja programa glupa.

			Ana mu je rekla: „Hej, Alex, tata će biti uživo na televiziji sat vremena. Hajdemo gledati.”

			„Sjajno, o čemu je emisija?”, pitao je Alex.

			„Tata će se služiti internetom na TV-u – surfat će mrežom”, rekla je Ana.

			„To je najgluplja televizijska emisija za koju sam dosad čuo. Zašto bi itko želio gledati tatu kako se služi internetom?”, upitao je Alex.

			„Svakoga zanima ova nova tehnologija, kako se njome služiti, kako ona radi. To je tehnološka revolucija”, rekla je Ana.

			„Majko, ovo je tako neugodno. Svi će moji prijatelji to vidjeti. Nije potrebno ljudima pokazivati kako se služiti internetom”, rekao je Alex.

			Sljedećeg dana tijekom doručka, kako bih i ja to čuo, upitao sam ga zašto nije htio gledati emisiju. 

			„Tata, bez uvrede, ali mislim da ste vi odrasli opsjednuti tehnologijom. Ovo nazivate tehnološkom revolucijom i tako ste očarani načinom na koji ona funkcionira. Zamisli neku drugu tehnologiju, tata.” U tom sam trenutku osjetio da će upotrijebiti neku drugu analogiju i, dakako, pokazao je na televizor. „Televizor – je li to za tebe tehnologija, tata? Zamisli televizijsku emisiju u kojoj te ljudi gledaju kako surfaš televizijom! Vau! Hajdemo vidjeti može li moj otac naći nogometnu utakmicu na televizoru! Sada će moj tata pokušati naći sitcom!”

			U tom mu je trenutku njegova trinaestogodišnja sestra Niki pritekla upomoć (rijetka stvar), uljepšavajući bit prethodnog razgovora.

			„Da, tata, što misliš o hladnjaku? Sjeti se, i to je tehnologija. Zašto nemamo televizijski program na kojem ćemo te svi moći gledati kako surfaš hladnjakom?” Kako bi mi to utuvila u glavu, rekla je: „Vidi ovo, moj je tata pronašao mesnu štrucu. Ovo je baš fascinantna televizija!” 

			U jednom drugom događaju, Alex, koji je tada imao 14 godina, zamolio me da dođem u njegovu sobu kako bih vidio što je našao. Na zaslonu je imao lijepu sliku Marsa u boji visoke rezolucije preko cijelog zaslona. Bila je lijepa. Rekao sam mu da je spektakularna i upitao ga gdje ju je pronašao. „Tata, gledam kroz ovu stvar koja se zove Hubbleov teleskop.” U ovom trenutku razmišljam kako je nevjerojatno da moj sin iz svoje spavaće sobe ima pristup jednom od najsofisticiranijih tehnoloških uređaja koji je do sada izumilo čovječanstvo.

			Ali on razmišlja o nečem drugom: „Nije li Mars zadivljujući?”

			Za njih je tehnologija poput zraka.

			Medijska prehrana pripadnika mrežne generacije

			U usporedbi s njihovim roditeljima boomerima, vrijeme provedeno na mreži moglo je biti provedeno u društvu prijatelja, igrajući nogomet, učeći svirati glasovir ili radeći bilo koju od desetaka drugih stvari. Više od svega, vrijeme provedeno na mreži vrijeme je koje bi vjerojatno bilo provedeno gledajući TV. U njihovoj dobi njihovi roditelji baby boomeri gledali su televiziju u prosjeku 22,4 sata tjedno13. Bili su pasivni promatrači: gledali su što im je bilo ponuđeno, a kada su došle reklame, možda su čak i njih gledali. 

			Pripadnici mrežne generacije manje gledaju televiziju nego što su to činili njihovi roditelji, i gledaju je drugačije. Veća je vjerojatnost da će pripadnik mrežne generacije uključiti računalo te istodobno biti u interakciji s nekoliko različitih prozora, razgovarati telefonom, slušati glazbu, raditi domaću zadaću, čitati časopis i gledati televiziju. TV je za njih kao [glazba tvrtka] Muzak  u pozadini.

			
					•	Pripadnici mrežne generacije ne uzimaju samo ono što im je dano. Oni su aktivni inicijatori, suradnici, organizatori, čitatelji, pisci, oni potvrđuju vjerodostojnost, čak su i stratezi, kao u slučaju videoigrica. Oni pitaju, raspravljaju, tvrde, igraju se, kupuju, kritiziraju, istražuju, ismijavaju, maštaju, traže i informiraju.

			

			
				
					
				
				
					
							
							Godina je 2007. Posljednji pripadnik mrežne generacije upravo je navršio 10 godina. Nakon što ga majka probudi, on se okreće računalu u spavaćoj sobi kako bi našao najnoviji „cheat code” za svoju omiljenu igru na konzoli Xbox 360. Četveronoške se spušta niz stubište, TV je uključen, ali na njega ne obraća pozornost, umjesto toga grabi prenosivi Play Station. Školski autobus, koji se zaustavlja na kraju svakog prilaznog puta od ulice do garaže, vozi ga dva bloka do škole. Poslije škole njegova majka dolazi po njega u hibridnom SUV-u i brzo ga vodi do restorana brze hrane na brzi objed, a potom na njegovu nogometnu utakmicu. Jedva da je izašao iz auta, a majka ga je već poprskala svježim slojem kreme za sunčanje. Tata se pojavljuje na utakmici oko poluvremena, ali se čini da mu pozornost odvlači njegov BlackBerry. Poslije večere sjeda za prijenosno računalo kako bi napravio domaću zadaću, dok  putem istovremenih poruka i na Facebooku provjerava što mu rade prijatelji.

						
					

				
			

			

			Tvrtka tiskanih medija i televizijska mreža hijerarhijske su organizacije koje odražavaju vrijednosti svojih vlasnika. Novi mediji s druge strane daju kontrolu svim korisnicima. Razlika između organizacijske strukture od dna prema vrhu i od vrha prema dnu u središtu je nove generacije. Prvi put dosad mladi su ljudi preuzeli kontrolu nad kritičnim elementima komunikacijske revolucije.

			Na internetu su djeca radije morala tražiti informacije, a ne jednostavno gledati ih. To ih primorava da razvijaju vještine razmišljanja i istraživanja – i još mnogo toga. Oni moraju postati kritičari. Koje su mrežne stranice dobre? Kako mogu razlikovati što je stvarno, a što  izmišljeno – bilo da je u pitanju izvor podataka ili tinejdžerska filmska zvijezda u chat-sesiji?

			Mrežna je generacija na nekoliko načina antiteza televizijskoj generaciji. Pomak od medija s jednosmjernim emitiranjem ka interaktivnim medijima izvršio je dubok utjecaj na pripadnike mrežne generacije.

			PRVA GLOBALNA GENERACIJA

			Globalna slika još više zapanjuje. Baby booma nije bilo u Zapadnoj Europi i Japanu. Generacija koja je preživjela rat dala je mnogo manje djece te je danas razmjerno tomu u tim zemljama manje mladih ljudi u dobi od 11 do 31 godine. To se pojavljuje kao golem društveni problem budući da se, između ostalog, pojavljuje velika kriza zbog nedostatka talenata. 
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			U drugim se dijelovima svijeta, međutim, događa eksplozija mladeži. Gotovo da je broj pripadnika mrežne generacije jednak i u Kini i Indiji i u Sjedinjenim Američkim Državama i Kanadi. 

			Zasigurno, mnogi mladi ljudi u ovom demografskom plimnom valu nemaju pristup mreži. Kada sam dovršio pisanje knjige Rasti digitalno, stotine milijuna ljudi nisu imali čak ni struju. Promatrali smo taj digitalni jaz između onih koji imaju i onih koji nemaju informacije14. Ipak, otada se golemih 1,3 milijarde ljudi počelo služiti internetom, a stotine milijuna njih djeca su i mladi ljudi. Globalna stopa rasta od 2000. do 2009. bila je 290 posto15, što znači da se diljem svijeta broj ljudi koji se služe internetom utrostručio! A taj se porast događa diljem svijeta: u Kini, primjerice, ima više ljudi na mreži nego što ih ima u Sjedinjenim Američkim Državama. Mrežna je generacija postala globalna. Na slikama 1.7. do 1.16. vidi piramide stanovništva za zemlje s najeksplozivnijim stanovništvom. 
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			Iznenađujuće su sličnosti između pripadnika mrežne generacije u 12 zemalja koje smo proučavali. 

			Mjereno komunikacijama i kulturnim trendovima, današnja mladež nastanjuje svijet koji postaje sve ravnijim. Digitalne tehnologije omogućuju lako slanje i primanje istovremenih poruka i od znanca koji je udaljen tisuću kilometara i od najbližeg susjeda. Tehnička infrastruktura brzo sužava svijet.

			Što mrežnu generaciju čini jedinstvenom? Više od svega ostalog internet i njegov globalni domet. Nastaje istinska globalna generacija mladeži. Tehničke se barijere ruše, što „poravnava” svijet, kao što kaže kolumnist časopisa New York Times, Thomas Friedman, omogućujući globalnu komunikaciju kao nikada prije. Uz uspon interneta, razlikovne lokalizirane odlike specifične za mlade ljude kao da blijede. Da, zemlje i regije imat će i dalje jedinstvene kulture i neovisna obilježja, ali sve više i više mladih ljudi diljem svijeta postaje slično. Kao što ćete vidjeti, imaju slične generacijske stavove, norme i ponašanja.
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			Zasigurno, nalazimo se u začetku takve globalne generacije. Tehnologije nisu rasprostranjene ni jednako ni pravedno, a digitalni jazovi u mnogim su zemljama prilično izraženi. Zapadnjačko poštovanje mladeži nastalo tijekom proteklih pedeset godina ne dijele na Istoku, koji ima tendenciju poštovanja starije generacije. 
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			Porast mladoga stanovništva i ekonomske prilike najočigledniji su na Istoku (vidi sliku 1.17). Ipak, pop-kultura ostaje najučinkovitijim američkim izvozom. A zapadnjačku pop-kulturu pokreću potrebe pripadnika zapadnjačke mrežne generacije, dok je tehnologija sve više dio toga. Zbog toga, iako se globalni epicentar globalnih pripadnika mrežne generacije nalazi u Aziji, pokretačke sile koje utječu na generaciju diljem svijeta obitavaju na Zapadu.

			Vraćanje na generacijsku utrku

			Tijekom 1960-ih i 1970-ih godina postojale su velike razlike između djece boomera i njihovih roditelja u vrijednostima, načinu života i idejama. Ali danas se boomeri  prilično dobro slažu s vlastitom djecom. Pogledajte samo svoj iPod i iPodove svojih net genera – postoji veliko preklapanje u glazbi. Kada sam bio mlad, jedva da su neki roditelji voljeli Beatlese, da ne govorimo o Doorsima. Danas umjesto jaza postoji „generacijska utrka” – djeca odrasle ostavljaju iza sebe i pretječu ih u tehnološkoj utrci, „pretječući ih za više krugova” u mnogim područjima svakodnevnoga života. 

			„Ovo je jedinstveno razdoblje u povijesti jer se uloga djeteta u kući mijenja”, govori John Seely Brown, počasni direktor u kompaniji Xeroxs PARC i gostujući znanstvenik u Annenbergovom centru na Sveučilištu u južnoj Kaliforniji. Nekad su roditelji bili autoritet kada se radilo o bilo čemu što je imalo stvarnu vrijednost. Predodžbu da dijete može biti sposobno raditi bilo što novo, neobično ili doista korisno, roditelji su smatrali izmišljenom. „Tako prvi put postoje stvari koje bi roditelji željeli poznavati i činiti, a u kojima su djeca zapravo autoriteti”, govori Brown.

			Društvo nikada prije nije en masse iskusilo taj fenomen hijerarhije znanja koji se tako učinkovito okrenuo naglavce. Ali on se doista događa i situacija se tijekom godina uveličava pojavom svake nove tehnologije – kao što su mobilni uređaji i društvene mreže.

			Dublji je smisao golem. U nekim su obiteljima članovi počeli poštovati jedni druge kao autoritete, koji oni doista i jesu. To je stvorilo veću dinamiku u obiteljima. Ako roditelji njome dobro upravljaju, ta dinamika može stvoriti otvoreniju, suglasniju i učinkovitiju obiteljsku jedinicu.

			Ta raspršenost roditeljskog autoriteta proširila se izvan doma. Razmislite o vezi koja se mijenja između studenta i nastavnika u Finskoj. Vlada je odabrala 5.000 net genera radi osposobljavanja nastavnika u zemlji, koji će ih poučiti kako se koristiti računalom. Prvi put u povijesti u jednom će području učenici biti nastavnici, a nastavnici učenici. Dinamika moći između studenata i nastavnika zauvijek će se izmijeniti.

			Zamislite što će se dogoditi kada tehnološki snalažljiva generacija prijeđe u radnu snagu gdje se mnogi menadžeri, naročito u Europi i Japanu, malo služe internetom u osobne svrhe. Hoće li net generi biti zadovoljni starim hijerarhijskim modelom tvrtke? Uspješne tvrtke bit će te koje prepoznaju da umrežene strukture djeluju mnogo učinkovitije od staromodnih hijerarhija. Suradnja vršnjaka pokreće inovaciju i nove pristupe menadžmentu i vlasti. 

			Generacijske razlike prema razlikama u životnoj dobi

			U knjizi Rasti digitalno dao sam određeni broj hipoteza – tvrdeći da je provođenje vremena na mreži vjerojatno prije utjecalo na razvoj mozga net genera nego što je to učinilo pasivno primanje televizijskih programa. U posljednjih dvanaest godina naučili smo više o toj složenoj temi te sam došao do zaključka da su se mozgovi pripadnika mrežne generacije doista razvili drugačije od mozgova njihovih roditelja.

			Neki obrazovani ljudi kritizirali su moj rad s mladim ljudima na osnovi tvrdnje da su razlike koje sam uočio između mrežne generacije i njihovih roditelja životni stadiji, a ne generacijske razlike. Na prvi pogled njihov se argument može činiti uvjerljivim: „Hej, boomeri su bili drugačiji od svojih roditelja. Protestirali su protiv rata i glasali za Georga W. Busha.” Neće li se ista stvar dogoditi i net generima?

			Mnogo je razloga za vjerovanje da je ono što vidimo prvi slučaj generacije koja odrasta s mozgovima drugačije povezanim od mozgova prethodne generacije. Sve je veći broj dokaza da net generi obrađuju informacije i ponašaju se drugačije jer su doista razvili mozgove koji se funkcionalno razlikuju od mozgova njihovih roditelja. Brži su, primjerice, u obradi brzopokretnih slika nego što su to njihovi roditelji. Taj stav nisam razvio kao laik (iako je malo poznata činjenica da sam svoju karijeru prije mnogo godina započeo kao psiholog). On dolazi iz istraživanja koje su za moju tvrtku provela dva najpametnija znanstvenika specijalizirana za proučavanje mozga koje poznajem – Stanley Kutcher i njegov sin Matthew. Kutcherovi opisuju kako vrijeme provedeno s digitalnom tehnologijom može promijeniti fizičku strukturu i funkcioniranje mozga u razvitku. Dva su kritična razdoblja razvitka mozga tijekom kojih se naši mozgovi umrežavaju i razvijaju. Prvi je rano djetinjstvo, recimo od rođenja do treće godine starosti. Vjerojatno su net generi dobili više poticaja tijekom toga razdoblja od svojih roditelja boomera. Boomeri su imali više djece pa je možda  svako dijete dobilo manje pozornosti. Dadilje su bile manje popularne 1950-ih i ranih 1960-ih godina kada su boomeri bili mali, pa je manje pozornosti posvećivano ranom odgoju djece.

			Drugo kritično razdoblje razvitka mozga događa se otprilike za adolescencije i u tinejdžerskim godinama. Tijekom tog razdoblja boomeri su kao djeca mnogo gledali televiziju – 20 do 30 sati tjedno. Usporedite to s net generima koji provode jednaku količinu vremena kao aktivni korisnici medija, a ne kao pasivni gledatelji. Logično je pretpostaviti da to utječe na razvitak mozga. U poglavljima koja slijede čitat ćete o određenom broju različitih načina na koje net generi primaju podatke iz svijeta, obrađuju informacije, uče, razmišljaju i komuniciraju – zasad je dovoljno reći da je velik dio svega toga pozitivan.

			Razmotrite utjecaj bogatih okruženja interaktivnih medija u kojima se nalaze. Kada sam bio dječak koji je odrastao u malom gradu, postojale su tri televizijske postaje, knjižnica maloga grada, jedne novine i nekoliko časopisa koji su me zanimali. Današnja mladež u Sjedinjenim Američkim Državama ima pristup više od dvije stotine  kabelskih televizijskih mreža, 5.500 časopisa, 10.500 radiopostaja i 40 milijardi mrežnih stranica. Osim toga, svake se godine objavi 22.000 knjiga, diljem zemlje radi 240 milijuna televizijskih prijamnika, a postoji čak 2 milijuna televizijskih prijamnika u spavaćim sobama. Ova je generacija preplavljena informacijama, a učenje o tome kako pristupiti, razvrstati, kategorizirati i svega se sjećati unaprijedilo je njihovu inteligenciju.

			Najpametnija generacija

			Postoji jak dokaz da su oni najpametnija generacija dosad. Više učenika postavlja si izazove pa se tako broj studenata koji polažu ispit AP više nego udvostručio između 1997. i 2005. godine16. Neobrađeni rezultati testova inteligencije također rastu, za tri boda po desetljeću od Drugoga svjetskoga rata, a povećavaju se bez obzira na rasu, prihode i regionalne granice17.

			Ova generacija čak misli da je sjajno biti pametan i sebe vide kao temeljni dio budućega svjetskog uspjeha. Tinejdžeri rangiraju „znanstvenike” i „mlade ljude” kao dvije skupine koje će prouzročiti „najveći broj promjena nabolje u budućnosti”18. Kada smo svoj globalni uzorak net genera upitali što bi radije bili, pametni ili zgodni, sedam od deset ispitanika opredijelilo se za pamet.

			Novi obiteljski organizacijski grafikon

			Vrijednosti net genera oblikovali su i tehnologija i njihovi roditelji. U Sjedinjenim Američkim Državama roditelji boomeri vjerovali su u staro načelo, „Štedeći batinu, kvariš dijete”, a kao mlada osoba ni od čega nisam toliko strepio kao od toga da će me roditelj ili nastavnik išibati. Da je postojao obiteljski „organizacijski grafikon” poput onoga u većini kompanija danas, on bi pokazivao da su se djeca boomeri javljala na raport majci koja bi izvještavala oca. Ipak, kada su boomeri dobili djecu, stvorili su drugačiju vrstu organizacijskoga grafikona u čijem se središtu nalazilo dijete. Mnogi su net generi odgojeni u brižnim i susretljivim obiteljima u kojima su se djeca i roditelji dobro slagali. Pejorativni je izraz za tu pojavu  bio „biti razmaženko” i istina je da je to katkad odlazilo predaleko – pomislite na roditelje-helikoptere koji lebde poput bojnog helikoptera Sikorsky Blackhawk nad svojom djecom, čak i na sveučilištu.

			Ako ćemo biti iskreni prema boomerima, možemo razumjeti zašto su previše promovirali obrazovanje svoje djece. Ne samo zato što je obrazovanje ključ uspjeha njihove djece u ekonomiji znanja; skupo je slati dijete u školu. Pored desetaka tisuća dolara godišnje potrošenih na instrukcije, neki roditelji ulažu do 40.000 dolara na sveučilišne pripremne tečajeve. Jedan otac dvoje djece iz New Jerseyja platio je 30.000 dolara savjetniku s fakulteta za savjet o svemu, od odabira tečajeva do planiranja ljetnog vremena19. Uključujući troškove školovanja, prosječan Amerikanac između 18. i 34. godine od roditelja godišnje dobiva 38.000 dolara20. 

			Neki roditelji tipa Sikorsky čak su nadzirali i intervjue za posao i postignuća svoje djece. Pametne tvrtke pokušavaju odrediti kako izaći na kraj s roditeljima-helikopterima bez otuđivanja njihove djece, net genera.

			Obitelj mnogo znači današnjoj mladeži – mnogo više nego što je značila njihovim roditeljima boomerima. Oni slušaju mišljenja svojih roditelja o svemu, od odabira fakulteta do financijskog planiranja, a banke kao Citibank uzele su to u obzir, odričući se svih pristojbi na račune koje roditelji otvaraju za svoju djecu21. Moji roditelji nisu čak ni znali kojim sveučilištima podnosim molbe za upis. Ipak, oba moja djeteta tražila su moje mišljenje tijekom rasprave o tome u koju se školu prijaviti. Tinejdžeri i mladi net generi putuju više sa svojim roditeljima nego što su to činili boomeri, a poslije fakulteta čak biraju da neko vrijeme žive u roditeljskom domu. Bilo komu iz moje generacije bilo bi nezamislivo ponovno živjeti s roditeljima jednom kada su napustili dom. A sada se većina mladih ljudi dobro slaže sa svojim roditeljima.

			Generacijske vrijednosti

			Kada sam napisao Rasti digitalno, analizirao sam knjige i članke o mladoj generaciji. Bila je to tužna priča. Za mlade ljude govorilo se da su samoživi i opsjednuti kratkoročnim zadovoljstvima. Jedan je analitičar napisao : „...mnogi roditelji baby boomeri toliko su zaokupljeni podizanjem samopoštovanja djece, štiteći ih od stresa i čineći ih partnerima u obitelji, da odgajaju generaciju sebične, neuljudne i uznemirene djece”22. Knjige kao što je Razmažen do srži: Današnja djeca i kako ih promijeniti Freda Grosmana savjetovale su roditeljima da nametnu stroža pravila ponašanja. Govori se da je kriminal mladeži uzeo maha, a takozvani materijalizam generacije i impulzivnost postali su predmetom analize stručnjaka o kriminalu mladeži. Charles Ewing, stručnjak za maloljetnički kriminal na Sveučilištu u Buffalu, rekao je: „Maloljetnici uopće ne kontroliraju nagone, a pištolj je impulzivno oružje.”23,24  Navodno su pohlepni, samoživi, netolerantni i narcisoidni, imaju napuhan osjećaj vlastitog „ja”, osjećaj prava i nestvarna očekivanja te ih zanima samo vlastito vlasništvo i financijski uspjeh25.

			U to sam vrijeme objašnjavao da stvarni podatci ne podupiru takva gledišta. Bljeskom unaprijed do današnjice – još uvijek ne podupiru. Dok postoje značajne razlike među kulturama, narodima, rodovima i klasama, čvrsti su dokazi da je ovo pozitivna generacija s čvrstim vrijednostima. Uzmite mlade ljude u Sjevernoj Americi – oni vode brigu o svijetu. Oni su otvoreni, tolerantni, oni su generacija s najmanje predrasuda dosad. Kada ih se pitalo misle li da mediji pretjerano negativno portretiraju mlade ljude, ne iznenađuje što se većina – a u SAD-u i dvije trećine  – složila s time. 

			Ta su različita iskustva oblikovala rane živote net genera.U Sjedinjenim Američkim Državama 9 od 10 net genera opisuje sebe kao „sretne”, „pouzdane” i „pozitivne”26. Sve više net genera vjeruje da je njima lakše odrastati nego što je to bilo njihovim roditeljima. Jedna skupina, koja se brzo smanjuje, misli o nasilju, seksu i drogama. Stope samoubojstava tinejdžera općenito su u padu od 1990-ih.27 Tijekom posljednjih 10 ili 20 godina stope ubojstava, nasilnoga kriminala, pobačaja i trudnoće među američkim tinejdžerima u naglom su padu28. Uzimanje droge i alkohola tinejdžerske populacije znatno je smanjeno tijekom jednog desetljeća29. Stereotip o kriminalu također je pogrešan. Manja je vjerojatnost da će današnji tinejdžer biti žrtvom ozbiljnog nasilja nego što je bila u bilo koje vrijeme od kasnih 1960-ih godina.

			Net generi pokazuju priličnu snošljivost u usporedbi s prethodnim generacijama. Svijet se oko njih promijenio. (Vidi sliku 1.18.)

			Kada sam bio tinejdžer, moji najbliži prijatelji bili su redom bijeli muškarci koji su bili baš iste starosne dobi. Danas muškarci od 18. do 21. godine u Sjedinjenim Američkim Državama izvještavaju da je 20 posto njihovih najboljih prijatelja od njih mlađe više od dvije godine; 33 posto izjavljuje da su više od dvije godine stariji; 49 posto da su drugog rasnog i/ili etničkog podrijetla, a 60 posto njih da su suprotnoga spola30. Kakva zapanjujuća preobrazba!

			[image: 587.png]

			Valovi transformacije stvorili su multirasno američko stanovništvo, a „što je starosna skupina mlađa, stanovništvo je šarolikije”, govori Gregory Spencer koji se nalazi na čelu Odjela za projekcije stanovništva pri Uredu za popis stanovništva. Nesrazmjeran broj Amerikanaca pomiješanih rasa jesu mladi: rezultati popisa stanovništva pokazuju da je vjerojatnost da mlađi od 18 godina budu multirasni dvaput veća nego za odrasle31. Lakoća s kojom se mladi ljudi različitih rasa i etničkog podrijetla miješaju i stupaju u brak također razlikuje net genere od prethodnih generacija: 91 posto ispitanika net genera slaže se da je međurasno druženje prihvatljivo, u usporedbi s 50 posto pripadnika generacije G.I. (koja je dostigla zrelost tijekom Drugoga svjetskog rata), koliko ih izražava ovo gledište.32

			
				
					
				
				
					
							
							Godina je 2008. Prva pripadnica mrežne generacije ima 31 godinu. Budi se na vijesti o ratu u Iraku i pita se kako će imigracijska politika koju je predložio predsjednik Bush utjecati na status zaposlenosti njezinih prijatelja hispanomaričkoga podrijetla. Na svojem iPodu sluša „jutarnji miks” na kojem se nalaze pjesme deset različitih glazbenih žanrova. Na putu do posla na kojem radi kao marketinški menadžer, u svom hibridnom automobilu proizvedenom u Japanu pita se hoće li ovo biti dan kada će cijena benzina dosegnu pet dolara po galonu. Popis stanovništva SAD-a daje podatke za 2006. godinu pa saznajemo da stanovništvo starije od 80 godina čini približno 4 posto stanovništva SAD-a, ili oko 12 milijuna ljudi. 

						
					

				
			

			

			Naravno da priča nije u potpunosti pozitivna. Kao i u bilo kojoj generaciji, postoje uznemirujuća pitanja. Je li  u potpunosti biti uronjen u mrežni svijet dobro baš za svakoga? Što je s ravnotežom u životu mladoga čovjeka, provode li neka djeca previše vremena na mreži obavljajući više zadataka? Jesu li mnogi od njih pod stresom od teških radnih zadataka i procesa prijavljivanja na fakultete? Olakšava li internet plagiranje i varanje u školi, iako na drugačije načine? Jesu li njihovi stavovi i pravila pozitivni pri stupanju u radnu snagu, na tržište, u društvo? Doskora nisu glasovali na izborima, pa što to onda znači za budućnost demokracije? Što je s privatnosti? Sve ispričaju na mreži i katkad se čini da zaboravljaju kako im se to može obiti o glavu. O tim ćemo pitanjima raspravljati u knjizi.

			OSAM NORMI MREŽNE GENERACIJE

			Ako čudnovati kruh izgrađuje snažna tijela na dvanaest načina, ova se generacija razlikuje od svojih roditelja na osam načina. Ovih osam razlikovnih obilježja nazivamo normama mrežne generacije. Svako je pravilo skupina stavova i ponašanja koji određuju generaciju. Ta su pravila središnja za razumijevanje kako ova generacija mijenja rad, tržišta, učenje, obitelj i društvo. O njima ćete čitati u knjizi. 

			
					•	Žele slobodu u svemu što rade, od slobode izbora do slobode izražavanja. Svi mi imamo slobodu, ali ne kao ova generacija. Izbor je za njih poput kisika. Dok se starije generacije osjećaju kao da ih obilje kanala za prodaju, tipova proizvoda i marki robe preplavljuje, net generi to uzimaju zdravo za gotovo. Rabe tehnologiju kako bi se probili kroz metež i pronašli marketinšku poruku koja odgovara njihovim potrebama. Također očekuju da mogu birati gdje će i kada raditi. Služe se tehnologijom kako bi pobjegli od tradicionalnih ograničenja ureda te ujedinili svoj život na poslu i svoj društveni život. Net generi traže slobodu mijenjanja posla, slobodu biranja vlastitog puta te izražavanja svoje osobnosti.

					•	Vole prilagođavati, personalizirati. Kada sam bio dijete, nikada nisam mogao prilagođavati televizijsku emisiju Klub Mickeyja Mousea. Današnja mladež može mijenjati medijski svijet oko sebe – svoju radnu površinu, mrežnu stranicu, melodiju zvona, ručku, zaštitnik zaslona, izvore vijesti i zabavu. Odrasli su dobivajući medij koji žele, kada ga žele i mogućnost da ga mijenjaju. Milijuni diljem mreže ne pristupaju samo mreži, oni je stvaraju tvoreći na mreži sadržaje. Sada se potreba za prilagođavanjem širi izvan granica digitalnog svijeta na gotovo sve što dotiču. Zaboravite standardni opis posla i samo jednu vrstu proizvoda. A što se tiče vladinih portala,  oni žele „moju vladu” prilagođenu na mreži.

					•	Oni su novi pomni istraživači. Kada sam bio mlad, slika je bila slika. Više nije. Razvidnost, odnosno pristup vlasnika udjela relevantnim informacijama o tvrtki i njezinim ponudama35, jednostavno se čini prirodnom mrežnoj generaciji. Dok se starije generacije dive istraživanju potrošača dostupnom na internetu, mrežna ga generacija očekuje. Stareći, njihova angažiranost na mreži raste.

					•	Tvrtke koje ciljaju na mrežnu generaciju trebaju očekivati i pozdraviti intenzivno pomno istraživanje svojih proizvoda, promidžbenih napora i korporacijskih praksi. Mrežna generacija zna da im njihova tržišna moć dopušta da zahtijevaju više od tvrtki, što se isto tako odnosi i na poslodavce. 

					•	Oni traže korporacijski integritet i otvorenost pri odlučivanju što će kupiti i gdje će raditi. Internet, i druge informacijske i komunikacijske tehnologije, ruši zapreke između tvrtki i njihovih raznih kupaca uključujući potrošače, aktiviste te vlasnike dionica. Istražuju li potrošači nedostatke kampanje virusnog marketinga ili budućeg poslodavca, net generi će se pobrinuti da se vrijednosti tvrtke podudaraju s njihovima.

					•	Mrežna generacija želi zabavu i igru u svojem radu, obrazovanju i društvenom životu. Ova generacija donosi nestašni mentalitet na posao. Poučeni iskustvom najnovije videoigrice, oni znaju da uvijek postoji više od jednog načina za postizanje cilja. Takvo nestandardno razmišljanje rezultat je što 82 posto američke djece od 2 do 17 godina ima redovit pristup videoigricama. To je brzorastuća industrija: u Sjedinjenim Američkim Državama prodaja videoigara 2005. godine iznosila je 8,4 milijarde dolara, a očekuje se da će prodaja videoigrica do 2010. godine dosegnuti 46,5 milijardi dolara2. To je generacija koja je odgajana na interaktivnom iskustvu. Samo prepoznavanje marke više nije dovoljno, tvrtke prepoznaju nešto što je vodeće.

					•	Oni su generacija suradnje i veze. Danas mladež surađuje na Facebooku, igraju videoigrice s više sudionika; jedni druge neprestano poučavaju i razmjenjuju podatke za školu, posao ili radi zabave. Kako je očito sa stranica kao što je Yub.com, upuštaju se i u kupnju temeljenu na povezanosti. Devet od deset intervjuiranih reklo je da će vjerojatno kupiti proizvod ako im ga najbolji prijatelj preporuči. Utječu jedni na druge onime što mi nazivamo mrežama n-utjecaja – mrežama net genera na mreži koji, između ostalog, raspravljaju o markama, tvrtkama, proizvodima i uslugama.

					•	Mrežna generacija ima potrebu za brzinom – i ne samo u videoigricama. Razgovori uživo putem globalnih kontakata iz baze podataka učinili su brzu komunikaciju novim pravilom mrežne generacije. U svijetu u kojem brzinu obilježava protok informacija među golemim mrežama ljudi, komunikacija s prijateljima, kolegama i nadređenima odvija se brže nego ikada. Marketinški stručnjaci i poslodavci trebaju shvatiti da net generi očekuju komunikaciju iste brzine i od ostalih – svaka istovremena poruka treba privući istovremeni odgovor.

					•	Oni su inovatori. Kada sam bio mlad, brzina inovacija bila je ona iz ledenoga doba. Sada je na hyperdriveu. Osoba od dvadesetak godina u radnoj snazi želi novi BlackBerry, dlanovnik ili iPhone ne zato što stari više nije sjajan, zato što novi toliko toga više može. Traže inovativne tvrtke za poslodavce i neprestano traže inovativne načine suradnje, vlastite zabave, učenja i rada.

			

			Stvaranje budućnosti

			Čuveni filozof komunikacija Marshall McLuhan promatrao je jezik prikupljen u knjizi kao sondu. Rekao je: „Kada informacija dodirne informaciju, rezultati su zapanjujući i učinkoviti”36. To je razlog što volim pisati knjige i što sam bio toliko uzbuđen kada je knjiga Rasti digitalno objavljena. Sondirao sam ideju da prvi put u povijesti možemo naučiti što moramo činiti za našu djecu. Iskustvo je u posljednjih dvanaest godina, prema mojem gledištu, pokazalo da ova tvrdnja istinita.

			Kao talenti, mrežna generacija već preobražava radnu snagu. Najveća generacija dosad slijeva se u kovitlac talenata stvoren ekspanzijom globalne ekonomije, mobilnošću rada i najbržim i najvećim generacijskim odlaskom u mirovinu. Oni donose nove pristupe suradnji, razmjenjivanju znanja te inovacijama u poduzećima i vladama diljem svijeta. Postoji čvrst dokaz da će organizacije koje prihvate nove načine rada imati bolje rezultate, veći rast i uspjeh. Radi dobivanja bitke za talentirane, organizacije moraju ponovno osmisliti brojne aspekte zapošljavanja, nagrađivanja, razvoja, suradnje te nadgledanja talentiranosti. Vjerujem da se sama ideja upravljanja mijenja.

			Kao potrošači, net generi transformiraju tržišta i marketing, ne samo zato što imaju golemu kupovnu moć i utjecaj. Oni cijene različita obilježja proizvoda i usluga te žele da kompanije stvaraju bogata iskustva. Oni na nove načine utječu jedni na druge i na druge generacije, a tradicionalni su mediji neučinkoviti u dopiranju do njih. Samo dva posto našega uzorka pokazuje visok stupanj vjere u promidžbene kampanje marketinških stručnjaka. Stara izreka, „Polovica je mojih oglasa učinkovita, samo što ne znam koja polovica”, više nije stvarna budući da se većina oglasa na televiziji briše te se više nikada  ne pojavljuje pred milijunima mladih ljudi koji odrastaju diljem svijeta. Umjesto potrošača, oni žele biti prozumeri – suinovirajući proizvode i usluge s proizvođačima. Koncept marke zbog njih se zauvijek mijenja. Kompanije sada mogu razumjeti kako preoblikovati cjelokupno iskustvo korisnika za dvadeset i prvo stoljeće, i to od istraživanja i razvoja do podrške korisnicima – tako što će učiti od njih.

			Donedavno oni nisu bili angažirani u formalnoj politici, više su voljeli biti uključeni u civilne aktivnosti u svojim zajednicama ili raditi iza scene na rješavanju globalnih problema. Ipak, 2008. je bila godina kada su stupili u formalni politički život te iskusili svoju moć lansiranjem Baracka Obame kao demokratskoga kandidata za predsjednika SAD-a. Vjerujem da njihovo iskustvo u ovim izborima neće prestati na dan izbora. Oni se neće zadovoljiti pasivnom ulogom ni u politici ni u vlasti. Od naših političkih institucija već zahtijevaju da ih angažiraju. Vjerujem da će inzistirati i na promjenama načina upravljanja u vlasti. Vide da se prijave u hotele ili unajmljivanje automobila mogu učiniti u roku od 30 sekundi te se pitaju zašto su vlastima potrebni tjedni kako bi obavili sličnu aktivnost. Demokracija emitiranjem bila je u redu za televizijsku generaciju. Za njih nije.

			Hoće li njihova građanska aktivnost diljem svijeta postati novom vrstom aktivizma? Hoće li dorasti izazovu problema koji se produbljuju, a koje im moja generacija predaje? Ovo je vrijeme obećanja i opasnosti većih nego ikada. Izazov ostvarivanja toga obećanja koje bi moglo spasiti naš krhki planet počiva na mrežnoj generaciji. Naša je odgovornost dati im instrumente i priliku da ispune svoju sudbinu.

			Mrežna generacija, najveća generacija dosad, stasava. Kako odlaze na fakultete i počinju raditi, net generi počinju se služiti izvanrednim digitalnim sredstvima koja pojedincima daju moć koja je u prošlosti bila rezervirana samo za vlasti. Oni su prva globalna generacija i diljem svijeta dijele mnoge od spomenutih osam normi – pravila mrežne generacije. Imamo jedinstvenu priliku učiti od njih. Sve više i više ljudi, tvrtki i naroda koji danas uspijevaju, upravo su oni koji slušaju novu generaciju. Možemo slušati o njihovim pogledima na svijet. Možemo učiti od njihovih vještina „bez pol muke” i primjena novih alata, načina rada i metoda suradnje. Vjerujem da slušajući možemo zamisliti i provesti u djelo nove institucionalne modele koje zahtijeva dvadeset i prvo stoljeće.

			Čitajte dalje.

		

	
		
			2. GENERACIJA URONJENA U BITOVE

			U siječnju 2004. godine Mark Zuckerberg imao je živu inačicu noćne more. Suočavao se s prvim krugom ispita na Harvardu, a niti je učio niti pročitao išta od onoga što je profesor zadao za kolegij Augustov Rim, kolegij na povijesti umjetnosti na prvoj godini. Zuckerberg nije ni išao na predavanja tijekom semestra. Bio je previše zauzet stvaranjem sjajnoga računalnog programa nazvanog Facebook, koji će studentima pomoći da se upoznaju i razmjenjuju informacije. Nekoliko dana prije ispita Zuckerberg je bio, prema vlastitim riječima, „jednostavno posve uništen”. 

			Ali imao je ideju, ravno iz računalne znanosti dvadeset i prvoga stoljeća. Postavio je mrežnu stranicu i na nju postavio slike s kolegija uz malu raspravu pored svake slike. Možda bi drugi student mogao pomoći popunjavajući praznine. U roku od 24 sata Zuckerbergovi prijatelji iz grupe doista su pomogli s tako neodoljivim bilješkama da je svatko, uključujući i Zuckerberga, položio test s najboljim ocjenama. Prema Zuckerbergu, profesor na to nije gledao kao na varanje. Umjesto toga, „uistinu mu je bilo drago” vidjeti studente kako surađuju na tako kreativan način.

			Nakon što je na testu iz povijesti umjetnosti dobio pet, Zuckerberg se vratio svojem projektu, Facebooku, koji je otada postao jednim od najsveprisutnijih društvenih web mjesta na svijetu. Na njemu prijatelji i poznanici prate što se novo događa. Danas, s više od 70 milijuna aktivnih korisnika i tržišnom vrijednosti procijenjenom na nekoliko milijardi dolara ili više, Facebook je odličan primjer kako ova generacija rabi i revolucionizira tehnologiju. Kako ćemo vidjeti u ovome poglavlju, riječ je o generaciji koja voli razmjenjivati informacije. Oni žele sve vrijeme biti povezani s prijateljima i obitelji te se, kako bi to ostvarili, služe tehnologijom – od mobitela do društvenih mreža. Kada je uključen TV, oni ne sjede i ne gledaju ga kao što su to činili njihovi roditelji. Televizija je za njih tek Muzak u pozadini koji slušaju dok provjeravaju informacije ili razgovaraju s prijateljima na mreži ili putem tekstualnih poruka. Njihovi mobiteli nisu samo uređaji za komuniciranje, oni su ključna veza s prijateljima. A sada kada su „telefoni” sve više povezani s internetom, net generi mogu i dalje biti povezani s prijateljima na mreži gdje god išli. U ovom poglavlju pogledat ćemo tu revoluciju na malom zaslonu u Sjedinjenim Američkim Državama, a kao pokazatelj pravca u kojem se sve to kreće poslužit će Japan.

			Mrežna generacija služi se digitalnom tehnologijom drugačije od boomera. Net generi razvili su različite reflekse i ponašanja koja koriste kada pričaju mobitelom ili surfaju internetom. No, razlike ne prestaju ovdje.

			Ova generacija revolucionizira upravo prirodu samog interneta. Zuckerbergov Facebook samo je jedan primjer popularnih društvenih web mjesta koja internet pretvaraju u mjesto za razmjenjivanje i povezivanje, neku vrstu središta kiberzajednice. Net generi preobražavaju internet od mjesta na kojem u prvome redu nalazite informacije u mjesto na kojem razmjenjujete informacije, surađujete na projektima od uzajamnog interesa te stvarate nove načine rješavanja nekih od najneodgodivijih problema. 

			Jedan je od načina na koji to čine stvaranje sadržaja – u obliku vlastitih blogova ili u kombinaciji sa sadržajima drugih ljudi. Na taj način mrežna generacija demokratizira stvaranje sadržaja, a ta nova paradigma komuniciranja imat će revolucionalan utjecaj na sve što dotaknu – od glazbe i filmova do političkog života, posla i obrazovanja.

			Oni bi jednostavno mogli biti generacija koja će aktivirati slogan koji smo mi boomeri pjevali u mladosti – moć narodu. To se može dogoditi sada budući da Web 2.0 običnim ljudima omogućuje da se sami lakše organiziraju, i to izvan kontrole  hijerarhijskih, često autoritarnih organizacija. Umjesto da su samo mali zupci u velikom i bezličnom stroju, možda sada nalaze moć uz koju će postati autonomnim entitetima.

			Ipak, možda se iznad ove sunčane priče nalazi jedan mračan oblak, jedan oblak koji je mali broj net genera već ugledao. Oni razmjenjuju intimne detalje o sebi obilato ilustrirane slikama, što im se može vratiti i progoniti ih kada budu tražili posao u javnoj službi ili posao višeg ranga u nekoj javnoj korporaciji. To ćemo pitanje istraživati pri kraju ovog poglavlja. Ova se generacija odriče svoje privatnosti ne samo zbog društvenih mreža nego i zbog toga što rado odgovaraju na pitanja iz korporacijskoga svijeta o svojim privatnim životima. George Orwell, kao što se ispostavlja, bio je samo djelomično u pravu kada je napisao knjigu 1984. To još uvijek nije Veliki Brat koji vas promatra, to je Mali Brat – vaš ljubazni marketinški stručnjak. No, to je tek početak. Čini se da se krećemo ka svijetu u kojem ćemo biti povezani sa svima, sve vrijeme, gdje god da išli, sve putem malenoga uređaja na dlanu ruke. Hoće li to konačno signalizirati kraj privatnosti?

			ONI SE KORISTE TEHNOLOGIJOM DRUGAČIJE OD BOOMERA

			Ovoj je generaciji internet kao hladnjak. Oni ne tupe o detaljima kako on radi, tehnologija je tek dio njihovih života. „Djeca misle da novac dolazi iz zidova”, kaže autoritet za internet Jerry Michalski, govoreći o bankomatu, „a glazba iz računala”.

			Razmotrite kako Matt Ceniceros, dvadesetšestogodišnjak i otac dvoje djece, započinje svoj dan u Memphisu sa svojim BlackBerryjem. „Koristim se njime kao budilicom, noćnim svjetlom, satom i telefonom”, kaže. Kao i većina net genera, ne zamara se kućnim telefonom. „Probudim se i provjeravam elektronsku poštu koja tijekom noći pristiže iz prekomorskih zemalja i od početnika u mojoj radnoj skupini te počinjem planirati svoj dan. Mnogo je lakše pogledati na BlackBerry nego uključiti prijenosno računalo i boriti se s virtualnom privatnom mrežom (engl. Virtual Private Network). Osim toga, budući da je sve više stranica optimalizirano za korisnike mobilnih telefona i s obzirom na to da bežične mreže postaju sve bolje i bolje, služiti se BlackBerryjem kao mrežnim preglednikom postaje sve lakše. Na putu on postaje zamjenskim GPS-uređajem.

			Na putu prema poslu Matt ne sluša pjesme s liste najboljih 40 niti vijesti s radija u automobilu. U automobilu uključuje svoj iPod i sluša vlastiti izbor pjesama. Za jutarnje vijesti provjerava agregator NewsGator RSS, a potom provjerava blogove na Bloglinesu, tražilici Google Blog i Technoratiju.

			Navečer ne postaje dio rutine gledanja sitcoma. Umjesto toga razgovara s prijateljima na Skypeu (telefonska usluga temeljena na internetu koja omogućuje međugradske razgovore za nekoliko centa po satu), razmjenjuje fotografije na Facebooku, igra se na svojoj konzoli Nintendo Wii te provjerava najnovije vijesti na YouTubeu dok njegov dvogodišnji sin gleda videosnimke o morskim psima i avionima. Jedva spominje TV.

			TV – Novi Muzak u pozadini

			Net generi imaju u potpunosti drugačije medijske navike od onih koje su u njihovim godinama imali njihovi roditelji boomeri. Kada je moja generacija, generacija boomera, u tinejdžerskoj dobi gledala TV, gledali smo samo TV, približno 22,4 sata tjedno, nismo komunicirali. Kada smo čitali novine ili slušali hitove s liste najboljih 40 na radiju, uglavnom smo bili pasivni potrošači. Veliki, udaljeni moćnici na vijestima te u industriji zabave odlučivali su koje su vijesti prikladne za tisak, koje je pjesme vrijedilo slušati te koji će se filmovi prikazivati u kinima – nismo odlučivali mi1.

			Mrežna generacija gleda TV mnogo manje od boomera u njihovim godinama – tek 17,4 sata tjedno2. Ali svakako provode više vremena na internetu – između 8 i 33 sata tjedno, ovisno o anketi. Stariji Amerikanci, naspram toga, više gledaju TV, a manje vremena provode na internetu3. Procjena vremena koje net generi provode na mreži u velikoj mjeri ovisi o tome koliko se net generi međusobno razlikuju. Ozbiljni igrači videoigrica mogu na mreži provesti čak i više vremena, dok će ljudi koji nemaju pristup internetu od kuće vjerojatno ondje provoditi manje vremena (oko 9 od 10 Amerikanaca ima pristup internetu i vlastito računalo kod kuće)4. 

			Kada net generi gledaju TV, oni se prema njemu odnose kao prema Muzaku  u pozadini dok traže informacije i „čavrljaju” s prijateljima na mreži ili putem telefona. Obavljanje više zadataka istodobno ovoj je generaciji prirodno. Dok su na mreži, prema anketi koju je provela tvrtka Harris International, 53 posto njih sluša MP3-glazbu, 40 posto razgovara telefonom, 39 posto gleda TV, a 24 posto radi domaću zadaću. Kada razgovaraju s prijateljima, ne grabe obiteljski telefon – uporaba telefona značajno je pala u ovoj demografskoj skupini. Umjesto toga djeca šalju tekstualne poruke ili tipkaju komentare na Facebooku, Skypeu, GTalku ili AIM-u5.

			Ali upitate li ih bez kojeg medija mogu – interneta ili TV-a – TV je gubitnik u svih 12 zemalja koje smo anketirali. (Vidi sliku 2.1.)

			Kamo god da pogledate,  TV gubi jer mu vođe prve globalne generacije okreću leđa. Dodjela nagrada Grammy godine 2008. govori tomu u prilog. Većina je programa dodjele nagrada tijekom proteklih nekoliko godina pretrpjela pad broja gledatelja, ali je dodjela Grammyja 2008. bila osobito pogođena – naročito od strane tinejdžerske demografske skupine. Ceremonija dodjele nagrada, emitirana na kanalu CBS, imala je rejting gledanosti od 3,8 posto među tinejdžerima u dobi od 12 do 17 godina, što je pad u odnosu na 2004. godinu kada je gledanost bila 9,7 posto6.

			Zasigurno, tinejdžeri su još uvijek zainteresirani za program dodjele Grammyja, dobitnike nagrada i modu s crvenoga tepiha. Jednostavno ne žele čitavo vrijeme prikazivanja prosjediti kako bi vidjeli zanimljive dijelove. Umjesto toga, mnogi od njih pohrlili su na YouTube na kojem su bili dostupni četverominutni ili šestominutni isječci najvažnijih trenutaka. Tinejdžeri su također pohrlili do raznih blogova slavnih ličnosti te do modnih blogova koji su izvještavali o događaju. Isto je ponašanje tinejdžera zapaženo i u slučaju dodjele Akademijinih filmskih nagrada 2008. godine.
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			Net generi žele takve stvari gledati s prijateljima – ne nužno u istoj prostoriji, nego na mreži. Kada na mreži gledaju modne revije na crvenom tepihu, žele kritizirati modu s prijateljima na mreži. Često doživljavaju zajednički aspekt gledanja programa dodjele velikih nagrada, a da zapravo ne gledaju cijeli program, kao što to čine starije generacije. Umjesto toga oni se uključuju u glasanje uživo, „čavrljanje” uživo i u živahne diskusije na stranicama kao što su Popsugar.com ili GoFugyourself.com, a na kojima su postavljene slike odjeće slavnih ličnosti uz rasprave i analize.

			Kada doista gledaju TV, net generi više vole preuzimati televizijske emisije koje potom prate na svojim računalima ili ih presnimavaju na TiVo koji im omogućuje da sadržaj ponesu kamo god da išli i gledaju ga kada god to požele. „Moje vrijeme” (engl. my time) zamjenjuje „vrijeme najveće gledanosti” (engl. prime time)7.

			TV koji doista gledaju znatno je drugačiji od TV-a koji su kao djeca gledali njihovi roditelji boomeri. Sada postoji na stotine kanala. Zbog većeg izbora postoji i više popunjenih sadržaja: TV je kanal distribucije dobrih filmova, dokumentarnih filmova, športskih događaja, glazbe, komedija, intervjua i vijesti. Dok je bio tinejdžer, Alexu je omiljeni kanal bio History Channel. Mnogi televizijski prijamnici imaju višestruke prozore pomoću kojih možete čitati športske rezultate dok gledate utakmicu, ili koji vam omogućuju istodobno gledanje nekoliko utakmica ili emisija. Kada doista gledaju TV, oni to rade kroz te višestruke leće.

			Jednog dana kada sam bio u posjetu svome sinu Alexu na fakultetu Amherst u Massachusettsu, saznao sam kako on i njegovi prijatelji „gledaju” televiziju. Petorica njih sjedila je u zajedničkoj prostoriji, svaki sa prijenosnim računalom. Gledali su tri televizijska prijamnika, svaki s titlovima – na jednom od njih prikazivala se športska emisija, na drugom vijesti, a na trećem sitcom. Svi su međusobno pričali i igrali igricu koju su upravo smislili. Nešto bi se pojavilo na jednom od triju televizijskih prijamnika što bi bilo izvorom rasprave, i tada bi svaki od njih otrčao do svoga prijenosnoga računala kako bi vidio tko može pronaći odgovor. Na jednom je TV-u možda bilo rečeno da je mafija poslodavac broj jedan u Italiji, Nikako! Svakako, povremeno bi se jedan od njih poslužio mobitelom ili poslao tekstualnu poruku prijatelju dok se sve to događalo. Gledajući ih, svatko stariji od 40 godina mogao bi se diviti kako mogu rukovati svim tim vrstama medija istodobno. Još je teže razumjeti da je, umjesto da ih nervira, njima sve to vrlo zabavno.  

			Napisani je tekst na zidu za radioizvjestitelje. Bili smo svjedoci klasičnoga sloma tržišta, dubokog poremećaja koji djeluje kao razorni potres, koji može sravniti svaku konstrukciju na vidiku. Godine 2007. zamolili su me da održim uvodni govor na konferenciji nacionalnih radioizvjestitelja. Konferencija je prigodno nazvana – „Preobražaj radioizvještavanja” – rekao sam im da je njihova tema dobra, možda i bolja nego što misle. Narednih godina emitiranje neće biti široko, rekao sam, nego će biti snimanje (engl. broad – široko; casting – snimanje; op. prev.). Neće više moći računati na dopiranje do širokoga spektra publike. A neće biti ni jednosmjerne komunikacije. Gotovo je s dominacijom jednosmjernog pasivnoga rabljenja medija. Ta činjenica ima duboke implikacije za ovu generaciju i za glavne medijske aktere, kao što ćemo vidjeti kasnije u ovoj knjizi.

			Prirodni istraživači

			Mrežnu generaciju ne zadovoljava čekanje do 6 sati navečer kako bi čuli večernje vijesti – niti do 8 sati navečer kako bi pogledali svoju omiljenu televizijsku emisiju. Oni to žele gdje i kada to žele. Većina net genera do vijesti dolazi putem interneta, od službenih izvora vijesti do blogova8. Uzmite kao primjer dvadesetčetverogodišnju Rahaf Harfoush. Godine 2008. predstavio sam je na sastanku rukovoditelja iz područja medija i telekomunikacijske industrije te je tijekom rasprave u panelu upitao zašto ne čita novine. „Zašto bih?”, odgovorila je. „Izlaze jedanput dnevno, nemaju novih poveznica i nisu multimedijalne. Osim toga, komu je potrebna ta prljavština svuda po prstima?” Rahaf je stvorila vlastiti časopis u kojem se nalaze alati za prikupljanje sofisticiranih, personaliziranih skupina informacija. Oni joj daju pristup uživo na vlastiti zahtjev, i to na desetak izvora informacija. „Vijesti više nisu put s jednim stajalištem”, rekla mi je kasnije. „Mislim da promjenjiva priroda priče i stalno ažuriranje interneta omogućuju obuhvat širokog raspona mišljenja i vidika. Oslanjam se na sve te različite čestice radi dovođenja u vezu pitanja do kojih mi je stalo te kako bih, na neki način, došla do središta stvari.

			Tvorci novoga sadržaja

			Kada su u potrazi za informacijama ili za zabavom, oni očekuju da se to pretvori u razgovor. Gotovo 80 posto net genera mlađih od 28 godina redovito posjećuje blogove, najpopularniji način stvaranja i razmjenjivanja sadržaja. Te zbirke osobnih misli, mišljenja i zanimanja – čak i umjetnina, fotografija, priča ili videozapisa – predstavljaju nefiltrirani vlastiti izričaj. Otprilike 40 posto tinejdžera i mladih ljudi ima vlastite blogove, prema Pewovom istraživačkom centru (Pew Research Center). Oni također prilažu više sadržaja. Oko 64 posto pripadnika mrežne generacije sudjelovalo je 2007. godine u nekom obliku stvaranja sadržaja, u usporedbi s 57 posto 20069. To iznosi polovicu svih tinejdžera u dobi od 12 do 17 godina, ili oko 12 milijuna mladih ljudi samo u Sjedinjenim Američkim Državama, a ta će brojka vjerojatno rasti iz godine u godinu.

			Mashup – rekombiniranje sadržaja drugih ljudi – također je popularan. Jedan od četiriju tinejdžera koji se služe internetom „promiješa” sadržaj koji je pronašao na mreži kako bi stvorio neki oblik umjetničkog izričaja10. Primjerice, tijekom nekoliko posljednjih godina obožavatelji umjetnika predstavljenih zaštitnim znakom Wind-up Records proveli su najmanje četvrt milijuna sati proizvodeći i razmjenjujući više od 3.000 glazbenih videosnimaka, kaže profesor sa Stanforda Lawrence Lessing. Ali to nisu vaši glazbeni videosnimci poput glazbe u dvorištu.

			Obožavatelji – prvenstveno djeca – služe se svojim osobnim računalima kako bi sinkronizirali japansku anime umjetnost s popularnim glazbenim zapisima te kako bi stvorili u potpunosti novu umjetničku formu nazvanu anime glazbenim videozapisima. Prema Lessingu, 3.000 anime glazbenih videozapisa koji su povezani sa zaštitnim znakom Wind-up Recordsa, predstavljaju 5 posto djela koje je stvorila mrežna generacija, a koji cirkuliraju na jednoj popularnoj stranici. AnimeMusicVideos.org jedna je od takvih mrežnih stranica s više od 900.000 registriranih korisnika i gotovo milijun postova (900.000). Ipak, kao što ukazuje Lessing, to je samo vrh ledenoga brijega. Pola milijuna korisnika posjećuje tu stranicu, a gotovo 30.000 glazbenih i anime-entuzijasta pridonosi njezinom sadržaju11. 

			Revolucija maloga zaslona: Doba mobilnih telefona

			Ipak, ovdje se ne radi o uporabi PC-a. Događa se revolucija maloga zaslona, a ova je generacija iznosi na ulicu. Net generima mobilni telefon postaje alat izbora kojim pristupaju mreži. Većina djece u Sjedinjenim Američkim Državama ima mobitel. Do sredine 2007. godine 72 posto djece u dobi od 13 do 17 godina u Sjedinjenim Američkim Državama imalo je mobilne telefone. Tinejdžeri i njihova mlađa braća i sestre u dobi od 8 do 12 godina najbrže su rastući segment tržišta mobilnih telefona prema agenciji Yankee Group. Njihovi ih roditelji kupuju jer mobitele doživljavaju kao sigurnosne uređaje. Anketa provedena u prosincu 2007. pokazala je da je 78 posto roditelja, koji su razmišljali o mobitelu kao daru za svoju djecu, na kupnju bilo motivirano sigurnošću, a ne razlozima kao što je zabava12. Mobilnim telefonom djeca mogu zvati u nuždi, dok ih roditelji mogu zvati kako bi ih podsjetili da moraju doći kući – ili provjeriti gdje se nalaze.

			Djeca prirodno telefon vide drugačije, kao neophodni društveni alat – kao da imaju prijatelja u džepu. Razmislite što tipična tinejdžerica radi poslijepodne, po izlasku iz gimnazije. Otvara mobitel – iako se prijatelji nalaze oko nje. Tinejdžeri su ozbiljni kada roditeljima govore da su bez mobitela nitko i ništa, kaže Robbie Blinkoff, glavni antropolog u Contextu, istraživačkoj tvrtki iz Baltimorea koja proučava potrošačke trendove. Služe se mobitelima drugačije od njihovih roditelja. Iako još uvijek postoji vjerojatnost da će se većina boomera služiti telefonom kako bi pozvala obitelj i prijatelje, veća je vjerojatnost da će tinejdžeri slati tekstualne poruke svojim prijateljima, dok će roditelje zvati. 

			
				
					
				
				
					
							
							E-­mail: stvar nedavne prošlosti

							Za net genere elektronička pošta predstavlja stvar nedavne prošlosti. To je nešto čime se služite kada pišete uljudnu zahvalnicu roditeljima svojih prijatelja. Ispitanike studije tvrtke nGenera zamolili smo da opišu različita komunikacijska sredstva uključujući razgovor uživo, e-mail, slanje tekstualnih poruka, društveno umrežavanje, telefonske razgovore te istovremene poruke13. Bilo mi je zabavno vidjeti kako 48 posto ispitanika e-mail smatra profesionalnim, dok ga drugih 31 posto smatra dosadnim. Također je doživljen kao službenija metoda komuniciranja. „Koristim se e-mailom za stvari poslovnoga tipa [sic]”, rekao je jedan ispitanik. „Ne kažem prijatelju da mi pošalje  e-mail.”

						
					

				
			

			

			Bez svojih mobilnih telefona net generi postaju nervozni kada im se žuri. Prema agenciji Context, tinejdžeri koji su navikli na nesputan pristup mobitelu počinju osjećati stvarnu tjeskobu te se osjećaju  „lišenima” kada su razdvojeni od uređaja više od 24 sata. U Ujedinjenom Kraljevstvu za to imaju čak i naziv – „no-mo-fobija”. Neki tinejdžeri ne isključuju svoje mobitele, spavaju sa svojim vrijednim vlasništvom na jastuku u slučaju da im netko pošalje tekstualnu poruku s dramatičnim vijestima poslije ponoći.14 Dio istraživanja koje smo proveli bio je kvalitativan, dopuštajući net generima da izrade kolaž kako bi objasnili kako bi se osjećali u drugačijim okolnostima. Prikupljena su mišljenja od zapadne obale Sjedinjenih Američkih Država do Južne Afrike. Neki kolaži koji pružaju najviše zaključaka dobiveni su kada se od net genera tražilo da opišu kako bi se osjećali kada bi bili razdvojeni od svoje tehnologije cijelih mjesec dana. Kolaži koji su prikazani dolje te na stranici 48. predstavljaju dobivene odgovore15.
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			Mobilni telefon ili digitalni kopilot?

			Današnji su mobiteli glatki digitalni švicarski noževi koji čine mnogo više stvari od pukog telefoniranja. Danas se oni, budući da su povezani s internetom, pretvaraju u nešto posve drugačije. Već je riječ „mobilni telefon” pogrešan naziv. Proizvođači nadograđuju obilježja pretvarajući ih u mala, ali moćna računala koja su djelomično glasovna komunikacija, djelomično BlackBerry, djelomično iPod, djelomično mrežni preglednik, djelomično uređaj za slanje tekstualnih poruka, djelomično digitalni fotoaparat, djelomično uređaj za snimanje zvuka te djelomično GPS-kompas. Imat će neprekidnu vezu s internetom pa ćete uvijek biti na mreži.

			Morat ćemo ih drugačije nazvati – prijateljem ili čak digitalnim kopilotom – jer ćemo se svi mi, mladi ili stari, mnogo oslanjati na njih kako bismo preživjeli dan. Popularni Appleov iPhone sa svojih 16 aplikacija nagovještava raznovrsnost uređaja sutrašnjice. Apple također objavljuje detalje operativnog sustava iPhonea kako bi ohrabrio druge kompanije da osmisle nove uporabe telefona. Google čini istu stvar s takozvanom inicijativom Android. Divovska tražilica udružila se s desetak proizvođača telefona, mrežama i softverskim tvrtkama kako bi što više olakšala razvitak novih uporaba za sutrašnje kopilote.

			Da biste stekli predodžbu kako će izgledati budućnost u Sjedinjenim Američkim Državama i Kanadi, pogledajte način na koji se net generi služe mobilnim telefonima izvan Sjeverne Amerike. Rabljenje mobilnih telefona diljem svijeta raste vrtoglavom brzinom, od 11 milijuna pretplatnika mobilnih telefona 1999. godine do 2,2 milijarde 2005., prema izvještaju Milenijskih ciljeva Ujedinjenih naroda. U mnogim je zemljama pristup stolnom ili prijenosnom računalu sa širokopojasnom internetskom vezom ograničen, a mobilni telefon s visokobrzinskom vezom prema internetu u najvećoj je mjeri preferirana metoda spajanja na internet. Spajanje na internet putem mobilnoga telefona jeftinije je od spajanja putem računala, što je razlog što broj mobitela raste u Africi, gdje mobilni priključci u svakoj državi brojno nadmašuju fiksne priključke. Više od 50 milijuna Afrikanaca imalo je pretplatu na mobilni telefon do kraja 2005., što predstavlja 5 posto stanovništva Afrike16. U Aziji je 90 posto potrošača u pojedinim zemljama pretplaćeno na bežični prijenos podataka, za razliku od tek nešto više od polovice njih u Sjedinjenim Američkim Državama. I dok se Amerikanci služe pretežno osnovnim podatkovnim mogućnostima poput slanja tekstualnih poruka mobitelom, Azijci se već služe svojim mobitelima za mnoge druge svrhe, kao što je gledanje filmova, kupnja hrane na prodajnim automatima te njihovo korištenje kao pokaznice za vlak17.

			Japanska mladež, koja je predvodnik budućnosti, voli svoje mobitele. Prema vladinoj anketi objavljenoj krajem 2007., u Japanu se približno jedna trećina učenika osnovnih škola u dobi između 7 i 12 godina služi mobilnim telefonima, a u gimnazijama ta se brojka penje na 96 posto. Japanska se mladež koristi mobitelima u velikoj mjeri – prosječno 124 minute dnevno za srednjoškolke i 92 minute za srednjoškolce – radi slušanja glazbe, „čavrljanja” s prijateljima, surfanja internetom, pa i radi čitanja knjiga.

			Romani na mobitelima golemi su hit u Japanu. Od prošlogodišnjih deset uspješnica, njih je pet počelo kao romani na mobitelima18. Evo kako se to radi: svaki dan autor na mrežnu stranicu za romane na mobitelu postavlja male odlomke teksta, a čitatelji preuzimaju tekst na svoje telefone. Jedna autorica, dvadesetjednogodišnja djevojka po imenu Rin, napisala je u šest mjeseci roman Ako bih bila ti dok je pohađala srednju školu19. Privukla je 20 milijuna čitatelja. Njezina priča o tragičnoj ljubavi između prijatelja iz djetinjstva pretvorila se u knjigu s tvrdim koricama od 142 stranice, koja je bila uspješnica broj pet u Japanu 2007. godine20.
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			Mobilni telefoni pretiču osobna računala

			Nije ni čudo da je uporaba interneta premašila uporabu osobnih računala 2002. godine. Ali ipak, uvijek sam mislio da je pojam „osobno računalo” oksimoron, poput jumbo-račića, vojne glazbe ili plastičnih naočala. Cijela svrha računanja nije osobna. To nije osobna aktivnost – radi se o surađivanju i povezivanju sa svijetom. Net generi dokazuju da sam u pravu. (Vidi slike 2.2., 2.3. i 2.4.)
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			DIGITALNA TEHNOLOGIJA MIJENJA NJIHOVO PONAŠANJE: 
JEDAN DAN ŽIVOTA

			Kako digitalna tehnologija utječe na ponašanje net genera? Od članova zajednice Odrasti digitalno na Facebooku zatražili smo da opišu jedan dan u svome životu. Evo jednoga opisa Rahaf – dvadesetčetverogodišnjakinje koju sam intervjuirao pred rukovoditeljima – koji pruža kratak pogled u budućnost. Ove je godine napustila svoj posao u vodećoj tvrtki za istraživanje tržišta kako bi postala nezavisnim strategom novih medija. Puno putuje, poglavito u Sjevernoj Americi, i klijentima naplaćuje oko 50 sati rada tjedno. Posao je sjajan, kaže. Samo usporedite njezin digitalni dan s vrstom tehnologije kojom se koristi boomer u, recimo, korporacijskoj Americi. Radi iz svoga stana u Torontu. 

			
				
					
				
				
					
							
							10:00 ujutro. Budim se, tuširam, doručkujem. Tako mi je drago da sama radim svoj raspored jer smatram da nitko ne bi trebao ustajati prije 10 sati ujutro. Mnogo više volim noć!

							10:30 ujutro. Logiram se na svoj MacBook. Sandy (<http://www.iwantsandy.com> www.iwantsandy.com) moja je mrežna virtualna asistentica koji upravlja mojim dnevnim zadacima/sastancima. Šalje mi pregled onoga što sam planirala za taj dan te podsjetnike. Koristim se Googleovim čitačem blogova kako bih provjerila što se događa u blogosferi (tjedno čitam više od 55 blogova) i na Google Newsu kako bih dobila prilagođene vijesti važne za ono što me zanima i koje su u vezi s nekim od projekta na kojima radim. Pretplaćena sam na prilagođene kanale RSS kako bih dobivala vijesti koje su mi osobito važne.

							11:00 ujutro. Započinjem rad na projektima klijenata. Logiram se na osobni klijent Wiki koji sam postavila kako bih vidjela što je dodano prošle noći (klijent u drugoj vremenskoj zoni). Radim neke izmjene i unosim podatke. Na vremenske linije dodajem nove miljokaze. Služim se prijenosnim računalom Google kako bih prikupila nekoliko stranica za različite istraživačke projekte. Na MSN-u sam s prijateljima. Provjeravam nekoliko zabavnih videosadržaja na YouTubeu. 

							12:00. Zovem sestru putem Skypea, ona je u Londonu. Družimo se putem videokonferencije dok obje radimo. Gledam je kako za ručak radi nevjerojatan sendvič od pečenog pileta. To je moja osobna mreža za kuhanje na mreži. 

							13:30. Služim se SkypeOutom kako bih nazvala djeda i baku u Siriji. To je jeftino, nevjerojatno jeftino. Dobro su. Razgovaram sa svojim ujakom putem videochata u Dubaiju. Obećajem da ću postaviti još slika na našu obiteljsku stranicu.

							14:00. Krećem prema vježbaonici. Nakrcam iPod najnovijim digitalnim datotekama i obično jednu ili dvije epizode Colbertovog izvještaja/dnevne emisije kako bih se zabavljala na biciklu u vježbaonici. 

							15:00. Na putu doma dobivam tekstualnu poruku od svoje starije sestre koja me podsjeća da je u subotu mamina rođendanska večera. Pišem Sandy e-mail sa svoga BB-a (BlackBerryja) i ona ga automatski dodaje u moj Google kalendar koji se bežično sinkronizira s mojim kalendarom na BlackBerryju. Zazviždim dečku putem BlackBerryjeve zvučne poruke i kažem mu da ne zaboraviti pokupiti film. Zamolim Sandy da mu pošalje popis označenih filmova za koje smo već mislili da bismo ih voljeli pogledati. 

							15:30. Sastanak s klijentom. Pravac do njega, služim se BlackBarryjevim GPS-om kako bih navigirala do nepoznatog dijela grada. „Čavrljamo” s prijateljima na BB messengeru i Googlevom chatu dok uzimam taksi.

						
					

				
			

			 

			
				
					
				
				
					
							
							17:00. Ponovno sam za stolom. Vidim da su nam prijateljice zakazale večer u kinu i to putem našeg zajedničkoga kalendara s događajima na Googleu. Provjeravam pregled te gledam Rottentomatoes.com kako bih našla kritike. Zvuči dobro. Slušam iTunes dok radim ili SeeqPod.com (tražilica za glazbu koja se pušta uživo). Moj me otac zove putem Skypea (nalazi se sjeverno od grada). „Chatamo” i gledamo se preko kamera te radimo planove za moj dolazak za vikend. Pretplaćuje se na jedan od mojih kalendarskih kanala, tako da zna kada sam slobodna.

							18:00. Večera. Služim se stranicom http://www.cookthink.com kako bih pronašla recept koji se slaže s namirnicama u mome hladnjaku i s mojim raspoloženjem. Mljac, punjene paprike. Služim se iMoviejem i radim mali spot da bih ga poslala sestri. Punjene paprike naspram sendviča od pečenoga pileta!

							19:00. Zadaće na mreži. Plaćam račune, na Amazonu mami kupujem rođendanski dar, provjeravam Facebook. Od sestre primam tekstualnu poruku s fotografijom. Treba li kupiti plavu ili crvenu košulju? Gledam obje slike. Preporučujem crvenu. Ljepša je boja i bolje joj stoji.

							20:00  – 22:00. Muvam se okolo. Gledam Oprah koju sam snimila PVR-om (personal video recorder – osobni videorekorder, op. prev.) ranije toga dana. Volim brzo prolaziti kroz reklame. Gledam malo TV na svojem računalu i putem stranice Joost.com. Na forumu raspravljam o najnovijoj epizodi Izgubljenih. Drago mi je vidjeti da nisam jedina koja gubi razum uz svu tajnovitost ove sezone. S tvrdokornim gledateljima raspravljam o nekim dobrim teorijama.

							22:00 – 1:30. Završavam posao za klijenta.

							2:00. Igram uživio X-box s nekoliko prijatelja u gradu. Tako loše igram videoigricu Halo three da mi se uvijek prikradu iza leđa i ubiju me.

							2:30. Ažuriram svoju Selfari.com stranicu najnovijom knjigom koju sam upravo pročitala. Ocijenila sam je te sam raspravljala na mreži s još nekim ljudima koji su je pročitali. Uspoređujem što moji prijatelji planiraju čitati te naručujem neke od njihovih omiljenih izbora s Amazona. 

							2:45. Provjeravam svoj dnevni Daily Digest koji mi je poslala Sandy sa sutrašnjim sastancima i zadacima koje moram obaviti. Određujem prioritete prema važnosti zadataka i spremam se za krevet.

						
					

				
			

			

			Kada sam intervjuirao Rahaf pred poslovnim rukovoditeljima, upitao sam je zašto je napustila svoj posao da bi postala poduzetnicom. Zastala je na trenutak kako bi razmislila. Prva stvar koju je rekla bila je: „Nisam jutarnji tip osobe.”

			ONI MIJENJAJU TEHNOLOGIJU: 
TO NIJE INTERNET VAŠEGA OCA

			Tehnologija utječe na način na koji djeca razmišljaju i ponašaju se, ali to je dvosmjerna ulica – način na koji djeca razmišljaju i ponašaju se utječe na sam internet te ga oblikuje. Zahvaljujući internetu, u 21. stoljeću znanje teče slobodnije nego dosada, ali pravi potencijal interneta nije bio shvaćen sve dok se mladi ljudi nisu počeli služiti računalima. Sada pomažu da se transformira u nešto novo – u Web 2.0, živu mrežu, Hypernet, aktivnu mrežu, mrežu piši-briši. Nazovite je kako želite – ovo nije internet vašega oca. On je postao globalno, aktivno, umreženo računalo koje svima dopušta ne samo sudjelovanje nego i mijenjanje same prirode zvijeri.

			Wikipedia, globalna enciklopedija koju pišu i uređuju deseci tisuća suradnika diljem svijeta, klasični je primjer nove mreže suradnje. Mrežna generacija pokreće preobražaj na mnogo načina. Postavljaju 100 milijuna na mrežu blogova, svi se mogu pretraživati Technoratijem – to je tvrtka koja nadzire uporabu blogova. Zabavljaju se igricama na mreži s više igrača, za koje se predviđa da će dosegnuti vrhunac od 44 milijarde dolara prihoda do 2011. godine21 – čineći zabavu temeljenu na suradnji veću od Hollywooda. I filmove i pjesme razmjenjuju na mreži s desecima milijuna ljudi putem ravnopravnih alata za razmjenu datoteka, kao što su Kazaa, BitTorrent i LimeWire.

			Sve je lakše pridružiti se globalnom razgovoru. Prije nekoliko godina poslati videoisječak na YouTube bio je složen proces. Morali ste snimati, postavljati i konvertirati. Sada je sve pojednostavljeno na nekoliko klikova. Casio je nedavno najavio dva niskobudžetna „uperi-i-snimi” digitalna fotoaparata koji se mogu podesiti i na snimanje kratkih videozapisa u formatu tipa YouTube22. Nije potrebno manipulirati računalom, samo snimite svoj videozapis i postavite ga kako bi ga svijet vidio. Fotoaparat Casio važan je za ovu generaciju jer im olakšava surađivanje i stvaranje na mreži. Za mrežnu generaciju, i za nas ostale koji se možemo prilagoditi, ovo je prilika da sebe vidimo u živim bojama, kao dio globalnoga razgovora.

			Grafikon na slici 2.5 pokazuje postotak uzorka naše globalne mrežne generacije koji kaže da „redovito dodaje i mijenja stvari na mreži”, poput postavljanja komentara na blog, ispravljanja popisa na Wikipediji, pisanja prikaza filma ili postavljanja videozapisa na YouTube.

			Društvene mreže: inačica globalnoga društvenog doma mrežne generacije

			Upravo kada se mreža počela mijenjati u platformu za doprinos i suradnju, Mark Zuckerberg upisao se na Harvard. Nekoliko tjedana nakon što je položio ispit o Augustu u Rimu, Zuckerberg je pokrenuo Facebook iz spavaonice na fakultetu. Toga se ljeta preselio u Kaliforniju, namjeravajući se ipak vratiti na Harvard kako bi diplomirao informatiku. Umjesto toga napustio je studij da bi postao glavnim izvršnim direktorom Facebooka, arhetipske društvene mreže za prijatelje, s punim radnim vremenom. Nije to bilo javno mjesto kao MySpace na kojem se možete spojiti s 1000 „najboljih prijatelja”. Niti je to bila soba za čavrljanje u kojoj se pretpostavljalo da vas zanima razgovor s anonimnom osobom pod imenom Mooselips ili Cyberchick.
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			To je bilo mjesto na kojem ste mogli biti ono što jeste, stvarna osoba, i osjećati se slobodnima razgovarati sa svojim najbližim prijateljima ili sa svojim širim krugom prijatelja. Mogli ste im pokazivati slike, pričati viceve, praviti planove te činiti mnoge stvari koje prijatelji rade zajedno. Facebook vam je dopustio stvaranje zajednica prijatelja na mreži. Također ste mogli isključiti ljude koje ne poznajete ili one koje ne želite imati u svojem krugu prijatelja. To je zajednica koja ne ovisi ni o vremenu ni prostoru. Možete surađivati kada god možete, gdjegod bili.

			U razgovoru koji smo vodili  u proljeće 2008., Zuckerberg mi je objasnio iznenadnu popularnost Facebooka na sljedeći način: „Kako bismo bili uspješni u ovom stoljeću, morat ćemo biti više povezani i bit će nam potreban bolji osjećaj za razumijevanje otkuda drugi ljudi dolaze i jednostavno veći osjećaj međusobne povezanosti.” 

			Ili, kao što kaže Erin Lewis: „Moja proslava mature događa se na Facebooku. Cijeli dan. Svaki dan.”23

			
				
					
				
				
					
							
							Mjesto za provođenje vremena: Nova privatna mjesta na mreži

							Današnjim je tinejdžerima provođenje vremena na MySpaceu ili Facebooku traženje  osobnog prostora, kaže Dana Boyd, društvena znanstvenica sa Sveučilišta Berkeley. „Odrasli kontroliraju dom, školu i veći dio prostora za aktivnosti”, rekla je u nedavnom govoru Američkoj udruzi za promicanje znanosti. „Tinejdžerima se govori gdje da budu, što da čine i kako da to čine. Doma nisu pod kontrolom te mnogi tinejdžeri ne vide dom kao svoj osobni prostor.”

							Oni nova osobna mjesta pronalaze na mreži, gdje se mladi ljudi masovno okupljaju, povezuju s vršnjacima i izgađuju vlastiti zajednički prostor. Kako fizički svijet postaje manje srdačan, mrežni prostori postaju mnogo privlačniji. „Klasična mjesta za provođenje vremena kao što su mjesta za koturanje i restorani brze prehrane iz 1950-ih godina nestaju, dok trgovački centri i trgovine 7-Eleven brane pristup tinejdžerima, osim u pratnji roditelja... Provoditi vrijeme u susjedstvu ili u šumi smatra se nesigurnim radi straha od napadača, preprodavača droge i otmičara”, kaže Boydova. 

							Osobne profile na društvenim mrežama naziva „javnim izlaganjem identiteta”. U virtualnim prostorima tinejdžeri imaju sve više slobode u oblikovanju vlastitoga identiteta i u upravljanju svojim mrežama. Komentari prijatelja daju kanal za povratnu informaciju i izražavanje naklonosti. Iako su mnoge od tih veza površne, objašnjava Boydova, proces igra važnu ulogu u tome kako tinejdžeri uče pravila društvenoga života i kako se nose s pitanjima kao što su status, poštovanje, ogovaranje i povjerenje.

						
					

				
			

			

			Što oni misle: Moćan organizacijski instrument za zajednice

			Još uvijek se nalazimo na početku razumijevanja kako će se društvene mreže koristiti i u koje svrhe. Ova slika nije još jasna, što ne iznenađuje. „Ljudi imaju sklonost ukalupiti novo u okvire staroga”, primjećuje Alan Majer, izvršni analitičar u tvrtki nGenera. „Kada su stigli automobili, primjerice”, kaže, „ doživljavani su kao ‘kočije bez konja’. Nije odmah bilo jasno da vozači mogu dijeliti unutrašnjost s putnicima. A kada su izumljene ‘pokretne slike’, bilo je potrebno neko vrijeme da studiji iskoriste sve nove mogućnosti koje je taj medij nudio. Isto tako, platforme za društveno povezivanje nove generacije potpuno će osloboditi nove mogućnosti, ali neće odmah biti očigledno o kojim se  mogućnostima radi niti kako se njima treba služiti.”

			Dakako, društvene su mreže fenomenalan način za širenje informacija. Kada stavite fotografiju na stranicu s vašim osobnim profilom, ne morate slati e-mail prijateljima niti ih nazvati da biste im to priopćili. Vijest o vašoj fotografiji odmah se prenosi do kanala s vijestima na Facebookovim stranicama s njihovim profilom. Ne morate ništa napraviti: komunikacija je trenutačna i automatska. Prijatelji mogu raširiti vijest i onima koji nisu uključeni, čime se vijest može raširiti munjevitom brzinom. Ako imate 20 prijatelja i oni nađu nešto zanimljivo, oni mogu reći drugim ljudima. Ako svaki od vaših prijatelja pošalje vijest dvojici drugih ljudi, a oni učine to isto, možete razumjeti zašto neke čestice informacija „postaju virusi”, kako se kaže. Ipak, to je samo početak dubokog utjecaja koji će društvene mreže imati na naše živote. 

			Ljudi se radije mogu samoorganizirati na internetu, a ne pratiti vođu

			Nekoliko godina proučavam društvene mreže i način na koji one utječu na ovu generaciju i na svijet. Ipak, nastavljam učiti promatrajući kako se mladi ljudi njima služe na spontane i kreativne načine. Na Božić 2006. dobio sam poziv za buđenje u stilu mrežne generacije. Svome sinu Alexu, koji je tada imao 20 godina i bio brucoš na fakultetu, darovao sam kao božićni dar ispod božićnoga drvca ogledni primjerak svoje nove knjige, Wikinomiju. Zahvalio mi je te me nekoliko sati kasnije obavijestio: „Hej, oče, ovo je dobra knjiga. Mislim da ću stvoriti zajednicu na Facebooku.” Promatrao sam ga i petnaest minuta kasnije stvorio je na Facebooku zajednicu, „Wikinomisti ujedinjenoga svijeta” (WWU). Za još petnaest minuta imao je šest članova. Do trenutka kada smo jeli puricu te večeri imao je 130 članova iz sedam zemalja, sedam regionalnih koordinatora, predsjednika (Alex), tajnicu i glavnog informatičara (radi rješavanja tehničkih izazova s kojima se suočavala zajednica)! Odaslao je pdf-inačicu prvih dvaju poglavlja knjige i, prije nego što je Božić prošao, događale su se zanimljive stvari. „Našao sam pogrešku u knjizi gospodina Tapscotta”, pisalo je u jednom odgovoru. „Kako će zapravo gospodin Tapscott pridonositi našoj zajednici?” – pisalo je u drugom. Činilo se da se meni postavljaju zahtjevi! 

			Zajednica WWU odlutala je kako bi radila druge stari, nitko nije napisao ništa mjesecima. A opet me je podsjetila kako internet, osobito društveno umrežavanje, može dati moć novoj sili. Ljudi su se organizirali – bez vodstva i autoriteta – kroz čitavu svoju povijest. Jezik je bio proizvod samoorganiziranja. Nije postojalo središnje povjerenstvo za engleski jezik koje je reklo da će se knjiga zvati „knjiga”. Riječ „knjiga” jednostavno se dogodila. Znanost je u početku bila proizvod samoorganizacije, kao što je bilo rano razdoblje umjetnosti, obrazovanja i vlasti. Ali za ono za što su u početku bila potrebna stoljeća ili godine, sada se može dogoditi u mjesecima ili pak samo na jedan jedini dan Božića. Kada sam imao 20 godina, nikada nisam mogao stvoriti zajednicu od 130 ljudi u sedam zemalja, bez obzira na to što učinio.

			I zbog toga što društvene zajednice pokreće mladež, mladi ljudi ponovno pokreću izbijanje novih modela suradnje koji sada drmaju prozore i tresu zidovima svake institucije. 

			Počeli su sa stvarima koje čine mladi ljudi – igranje igrica na mreži, slušanje glazbe, gledanje TV-a i odlazak u kino. Danas, kada prvi net generi ulaze u tridesete, oni utječu na građanski život i politiku. A u sljedećih nekoliko godina, vjerujem, društveno umrežavanje postat će temeljem poslovanja u ostalim sferama života odraslih.

			IGRA JE PRAVA STvAR: IGRICE, FILMOVI I GRAĐANSTVO

			Zajedno igrati igrice

			Nešto se veliko događa i u svijetu videoigrica – sele se na mrežu. Suradnjom više igrača mladi ljudi mijenjaju igranje igrica te čak i prirodu zabave. Zaboravite usamljenog igrača igrica koji igra samo brzim refleksima svojih prstiju. U ovome novom svijetu morate surađivati i učiti iz iskustva. Mrežna igra World of Warcraft, primjerice, trenutačno ima zapanjujućih 10 milijuna pretplatnika diljem svijeta. U igri ljudi stvaraju Avatar kojim se služe za istraživanje prostranoga virtualnog svijeta, dovršavaju potrage, unaprjeđuju svoje vještine i bore se protiv čudovišta. Kada uspiju, igrači dobivaju virtualni novac i druge predmete, poboljšavaju svoje iskustvo te uvećavaju svoju čujnost. Dok prolaze kroz igru, povećava se snaga i moć njihovog Avatara. Mnogi igrači biraju pridružiti se nekom cehu, skupini igrača koji čine skupinu i redovito igraju zajedno.

			Igrači mogu čak i vježbati. Jeste li čuli za „goleme plesne igre na mreži za više igrača”? Novi žanr predstavlja evoluciju u zajednici igrača; pokazalo se da je vrlo popularan u Indiji te da se brzo širi svijetom. Jedna popularna igra zove se Dance Mela24, a stvorila ju je Kreeda, tvrtka za igrice iz Indije. Korisnici stvaraju Avatare radi istraživanja svijeta Kreeda i plešu uz popularne hitove iz Bollywooda. Igrači mogu „plesati” na jedan od sljedećih dvaju načina. Mogu plesati samo prstima, služeći se tipkovnicom da bi pritisnuli odgovarajuću tipku, ili mogu plesati stopalima. Kupuju otirače za ples, vežu ih za svoja računala te staju na odgovarajuću šaru na otiraču. Kako bi naučili osnove, oni s dvije lijeve noge mogu se čak pridružiti satu unutarnjega svijeta virtualnoga plesa koji vodi Saroj Khan, jedan od vodećih indijskih koreografa.

			Isto tako, ne moraju plesati sami. Plesači mogu stvoriti privatne sobe za ples i pozivati svoje prijatelje ili odlaziti u jednu od mnogih plesnih dvorana u svijetu i upoznavati nove prijatelje. Igra cilja mrežnu generaciju, a naglasak je ostati u kondiciji: ne plešete li nekoliko dana, postoji mogućnost da će vam se Avatar ugojiti!

			Glazba i filmovi: Publika na mreži bira nove zvijezde

			Dok je plesanje na mreži zabavno, društvena web mjesta imaju daleko više utjecaja i rabe se mnogo šire od toga da budete u tijeku s putovanjima vaših prijatelja ili njihovim ljubavnim životom. Njihova istinska vrijednost leži u mogućnosti stranica kao što su MySpace i Facebook da ujedine ljude oko njihovih zajedničkih zanimanja, od politike do glazbe. Društvene mreže sada postaju kanalom kroz koji teku novi trendovi u glazbi, modi, tehnologiji i drugim aspektima kulture mladeži.

			Uzmite, na primjer, Ourstage.com, pothvat koji je 2006. započela skupina studenata sa Sveučilišta Emory u Atlanti, država Georgia, u pokušaju promoviranja sljedeće generacije glazbenika i filmaša. „Internet je umjetnicima trebao pomoći da obiđu zaštitne znakove  i studije kako bi došli do svojih obožavatelja”, kaže Alyssa Hale, predstavnica OutStagea. „To nije ispalo tako”, dodaje Quinn Strassel, još jedan zaposlenik, „jer su se deseci milijuna ljudi pojavili na internetskom tulumu istodobno te nije bilo mogućnosti odvajanja kvalitete od buke – dosad.”

			Kako bi se suočili s obiljem, stvorili su Ourstage.com. Filmaši i glazbenici na mrežnu stranicu OurStage mogu postaviti petominutni film koji su snimili ili pjesmu koju su napisali. Umjetnici imaju mnoštvo i glazbenih i filmskih žanrova u kojima se mogu natjecati. Korisnici uspoređuju dva unosa, jedan pored drugoga, birajući unos za koji misle da je bolji (i koliko), a složeni algoritam prikuplja podatke te naposljetku bira najbolje natjecatelje koji se tada natječu u četvrtfinalu, polufinalu i finalu.

			Gledatelji koriste svoje mobilne telefone kako bi izabrali pobjednika među finalistima. Nagrade uključuju novac, uređaje (iPodovi) te mogućnost izvedbe uživo na nekom događaju. Natjecatelji mogu promovirati svoj rad preuzimanjem jedinstvenih banera ili bedževa koje mogu umetnuti u svoje blogove, stranice ili e-mailove, usmjeravajući ljude da gledaju i glasaju za njihov rad. Pisci tekstova za glazbu također imaju mogućnost postavljanja svojih pjesama na stranice na kojima ih korisnici mogu preuzimati za 0,99 dolara po pjesmi, pri čemu sva dobit ide umjetniku. Ourstage ne uzima dio dobiti niti naplaćuje pristojbe za obradu podataka.

			Ali tek pošto se našao na Facebookovoj mreži, Outstage se doista eksplozivno razvio. Započeli su sa 140.000 jedinstvenih korisnika, što je zajednica koju su izgradili odgovarajući na potrebe svojih korisnika u razdoblju od tri mjeseca. Nakon što su se počeli širiti na Facebook i MySpace, njihova eksplozija postala je virusna te su u samo mjesec dana ostvarili istu količinu prometa na svojoj stranici koju su imali tijekom prošla tri mjeseca. Samo godinu dana nakon pokretanja, OurStage je narastao do zajednice od 1,5 milijuna jedinstvenih korisnika, što ga čini najvećom glazbenom stranicom na mreži!25

			Mrežne zajednice poput Facebooka globalne su i nude virtualni mikrofon ili filmski ekran nepoznatim darovitim glazbenicima i filmašima koji žude za svojih 15 minuta slave. Ne morate biti velika korporacija niti netko poznat da bi vas se čulo. Morate međutim biti inovativni da bi vas se zapazilo. To je upravo ono što je Without Tomorrow, sastav iz Kalifornije, učinio kako bi promovirao svoju glazbu26.

			Prisutnost MySpacea stvorila je višak nepotpisanih indie sastava pa su potrebni i kreativnost i dobra strategija kako bi se uhvatili pogled i sluh obožavatelja i izdavačkih kuća. Sastav Without Tomorrow osmislio je inovativnu uporabu društvenoga web mjesta: besplatan koncert na njihovoj lokalnoj rivi u Sacramentu emitiran uživo na internetu. Razlog za program uživo? Proslava milijuntog slušanja pjesme na njihovoj MySpace stranici. Kako bi prevladali velik trošak pojasne širine koji je neophodan za potporu internetskom prometu, Jeremy Unruh, bubnjar sastava i suosnivač, obratio se tvrtki Network Foundation Technologies, proizvođaču vlastitog softvera. Taj se softver služi razmjenjivanjem datoteka s ravnopravnih računala, dok emitiranje uživo (engl. streaming) može smanjiti pojasnu širinu i za 50 posto. Što veći broj ljudi ima pristup video streamu, više će ljudi podijeliti opterećenje. To je sastavu dopustilo da iskoristi svoju veliku bazu obožavatelja u svoju korist. Obožavatelji iz cijeloga svijeta mogli su se uključiti u koncert uživo i otuda je sastav dobio ime. I dok popularnost sastava raste, rastu i njihovi prihodi od koncerata i drugi prihodi27. 

			Film 2.0: Publika pomaže njihovom stvaranju

			Mrežna generacija počinje tresti svijet filma. U posljednje je dvije godine Berlinski filmski festival pozvao filmaše na nešto što nazivanju Notama Berlinalea. Na festivalu 2008. u svom sam  uvodnom govoru objašnjavao da, isto onako kako su MP3 i internet preokrenuli glazbenu industriju naglavce, filmove očekuju  i dramatičnije promjene. Nakon moga govora nekoliko je mladih filmskih poduzetnika i poduzetnika iz područja videoigrica predstavilo svoje projekte. Moram reći da sam bio zapanjen, kao i publika.

			Filmsku industriju preobražava kombinacija mrežne generacije, Weba 2.0 i industrije igrica. Trenutačni obrazac gledanja filmova – dva sata u mračnoj kinodvorani s kokicama – neće nestati, ali će postati samo malim dijelom većega tržišta koji nazivam Filmom 2.0. Filmovi, videoigrice, digitalni efekti i umrežavanje ispreplest će se kako bi promijenili mjesto i način gledanja filmova te njihovog nastajanja, distribuiranja i financiranja.

			Gledajući interakciju net genera s videosadržajem, možemo vidjeti da će se filmovi sutrašnjice najviše razlikovati u dužini. Kratki filmovi bit će sve popularniji, gledat će ih mladi ljudi, ali ne samo na prijenosnim računalima nego na sićušnim zaslonima. Trominutni film već dominira YouTubeom. Često će biti prisutno sudjelovanje gledatelja u radnji. Današnje videoigrice pokazuju smjer u kojem se krećemo.

			Jade Raymond, briljantna, elegantna rock-zvijezda industrije videoigrica, govorila je poslije mene. Jade je započela stvarati softvere s 14 godina; s 29 godina postala je direktoricom projekta za Assassin’s Creed, igricu puštenu u studenom 2007. godine na konzolama za videoigrice PlayStation3 i Xbox 360. Igricu obilježavaju iznimno detaljna i interaktivna okruženja iz doba Trećega križarskog rata – ljudi koji su raditi na razvoju igrice bili su uporni kako bi osigurali da ta okruženja budu povijesno točna. Dok se igra, ta igrica djeluje poput vrste podsvjesne pouke iz povijesti. Prva četiri tjedna distribucije prodano je 2,7 milijuna primjeraka. Kada je Jade demonstrirala igru, osoba koja je sjedila do mene šaputala je: „Ove igre doista počinju izgledati poput filmova.” Hollywoode, čuvaj se!

			Isto tako, kako stoljeće napreduje, možete potražiti ekvivalente filmovima u internetskim projektima otvorenih izvora kao što su Linux i Wikipedija. Sljedeći na redu na festivalu Berlinale bio je Ton Roosendaal, koji je predstavio film Slonovi sanjaju, vrhunac projekta Orange Open Movie, koji su proizveli Zaklada Blender i Nizozemski institut za medijsku umjetnost. To je prvi otvoreni film na svijetu, napravljen u potpunosti uz pomoć grafičkoga softvera otvorenoga izvora, kao što je Blender, te sa svim datotekama iz produkcije besplatno dostupnima za korištenje svima koje takvo nešto zanima. Jedan od prvih svjetskih dugometražnih filmova otvorenoga izvora, Dječak koji nikada nije spavao, iznosi priču o besanom piscu koji upoznaje tinejdžericu putem interneta. Njihovo prijateljstvo razvija se u nevjerojatnu ljubavnu priču unutar okrutne realnosti. Ukupan trošak snimanja filma: 200 dolara, broj gledatelja na mreži dosad: 4 milijuna.

			Matt Hanson raspravljao je o projektu „Roj anđela”, čiji je cilj snimiti igrani film od 2 milijuna dolara i pokloniti ga. Pojam se zasniva na globalnoj zajednici „anđela” od kojih svaki plaća 25 dolara u zamjenu za kreativnu informaciju o svim aspektima projekta. Sa stranice: „Roj anđela treći je put između pristupa od vrha do dna tradicionalnog snimanja filmova i od dna do vrha prirode sadržaja koji su stvorili korisnici. Tako svatko može utjecati na stvaranje profesionalnog filma od jednog milijuna funti, uz igrani film.”

			Odlomci Tracey novi je film u kojem glumi tinejdžerska kanadska glumica Ellen Page. Svi snimci napravljeni za film dostupni su onima koji žele biti filmaši, a kako bi ih mogli preuzeti i preraditi u glazbene videozapise ili u trailere, ili kako bi preuredili cijeli film. Postavljen je izazov za najbolju uporabu snimaka čije je ocjenjivanje trenutačno u tijeku. Pobjednički videozapis bit će uključen uz besplatne priloge koji dolaze uz DVD.

			Kako će gledatelji znati koje filmove vrijedi gledati? Zasigurno, mnogi od tih filmaša neće zauzimati velike oglase u novinama. Razumijevajući svoju mladu publiku, oslonit će se na mrežne stranice kao što je RottenTomatoes.com. Ta je stranica poziv za buđenje tradicionalnom modelu oglašavanja filma, „planiraj i forsiraj tržište”. RottenTomatoes služi se mudrošću gomile za ocjenjivanje filma te je postao vodećim izvorom za filmske kritike na mreži. Svatko može biti kritičar. Stranica korisnicima dopušta, uz profesionalne filmske kritičare, da prilože kritike. Korisnici također mogu izabrati koje kritičare žele čuti, a koje ne. Mojoj je djeci  RottenTomatoes filmska biblija.

			Samoorganiziranje pogađa ulice

			Kada ne studiraju i ne slušaju glazbu, studenti su često angažirani u građanskim stvarima, kao što sam i sam bio u svojim studentskim danima. Počinju shvaćati da im društveno umrežavanje, kako bi utjecali na ozbiljne promjene, daje izvanrednu moć za rad izvan političkih institucija. Tu ćemo temu istraživati u posljednjem poglavlju knjige, ali vam već ovdje vrijedi ispričati jednu priču. Kada su Revolucionarne oružane snage Kolumbije, najveća pobunjenička skupina u državi, ubile 11 zakonodavaca nakon što su ih 2007. uhvatili kao taoce, Kolumbijci diljem svijeta bili su izvan sebe. Kolumbiju prati nesretan glas da je svjetska prijestolnica otmičara te je procijenjeno da je ondje trenutačno u zatočeništvu 3.000 ljudi, kako zbog kojeg razloga. FARC gore navedena skupina odgovorna je za mnoga nasilja u toj zemlji.

			Oscar Morales, mladi inženjer iz Kolumbije, želio je protestirati pa je otišao na Facebook. Razbješnjen posljednjim nasiljem, osnovao je skupinu pod nazivom Milijun glasova protiv FARC-a, koja je u prva četiri tjedna narasla na više od 260.000 članova.

			Morales se služio udruženim naporima članova skupine kako bi organizirao masovne prosvjede i u Kolumbiji i diljem svijeta. „Očekivali smo da će ideja odjeknuti uz prisutnost mnogo ljudi, ali ne toliko mnogo i ne tako brzo”, govori Morales. Dana 4. veljače 2008. istodobno su se održali prosvjedi u 27 kolumbijskih gradova te u 104 glavna grada diljem svijeta jer su milijuni Kolumbijaca izašli na ulice uzvikujući: „Dosta smrti! Dosta otmica! Dosta FARC-a!” Prosvjedovalo se diljem Europe, Azije i Sjedinjenih Američkih  Država. U Kolumbiji je nekih 4,8 milijuna ljudi sudjelovalo u više od 360 marševa u zemlji.28

			Iako su mnogi skeptični u pogledu moći korisnika Facebooka da mogu učiniti nešto ozbiljno, mislim da je taj prosvjed značajan. Pokazuje kako se društvena web mjesta mogu rabiti za zaobilaženje matičnih organizacija. Prethodne prosvjede u Kolumbiji uvijek su organizirale različite političke stranke, što znači da je provođen određeni stupanj kontrole nad sudionicima prosvjeda. Prosvjedi protiv FARC-a mrežnoj su generaciji omogućili da se ujedini pod barjakom važnoga pitanja te da ih ne pokolebaju političari. Mogli su daljinski koordinirati stotine prosvjeda i komunicirati kroz vremenske zone, jezike i granice. Služili su se Facebookom kako bi se osnažili za djelovanje. U rukama mrežne generacije društvene mreže mogu biti moćna sila promjene, kao što ćemo istražiti u posljednjem poglavlju ove knjige.

			POZDRAV, POLICAJČE, MOLIM VAS, NASMIJEŠITE SE!

			Mrežna generacija pokreće demokratizaciju stvaranja sadržaja dok mladi ljudi stvaraju fotografije na mreži, glazbu te kopiraju sve, od filmskih kritika do komentara, od proizvoda do političara. To vodi do premještanja moći s političara na obične ljude – teme o kojima ćemo raspravljati u knjizi. Ljudi mogu sudjelovati u gospodarstvu na načine koji su ranije bili nezamislivi – stvarajući isječke televizijskih vijesti koji se nadmeću s onima koje trenutačno gledamo na TV-u, pišući enciklopediju poput Wikipedije ili šaljući robu na e-tržište, kao što je stranica Craigslist. Kako se znanje širi, moć je također šire rasprostranjena.

			Razmotrite današnju sposobnost mladih ljudi za pomno istraživanje vlasti. U ljeto 2007. godine tri su četverogodišnjaka po baltimorskoj luci vozila skateboardove, što je ondje zakonom zabranjena aktivnost. Policajac Salvatore Rivieri opazio je dječake i rekao im da napuste zemljište, što su i učinili. Ali to nije kraj priče. Policajac Rivieri bio je fizički i verbalno agresivan prema jednom od dječaka, prignječivši ga između svoga lakta i boka te ga gurnuvši na zemlju. Rivieri je povikao na tinejdžera: „Čuješ li me? Nisam ja tvoj otac. Tako se ponašaj sa svojim ocem. Budeš li se sa mnom tako ponašao, odalamit ću te po glavi... Zaveži, govorim.” Na nesreću po Rivierija, jedan je od dječaka tajno snimao cijeli događaj služeći se videokamerom na mobitelu. Videozapis je u veljači 2008. postavljen na YouTube. Pregledan je više od 1,9 milijuna puta, a priča o policajcu Rivieriju – sada sinkronizirana pod naslovom „Policajac iz Baltimorea” – privukla je međunarodnu pozornost. Bilo bi lako kriviti djecu, kao što su neki i činili, za nepoštovanje policajca, ali ostaje činjenica da su nezakonito napadnuti.

			Policijska uprava u Baltimoreu objavila je da će istražiti događaj te da je Rivieri suspendiran, ali uz plaću. Videozapis je izazvao mnoge komentare o ponašanju policije i o ulozi YouTubea u događaju. Jedan je korisnik to ovako komentirao: „Da, razočaravajuće je što još uvijek prima plaću, ali uzmite u obzir da je sada njegova reputacija budale poznata čitavom svijetu. Osramotio je svoje ime, svoju obitelj i policijsku upravu Baltimorea. Toliki sram nije vrijedan plaće. Ako ne bude otpušten, vjerojatno je da je u najmanju ruku uništio bilo kakvu priliku za napredovanje. Zahvaljujući YouTubeu, PRAVDA JE ZADOVOLJENA.”

			Kako bi se još više povećala Rivierijeva uznemirenost, drugi videozapis postavljen na YouTube prikazuje ga kako maltretira drugog tinejdžera, ovoga puta jednog studenta umjetnosti. Student je snimao reakciju ljudi na kutiju za cipele koju je pomicao uz pomoć autića na daljinsko upravljanje. Snimak pokazuje kako Rivieri viče na tinejdžera da napusti javni prostor te kako šutira i kutiju i autić. Za mnoge kojima se Rivierijevo ponašanje nije svidjelo, drugi je videozapis ipak bio previše.

			NOVA DRUŠTVENA USLUGA

			Do trenutka kada sam prošloga siječnja letio u Davos, Facebookovo članstvo naraslo je na približno 70 milijuna aktivnih članova. Postao je sastajalištem ne samo studenata nego i ljudi svih godina. Iako je još uvijek bio na drugom mjestu u svijetu društvenog umrežavanja, poslije MySpacea Ruperta Murdocka, bila je to mreža po izboru mrežne generacije. Zuckerberg je bio poznat i tražen tako da sam se malo iznenadio kada mi je jedan Facebookov asistent poslao e-mail u kojemu mi rekao kako me Zuckerberg i njegov tridesetogodišnji (sada bivši) šef stragegije, Matt Cohler, žele upoznati.

			U dogovoreno vrijeme Zuckerber i Cohler pojavili su se u napučenom predvorju u Centru za konferencije u Davosu, koji je bio prepun poznatih imena toga posla. Bili su uljudni i nestrpljivi, poslušni, kao da razgovaraju s roditeljem nekoga prijatelja. Na moje iznenađenje, čak su me tražili da im potpišem primjerak Wikinomije, knjige čiji sam suautor. Nisam mogao a da se ne divim u tom trenutku. Jednostavno sam napisao knjigu koja je prodana u nekoliko stotina tisuća primjeraka, nikakav veliki podvig. Oni su, međutim, stvorili društvenu mrežu od nekoliko desetaka milijuna ljudskih bića koja je mijenjala svijet. Upitao sam ih kakav će Facebook biti u budućnosti. Facebook, objasnili su mi, neće biti samo društvena mreža za prijatelje. To će biti društvena usluga, nešto poput mreže električne struje. Možda se to čini poput velebne tvrdnje za stranicu koja ima „zid zabave”, za mjesto na kojem se ideja zabave svodi na to da se nekoga „bocka” ili da se bacaju digitalne grude. 

			Ipak, Facebook je zapravo najbolji primjer masovne suradnje koju smo opisivali u knjizi Wikinomija. U knjizi samo napisali da „pobjedničke tvrtke danas imaju otvorene i porozne granice te da se natječu tako što posežu izvan svojih zidova radi uprezanja vanjskoga znanja, sredstava i sposobnosti”. Facebook čini upravo to. Od proljeća 2007. osobama koje nisu članovi dopustili su da stvaraju nove usluge nazvane „aplikacijama”, kojima se mogu služiti članovi Facebooka. Te aplikacije mogu biti bilo što, od uređaja za razmjenjivanje fotografija koji vam dopušta označavanje i pisanje bilješke na fotografiju i njezine razmjene s prijateljima do uređaja koji vam dopušta posvećivanje omiljene pjesme dragoj osobi, ili uređaj koji olakšava neformalnu anketu o političkim gledištima vaših prijatelja, a kako biste mogli vidjeti gdje se uklapate. Ako se korisnicima te aplikacije sviđaju, mogu ih staviti na svoju stranicu s osobnim profilom. Proizvođači tih aplikacija dijele ih besplatno, ali mogu zarađivati prodajući sponzorstva, postavljajući oglase ili prodajući druge stvari. 

			Skrivena strana društvenih mreža: razmjenjujete li previše toga o sebi?

			Novi val aplikacija za Facebook brzo raste, uz 140 novih aplikacija koje se dodaju svakoga dana. Ipak, većina net genera ne shvaća da te aplikacije daju marketinškom svijetu novi način zavirivanja u njihov osobni svijet. Jednom kada instalirate jednu od tih aplikacija, ona može vidjeti sve što vi gledate. Prema Facebookovim „Uvjetima uporabe platforme za aplikaciju”, postoji vjerojatnost da programeri aplikacija mogu otkriti „vaše ime, sliku na vašemu profilu, vaš spol, rođendan, mjesto življenja (grad/država/zemlja), gdje se trenutačno nalazite (grad/država/zemlja).”

			Osim toga, programeri aplikacija mogu vidjeti „vaša politička gledišta, vaše aktivnosti, predmete vašega zanimanja, vašu glazbenu orijentiranost, televizijske emisije koje vas zanimaju, filmove koji vas zanimaju, knjige koje vas zanimaju, vaše omiljene citate.”

			Mogu saznati vaše osobne podatke – „tekst dijela u kojem pišete o sebi, vaš status u vezi sa zabavljanjem, u vezi s onim što vas zanima kad se radi o zabavljanju, s kim se želite zabavljati, vaše planove za ljeto, kojim mrežama Facebookovih korisnika pripadate.”

			Oni mogu kopati po „vašoj obrazovnoj povijesti, vašoj radnoj povijesti, informacijama o tečajevima”. I svakako, mogu vidjeti „kopije fotografija u vašim fotoalbumima na stranici na Facebooku”, kao i „metapodatke povezane s fotoalbumima na vašoj stranici na Facebooku (npr. vrijeme postavljanja, ime albuma, komentare na vaše fotografije), ukupan broj poruka koje ste poslali i/ili primili, ukupan broj nepročitanih poruka u vašem ulaznom spremniku na Facebooku, ukupan broj „bockanja” koja ste poslali i/ili primili, ukupan broj zidnih postova na vašem zidu, popis korisničkih zaporki povezanih s vašim prijateljima s Facebooka, vaš društveni raspored te događaje povezane s vašim profilom na Facebooku.

			Drugim riječima, mogu saznati gotovo sve o vama. Facebook, dakako, nije prvi koji je marketinškim stručnjacima omogućio prozor u svijet mrežne generacije. Kao što nam govori Kathryn Montgomery u svojoj novoj knjizi Digitalna generacija, marketinški se stručnjaci već godinama služe digitalnom tehnologijom kako bi sondirali umove i ponašanje net genera: „Digitalne tehnologije omogućuju praćenje svakoga koraka, i dok ste na mreži i kada niste, prikupljanje razrađenih osobnih profila koji kombiniraju biheviorističke, psihološke i društvene informacije o pojedincima.”

			Ipak, Facebook je postao gromobran za nešto što mislim da će postati golemo pitanje: privatnost. To je glavno pitanje i za Facebook i za druga društvena web mjesta, te za svakog net genera. Uz svu tu razmjenu koja se događa, brine me što net generi sami sebe pripremaju za narušavanje temeljnoga prava da ih se ostavi na miru.

			MRAČNA STRANA DRUŠTVENOGA UMREŽAVANJA: JE LI GOTOVO S PRIVATNOSTI?

			Tipični net gener to još uvijek ne shvaća

			Mrežna generacija otkriva se do stupnja koji zaprepašćuje njihove roditelje. Mnogi entuzijasti s Facebooka postavljaju na mreži bilo koju česticu informacije koju imaju o sebi i o drugima, kako bi svi njihovi prijatelji to vidjeli – od digitalnih iskazivanja naklonosti do slika iz kojih se mnogo toga može zaključiti. Većinu ne motivira zlonamjernost; jednostavno žele s drugima razmjenjivati ono što smatraju sretnim ili zabavnim događajima. Jasno je da net generi ne razumiju zašto je privatnost važna. Studija Sveučilišta Carnegie Mellon iz 2007. godine pokazala je da je 40 posto onih koji su izrazili najveću moguću zabrinutost za zaštitu svoga rasporeda  ipak svoje rasporede postavilo na Facebook te da je 47 posto onih koji su bili zabrinuti za svoja politička gledišta i dalje iznosilo svoje stavove.29

			Ali možda im je žao

			Trebaju se probuditi, odmah. Životi su uništeni zahvaljujući ljudima koji ništa ne sumnjaju, koji razgrću svoja kimona u varljivoj intimnosti svojih mrežnih stranica. Internet ima dugo pamćenje. U Texasu je, primjerice, vozač koji je bio umiješan u nezgodu sa smrtnim slučajem svoj post s MySpacea našao u dijelu optužnice. Postoji mnoštvo priča o tome kako korisnici društvenih web mjesta gube posao ili bivaju odbijeni na novim poslovima zbog nečega što su postavljali na mreži. Zamjenik šerifa u Floridi našao se bez posla kada su njegovi šefovi pročitali njegove stranice na MySpaceu na kojima se raspravljalo o tome kako mnogo pije i o njegovoj očaranosti ženskim grudima. Nastavnik u katoličkoj školi u Las Vegasu bio je otpušten nakon što je na mreži priznao da je homoseksualac. Fakulteti i škole nadziru MySpaceove i Facebookove stranice zbog onoga što drže „neumjesnim” sadržajima, a neku djecu teško kažnjavaju ili ih čak izbacuju iz škole zbog neumjesnog ponašanja.

			Anketa u Ujedinjenom Kraljevstvu pokazala je da 62 posto britanskih poslodavaca provjerava postove kandidata na društvenim mrežama te da je četvrtina zbog nađenih sadržaja odbila kandidate. Razlozi koje navode poslodavci jesu zabrinutost zbog zlouporabe alkohola, etika te bezobrazno ponašanje.20 Moj sin Alex misli da se poslodavci trebaju opustiti: „Ako postoji fotografija mene kako pijem pivo na tulumu, što to govori o meni – da sam vjerojatno loš zaposlenik koji zlorabi alkohol ili možda da sam društvena osoba koja voli uživati u životu s prijateljima i dobrom mrežom?”

			U redu, slika nekoga kako pije pivo na tulumu možda nije problem, ali što ako je u pitanju slika koja više otkriva – onakve kakve mnogi net generi danas postavljaju na svoje stranice? Držim da, što se toga tiče, Alex i net generi nisu u pravu. Mrežna generacija možda je pretekla ljude mojih godina u uporabi tehnologije, ali ovo je jedino područje gdje mrežna generacija nije pretekla ljude moje dobi. Dosad znamo da aktivnosti mladeži koje se događaju kasno u noć vjerojatno ne izgledaju tako dobro kada ih se sagleda u trijeznom svjetlu naših četrdesetih. Ipak, većina net genera ne razmišlja toliko unaprijed.

			Iz mojih rasprava s tinejdžerima i zrelim mladim ljudima razvidno je da među net generima raste svijest kako neumjesni postovi mogu nanijeti nepopravljivu štetu nečijim izgledima za posao ili karijeri. Rečeno mi je da je sada sasvim uobičajeno držati se politike „bez stavljanja oznaka na slike” kada ste vani s prijateljima. To znači da, ako prijatelj postavi sliku na kojoj ste i vi, on tu osobu neće označiti kao vas, čime ste osigurani od Facebookovih tražilica i kanala s vijestima. Zapravo, mnogi su mi mladi ljudi s kojima sam razgovarao rekli da postoje tulumi na kojima se od gostiju traži da na vratima provjere svoje fotoaparate. 

			Možda počinju shvaćati, ali još uvijek ne držim da razumiju do koje mjere kompromitiraju svoju privatnost na tim društvenim web mjestima.

			Znam što kupujete

			Godine 2007. Facebookovi korisnici mogli su pokazivati jedno lice „prijateljima” – i pustiti ih da vide te zabavne slike s tuluma – a drugo lice svim drugim ljudima na svijetu kojima će po svoj prilici pokazivati slike primjerenije za javno gledanje. Mnogi se net generi nisu čak ni potrudili služiti se tim obilježjima za privatnost. Samo se 20 posto Facebooka služilo nekim oblikom privatnosti.31 Ostali cijelom svijetu dopuštaju da vidi njihov osobni život na Facebooku. 

			Facebook je izazvao buru kontroverzi kada je uveo obilježja koja su tjerala korisnike da sa svojim „prijateljima” razmjenjuju više nego što bi željeli. U studenom 2007. Facebook je objavio da će, kada god kupite nešto kod trgovca na malo koji je član mreže, o tome biti obaviješteni vaši prijatelji. Za trgovce na malo to je davalo osobni potpis proizvodu, za što se pretpostavljalo da je za tu demografsku skupinu bolje od uobičajenog oglasa. Ta vrsta društvenog marketinga vjerojatno bi Facebooku mogla dati golemu komercijalnu moć. Ipak, korisnici Facebooka pobunili su se. Što ako je knjiga koju su kupili bila iznenađenje za Božić, što je s osjetljivim pitanjima poput onoga kako se nositi sa svojim djetetom dvospolcem? Zuckerberg se ispričao te je izmijenio sustav tako da su se korisnici morali odlučiti hoće li u njega ući, a ne žele li iz njega izaći. Kao što je Facebook saznao, takve marketinške programe treba primjenjivati uz izvanrednu osjetljivost zbog zaštite privatnosti svih onih koji su uključeni.  

			Nove kontrole privatnosti: različite kategorije prijatelja 

			Do rane 2008. Zuckerberg je jasno shvatio da je privatnost temeljno pitanje te da su Facebookove kontrole privatnosti (prijatelji naspram autsajdera) nedovoljne. U ožujku 2008. Facebook je poduzeo korake kako bi korisnicima dopustio razlikovanje različitih vrsta prijatelja. Stoga su prijatelji A, D i E mogli vidjeti slike u minijaturnim kupaćim kostimima, dok su prijatelji X, Y i Z mogli vidjeti jedino vašu radnu povijest. „Dajemo ljudima alate kako bi mogli razmjenjivati informacije točno s onim ljudima s kojima žele”, rekao mi je Zuckerberg upravo nakon uvođenja novih mjera privatnosti. Nove mjere privatnosti, dodao je, nisu umanjile količinu informacija koju ljudi razmjenjuju na Facebooku. Suprotno tomu, one ohrabruju ljude da razmjenjuju još više. Primjerice, dvadeset posto Facebookovih korisnika s prijateljima razmjenjuje brojeve mobitela, znajući da Facebookov svemir koji broji 70 milijuna sudionika to neće vidjeti.

			Ali to ne rješava problem

			Još sam uvijek zabrinut, i nisam jedini. Prema Adrienne Felt, suautorici studije  o privatnosti društvenog umrežavanja iz 2007. godine, nove mjere ne rješavaju ključni problem. Možete odlučiti koji od vaših prijatelja može vidjeti neki dio vašeg profila i možete zaustaviti aplikacije koje vaši prijatelji instaliraju da ne vire u vaš svijet na Facebooku. Ipak, ako vi instalirate neku aplikaciju – recimo, aplikaciju za uređivanje slika koja vam dopušta da frizuru Angeline Jolie stavite na matursku sliku svoje najbolje prijateljice – tvorac aplikacije može vidjeti sve što stavite na svoj profil, što vas zanima u pogledu zabave, kakvi su vaši ljetni planovi, vaša politička gledišta, fotografije,  radove, sve. Jedini način da programere aplikacija spriječite da vire u vaš svijet na Facebooku, kako kaže Felts, jest taj da na svoj osobni profil ne stavljate nikakve aplikacije. Da bi funkcionirale, ogromnoj većini aplikacija nisu potrebni vaši osobni podaci, primjećuje ona. Pa opet, sve one imaju pristup svemu što vi možete vidjeti.32

			Informacija o meni moja je informacija

			Facebook i druge društvene mreže moraju se baviti pitanjem privatnosti žele li da društvene mreže budu operativni sustav interneta. Središnje je načelo: da bih je dao ili prodao, informacija o meni treba biti moja. Tvrtke kao što je Facebook, koje žele razmjenjivati informacije koje su prikupile o meni, trebaju me izričito upozoriti na to te dobiti moj izričiti pristanak. Trebaju jedino prikupljati ono što im je doista potrebno i držati to jedino onoliko koliko je potrebno. Trebao bih znati ono što oni znaju o meni. To svakako nije novo pitanje. Ljudi daju detalje svojih potrošačkih života kada se prijavljuju na programe odanosti. Ali sada, u digitalnom svijetu, to je veći problem jer ljudi razotkrivaju daleko većem broju ljudi daleko više informacija. I zbog toga što su net generi najaktivniji korisnici društvenih mreža, oni su u žarištu toga pitanja. Nisu samo tvrtke te koje snose odgovornost za zaštitu privatnosti svojih klijenata. Svaki pojedinac pripadnik mrežne generacije odgovoran je pobrinuti se da kontrolira informacije koje izlaze u javnost. (To se upozorenje odnosi i na mene. Usprkos tomu što sam napisao knjigu o privatnosti u digitalnoj eri, do prije nekoliko mjeseci nisam zaštitio svoj profil na Facebooku od detaljnoga ispitivanja poslovnih kontakta.)

			Mat Cohler, bivši Facebookov šef za strategiju, kaže kako rješenje može proistjecati iz redefiniranja privatnosti u digitalnom dobu: „U prošlosti je privatnost značila da je nešto bilo ili vidljivo svima ili skriveno od svih”, rekao mi je. „Privatnost je značila da je to tajna ili da je to nešto što ne razmjenjujem s ostalim ljudima”, rekao je. A držim da ono što privatnost počinje značiti danas – za ovu generaciju to znači uvijek biti priključen na mrežu, a budući da se sve više i više ljudi iz starijih generacija priključuje na tu mrežu, mislim da se definicija također izmijenila i za njih – manje označava odnos posve javnoga naspram posve skrivenoga, a više davanje ljudima sposobnosti kontroliranja s kime razmjenjuju koje informacije.” 

			Cohlerovo rješenje dileme privatnosti podrazumijeva davanje svima kontrole nad informacijama koje se razmjenjuju i s kim se razmjenjuju: „Moja definicija postavljanja krajnje privatnosti bila bi da svaka osoba na Facebooku u potpunosti odredi koje informacije želi razmjenjivati i s kojim ljudima te koje informacije želi primati i od kojih ljudi. Kada bi svaki korisnik to i učinio, imali bismo neku vrstu savršene ravnoteže razmjene informacija, a to bi, s našega gledišta, bila neka vrsta nirvane i utopije. Kada razmišljam o postavljanju krajnje privatnosti, ne držim da ona podrazumijeva za svakoga skrivanje svega i od svakoga. Mislim da je sve savršeno postavljeno kada svaki pojedinac prema svima ostalima postavlja parametre.” Mudre riječi. Takve bi mogućnosti mnogo pomogle, ali se ljudi još uvijek trebaju služiti kontrolama privatnosti. Time se postavlja pitanje: u čemu je  odgovornost društvenih mreža i drugih tvrtki da pomognu obrazovati svoje korisnike i klijente o tom pitanju?

			Široko usmjerena invazija na privatnost

			Facebook i društvene mreže svakako su samo dio izazova. Budući da mreža postaje temeljem trgovine, rada, medija, zabave, zdravstvene zaštite, učenja i većine oblika ljudskoga razgovora, naši osobni životi postaju mnogo manje osobni. Kada putem interneta kupujemo knjige ili glazbu, te su kupnje zabilježene i unesene u veliku bazu podataka. Kada kupujemo lijekove ili namirnice u trgovini i provlačimo svoje kreditne kartice kako bismo ih platili, to se bilježi i čuva. Djetetovo istraživanje za školski projekt, čitač kartica na parkiralištu, razgovor vašega automobila s bazom podataka putem satelita, mrežna izdanja koja čitate, košulja koju kupujete u robnoj kući karticom vaše trgovine, recept za lijek koji kupujete te stotine drugih mrežnih transakcija tijekom tipičnoga tjedna: sve se te informacije bilježe u raznim bazama podataka. Računala mogu jeftino povezivati takve baze podataka uzduž i poprijeko radi prekrojavanja, a potom ponovnoga sastavljanja podataka o osobama na stotine različitih načina. Mogu stvoriti vaš profil temeljem onoga što kupujete i što radite dok ste na mreži. 

			Učinimo sada s ovom raspravom korak dalje. Zamislite kako će izgledati vaš svijet kada se moć društvenoga umrežavanja bude nalazila na dlanu vaše ruke – u vašemu mobitelu ili kako god to nešto želite nazvali. Budućnost nije daleko. Mobitel već zna gdje se nalazite. Zahvaljujući povećanim ovlaštenjima službe 911 koja je uvelo Savezno povjerenstvo za komunikacije, sve telekomunikacijske tvrtke morale su uvesti tehnologiju koja određuje točnu lokaciju mobitela. To interventnom osoblju pomaže da pronađu mjesto pozivatelja na broj 911 za hitne slučajeve. 

			A mobitel koji uvijek zna svoju lokaciju, u velikoj mjeri povećava svoju korisnost. Mobitel koji je povezan s internetom može vam dati upute do mjesta na kojem imate zakazan susret, najbližega bankomata ili kafića. Može vam dati lokalnu vremensku prognozu jer zna gdje se nalazite i koliko je sati. Može vam dati popis lokalnih veganskih restorana i ocjene ljudi koji su nedavno ondje večerali. Može čak predložiti i kamo možete otići u zahod. Ako se prijavite na Loop.com, znat ćete gdje vam se nalaze prijatelji. U ne tako udaljenoj budućnosti obavijestit će vas o prometnoj nesreći koja blokira ceste na putu kojim se vozite prema zračnoj luci – nazvat će čak i zračnu luku da vam zakaže neki drugi let!

			Ta privatnost može nestati jednom kada se naši „digitalni kopiloti” pripreme za ubrzanje – i počnu 24 sata, sedam dana u tjednu, 365 dana u godini čuvati podatke o našim životima. Oni će snimati naše razgovore i fotografirat će ljude s kojima se susrećemo služeći se trikovima poput računalnih programa za prepoznavanje lica, kako bi nas poštedjeli  gnjavaže stavljanja oznaka na fotografije. Tako će sveprisutna audiosnimanja i videosnimanja ubrzo postati životna činjenica. Veći dio tehnologije već postoji. Fotoaparati se mogu smjestiti na gumb košulje ili u okvir naočala. Najveći je kamen spoticanja pohrana podataka, ali će se to ubrzo riješiti. Pametni znanstvenici već fino podešavaju eksperimentalni uređaj za pohranu podataka veličine šećerne kockice, koji će čuvati tjednu količinu videozapisa.33

			ZAKLJUČAK

			Kao što smo vidjeli u ovom poglavlju, mrežna generacija drugačije se odnosi prema tehnologiji nego što to čine njezini roditelji. Dok je TV bio potpisni medij generacije boomera, mrežna generacija ne gleda samo TV, ona ga sluša dok razgovara s prijateljima i surfa mrežom.

			Sada preobražavaju internet u mjesto na kojemu ljudi mogu komunicirati, surađivati i zajedno stvarati, a ubrzo ćete mu moći pristupiti s dlana svoje ruke. Razmotrili smo uspon društvenih web mjesta. Kao što smo vidjeli, ona će biti nova mreža za internet. Ta web mjesta imat će značajan utjecaj na sve što mrežna generacija dodirne, od igrica preko glazbe do globalnih građanskih aktivnosti. Net generi tek se počinju služiti neizmjernom moći toga digitalnog alata i vjerujem da imaju moć ostvariti san koji su imali mnogi boomeri – ljudima dati moć. 

			Ipak, ta velika prilika donosi i značajan novi izazov – za privatnost, pravo čovjeka da bude na miru. Facebook se počinje hvatati u koštac s tim izazovom, ali mislim da net generi ne shvaćaju dugoročne posljedice razmjene intimnih informacija o sebi sa svijetom. Ipak, u odnosu na drugo, vjerujem da su mladi ljudi koji su odrasli uronjeni baš u te tehnologije koje predstavljaju takav izazov, osobito opremljeni za kretanje novim terenom. Postoje čvrsti dokazi da će, kao što ćemo vidjeti u sljedećim poglavljima, kako se njihovo vladanje internetom bude razvijalo, biti sposobni prilagoditi se i nositi se sa svime što im se nađe na putu.

		

	
		
			3. OBILJEŽJA MREŽNE GENERACIJE
OSAM NORMI MREŽNE GENERACIJE 

			Kada je 1997. objavljena knjiga Rasti digitalno, moja kći Niki upravo je navršila 14 godina. Radila je domaću zadaću na računalu u svojoj sobi i, kao većina djevojčica njezine dobi, voljela je s prijateljima razgovarati telefonom. Imali smo zabranu telefoniranja poslije 10 sati navečer i ubrzo smo zapazili da više ne razgovara telefonom. To se činilo kao dobra stvar dok nismo otkrili da Niki s prijateljima razgovara na internetu i to putem ICQ-a – jednog od ranih sustava za istovremene poruke – od trenutka kada bi kročila u sobu pa dok ne bi ugasila svjetlo. Kao roditeljima, naša prva reakcija bila je da smo se osjećali prevarenima i pitanje ICQ-a postalo je bolno mjesto za sve nas. Ipak, moja supruga i ja bili smo rastrzani jer je dobivala vrlo dobre ocjene i bilo je jasno da su svi njezini prijatelji bili povezani na taj način.

			Budući da sam se bavio promatranjem utjecaja interneta, počeo sam za stolom tijekom večere dosađivati Niki pitanjima o tome što to ona radi na mreži. Provjeravala je svoj horoskop, preuzimala glazbu, istraživala za domaću zadaću, igrala igrice, provjeravala raspored prikazivanja filmova i, svakako, razgovarala s prijateljima. Niki je pokušala tomu stati na kraj, uz molbu: „Možemo li normalno razgovarati za stolom tijekom večere?”

			Niki je njezina veza s internetom bila sladak okus slobode. Mogla je razgovarati s kim je htjela, pronalaziti što god je željela i biti onakva kakva je htjela biti, bez uplitanja roditelja ili drugih odraslih. 

			Svi mi želimo taj osjećaj slobode, ali ova ju je generacija naučila očekivati. Oni je očekuju jer je digitalno odrastanje djeci poput Niki dalo priliku za istraživanje svijeta, pronalaženje stvari, razgovaranje sa strancima te preispitivanje službenih priča tvrtki i vlasti. Kada su tinejdžeri u moje doba radili projekt iz geografije, možda su izrezali neke slike iz časopisa National Geographic i uključili neke informacije koje je poslao Odsjek za odnose s javnošću lokalnoga konzulata strane države. Niki je, s druge strane, mogla naći mnogo više zanimljivih informacija samo tipkanjem po računalu u svojoj spavaćoj sobi.

			Niki i njezin mlađi brat Alex, koji je počeo igrati igrice i slikati slike na internetu sa sedam godina, bili su mi nadahnuće za knjigu Rasti digitalno. Činilo se da će svakoga tjedna učiniti nešto zadivljujuće s tehnologijom ili putem tehnologije, što nikada prije nisam vidio. Iskustvo s njima i s drugih 300 dječaka i djevojčica koje smo proučavali dovelo me do zaključka da su ta djeca vrlo različita u odnosu na svoje roditelje boomere. Govorim o tim razlikama kao o „normama” – razlikovnim obilježjima stavova i ponašanja koji ovu generaciju razlikuju od njihovih roditelja boomera i drugih generacija. Te su norme bile testirane u anketi tvrtke nGenera provedenoj na 6.000 net genera diljem svijeta. Popis se održao prilično dobro.

			Osam normi: 1) sloboda, 2) prilagođavanje, 3) pomno istraživanje, 4) integritet, 5) suradnja, 6) zabava, 7) brzina i 8) inovacije.

			Tih je osam normi ukorijenjeno u različita iskustva današnje mladeži – naročito u odnosu na njihovu medijsku prehranu. Oni su odrasli u ulozi aktera, inicijatora, tvoraca, igrača i suradnika. To ih je učinilo onime što jesu – mladim ljudima koji su na mnogo načina različiti od svojih roditelja ili djedova i baka u njihovim godinama. Internet je bio dobar prema ovoj generaciji. A vjerujem da će čak i skeptici uvidjeti da će ova djeca odrasla digitalno biti dobra za nas.

			SLOBODA

			Kada je moja generacija diplomirala, bili smo zahvalni na prvom poslu. Držali smo ga se kao pojasa za spašavanje. Ipak, vremena su se promijenila. Djeca ne vide zašto bi se obvezivala, barem ne na prvome poslu. Oni s visokim rezultatima na petom su poslu do trenutka kada navrše 27 godina, a njihovo prosječno vrijeme na jednom radnom mjestu iznosi 2,6 godina1. Oni slobodno tulumare. Moj sin Alex, primjerice, razmišlja o MBA-u ili diplomi  prava. Međutim, kada sam ga upitao o njegovim neposrednim planovima za posao, izrazio se ovako: „Obvezivanje na tri ili više godina učinilo bi me kolebljivim. Ne želim se privezati za nešto u čemu neću uživati narednih 10 godina. Želim slobodu kako bih probao i drugačije stvari. Ako volim ono što radim, ako je to za mene izazov, zaokuplja me i zabavno je, tada ću se doista posvetiti tome, pretpostavljam. Mislim da ću se, otprilike kada navršim  tridesetu, na nečemu zaustaviti. Gledam na svoje dvadesete kao na razdoblje samootkrivanja i samoostvarivanja.”

			Alex je tipičan primjer svoje generacije. Internet im je dao mogućnost da biraju što kupiti, gdje raditi, kada obavljati stvari kao što je kupnja knjige ili razgovor s prijateljima, pa i što žele biti. Političari poput Baracka Obame otkrili su to. Obamina rečenica-ikona, „Da, mi možemo”, stvorila je glazbeni videospot pjevača will.i.ama iz sastava The Black Eyed Peas uz prijevaru – što je  dokaz da je postala zarazna. Te tri riječi mnogo govore o uvjerenju mrežne generacije da može bilo što, što im nitko ne može braniti. „Da, mi možemo” savršeno  je podešena rečenica za ovu generaciju, kao što je znak mira bio za moju. Oni su u potrazi za slobodom, a postavljanje očekivanja nešto je što može iznenaditi i razbjesniti njihove starije.

			Naše istraživanje nagovještava njihovo očekivanje da biraju gdje i kada će raditi, da se služe tehnologijom za bijeg iz tradicionalnoga uredskoga prostora i od radnog vremena te da objedinjuju svoj kućni i društveni život i svoj posao. Više od polovice net genera koje smo anketirali u Sjevernoj Americi kaže kako želi moći raditi na mjestima koja nisu uredi. To je osobito istinito za fizičke radnike i kvalificirane radnike. Gotovo jednak broj njih kaže kako želi posao s kliznim radnim vremenom, opet uz određene razlike između različitih vrsta zaposlenika.2

			Alex ne vjeruje rečenici kako mladi ljudi očekuju da im prvi poslodavac osigura klizno radno vrijeme i rad na daljinu (engl. telecommuting). „To mlade ljude čini djetinjastima. Nećemo početi postavljati zahtjeve u vezi s radnim vremenom.” Alex kaže da on i njegovi prijatelji žele naporno raditi, biti produktivni i uspjeti. „Nisam siguran je li to stvar odnosa između mladih i starih.”

			Ipak, u svojem istraživanju i konzultantskom radu za najveće korporacije i institucije vlasti vidim znakove generacijskoga trenda. Više vole klizno radno vrijeme i nadoknadu koja se temelji na rezultatima i tržišnoj vrijednosti – koja se ne zasniva na vremenu provedenom u uredu. I ne boje se napustiti odličan posao ako pronađu drugi koji nudi više novca, rad s više izazova, priliku za putovanja ili jednostavno promjenu. Kao što je rekla jedna dvadesetšestogodišnja žena koja je odgovorila na našu mrežnu anketu: „Dana nam je tehnologija koja nam omogućuje mobilnost te zbog toga ne razumijem zašto bismo trebali biti ograničeni na radni stol. To nam daje osjećaj da se nama upravlja na mikrorazini.”

			Intel to shvaća. Mnogi njihovi zaposlenici rade na daljinu, dok se drugo osoblje služi prednostima kliznoga radnog vremena, skraćenih radnih tjedana, skraćenoga radnog vremena te dijeljenja poslova. Sva glavna mjesta za rad u tvrtki pružaju zaposlenicima velike pogodnosti, kao što su fitness centri, svlačionice, tereni za košarku i odbojku, kemijsko čišćenje, kafići s raznovrsnom hranom u kojima se jelovnik mijenja svakoga dana.3 Studije učestalo pokazuju da dobrobiti poput ovih koje pruža Intel povećavaju zadovoljstvo zaposlenika i radni učinak.4

			Isto je i s  Googleom. Od njegovih se inženjera traži da provedu 20 posto radnoga vremena na projektima koji ih osobno zanimaju. Google kaže kako ima jake poslovne razloge za takve ponude. Ako su Googleovi zaposlenici najbolji i najpametniji uopće dostupni – a Google vjeruje da jesu – tada ono što pobuđuje njihovo osobno zanimanje može i tvrtki otvoriti nove velike poslovne prilike. 

			Dok su klizno radno vrijeme i pogodnosti na radnome mjestu redovna praksa u mnogim visokotehnološkim tvrtkama, filozofija fleksibilnog radnog mjesta ulazi  u druge sektore. Best Buy, vodeća maloprodaja elektronike u Americi, pokušava obnoviti svoju korporacijsku kulturu kako bi radno mjesto učinila privlačnijim mladim zaposlenicima. Pokušaj nazvan ROWE, što je kratica za radno okruženje orijentirano samo na rezultate, korporacijskim zaposlenicima dopušta da rade posao bilo kada i s bilo kojeg mjesta, sve dok obavljaju povjerene im zadatke. „To je kao TiVo za vaš posao”, kaže suosnivač programa, Jody Thompson.5 Do lipnja 2008. 3.200 od ukupno 4.000 korporacijskih zaposlenika tvrtke Best Buy sudjelovat će u programu ROWE. Tvrtka planira program uvesti u svoje prodavaonice, što je nešto što još nijedan trgovac na malo prije nije pokušao.6

			Postoje čak i znaci da će više net genera težiti posjedovanju vlastitoga posla, osobito nakon što su određeno vrijeme radili za tradicionalnu birokratsku tvrtku. Privlačno je imati više kreativne kontrole i više slobode bez šefa kojem odgovarate. Nedavno su YouTube, Facebook i Digg nastali kao izvanredno uspješni primjeri organizacija koje su pokrenuli pojedinci mlađi od 25 godina. Takve priče nadahnjuju druge mlađahne poduzetnike da slijede svoje snove.

			Mladi ljudi inzistiraju na slobodi izbora. To je temeljno obilježje njihove medijske prehrane. Umjesto slušanja deset najslušanijih hitova na radiju, net generi sastavljaju popise na iPod-u od tisuća pjesama koje izabiru među milijunima dostupnih melodija. Stoga, kada idu kupovati, isto tako pretpostavljaju da će imati golem izbor. Znatiželjni ste je li afrički patuljasti jež dobar kućni ljubimac za dijete koje postaje tinejdžer? Google pruža više od 25.000 poveznica do „afričkoga patuljastog ježa” kako bi net generu pomogao da odluči. Tražite digitalni fotoaparat na Froogleu, Googleovoj tražilici za kupnju, i pojavljuje se više od 900.000 stranica. Broj je još veći u Aziji koja ima daleko veći izbor potrošačke elektronike od Sjeverne Amerike.

			Baby boomeri često nalaze da je izbor opterećujuće velik, ali ga net generi vole. Kada su suočeni s tisuću mogućnosti izbora, ne pokazuju znakove tjeskobe, iz onoga što smo mogli vidjeti u našoj mrežnoj anketi kojom je bilo obuhvaćeno 1.750 djece iz Sjeverne Amerike. Samo 13 posto u potpunosti se slaže s tvrdnjom: „Kada kupujem nešto, toliko toga mogu odabrati da sam sklon pitati se jesam li donio pravu odluku.”

			Tipični kupci mrežne generacije znaju što će kupiti prije nego što izađu iz kuće. Već su provjerili na mreži sve mogućnosti izbora te su dobro obaviješteni i imaju povjerenja u svoju odluku – 83 posto kaže da obično znaju što žele prije nego što odu kupiti proizvod.7 Uz proliferaciju medija, prodajnih kanala, tipova proizvoda i  proizvodnih marki, net generi koriste digitalnu tehnologiju kako bi se probili kroz metež i pronašli proizvod koji odgovara njihovim potrebama. A ako se ispostavi da je to pogrešan izbor, žele imati mogućnost promjene mišljenja. Privlače ih tvrtke kod kojih je lako zamijeniti proizvod nekim drugim ili dobiti povrat novca.  

			Također traže slobodu u preobrazbi obrazovanja. Pod vrhovima prstiju imaju pristup velikom dijelu svjetskoga znanja. Učenje se treba odvijati kada i gdje oni to žele. Stoga im se pohađanje predavanja u određeno doba i na određenom mjestu koje drži osrednji profesor u prostoriji u kojoj su oni pasivni primatelji čini neobično staromodnim, ako ne u potpunosti neprikladnim. Isto vrijedi i za politiku. Oni su odrasli s izborom. Hoće li model demokracije koji im pruža samo dva izbora, a između izbora ih upućuje da  četiri godine slušaju političare koji beskonačno ponavljaju iste govore, doista zadovoljiti njihove potrebe?

			PRILAGOĐAVANJE

			Prošle mi je godine netko poslao osobni digitalni pomoćnik iTouch PDA (engl. personal digital assistant). Stajao je kod kuće u kutiji na radnom stolu kada su ga spazili Niki i njezin prijatelj. Bili su zapanjeni što ga nisam otvorio pa je stoga Moritz otvorio kutiju i prionuo na posao kako bi na iTouch postavio neke specijalne mogućnosti – mnogo widgeta (aplikacija, op. prev.), neke moje omiljene filmove poput filma Pokojni i glazbu s moga računala, uključujući i nekoliko sjajnih melodija koje je odsvirao moj sastav, Ljudi u odijelima, u kojem je Niki glavni vokal, a ja sviram klavijature. Ljubazno su ostavili podešeni PDA na mojem stolu, uz malu poruku. Uređaj je ondje stajao mjesecima dok ga netko nije uzeo. Nije da nisam bio zahvalan. Htio sam samo da PDA uređaj radi. Nije bilo potrebno da radi za mene. To je razlika između mene i mrežne generacije.

			Kao tipičan boomer, uzeo sam ono što sam dobio i nadao se da će raditi. Net generi dobiju nešto i to prilagode kako bi ga učinili svojim. Ovo je generacija koja je odrasla uz personalizirane mobilne telefone, TiVo, Slingbox i preuzimanje multimedijalnih sadržaja. Odrasli su dobivajući što žele, kada to žele i gdje žele, i oni to prilagođavaju svojim osobnim potrebama i željama.

			Polovica njih govori nam da modificiraju proizvode kako bi odražavali njihovu osobnost.8 Niki, primjerice, ima telefon s bijelo-narančastom vrtložnom „tapetom” na zaslonu, uz melodiju zvona koja pjeva tehno-inačicu pjesme „Taking care of business”.

			Moj sin Alex ima specijalni miš za prijenosno računalo. Danas većina nas ima miš sa dva ili tri gumba. Alex ih ima pet. „Moj miš zove se Moćni Miš”, kaže mi. „Svaki od tih gumba radi drugu stvar, prema mojim zanimanjima i prema mojim potrebama. Moj lijevi gumb klika po nečemu. Desni gumb otvara prozor kao i kod običnog miša. Srednji gumb je kotač pa, ako se nalazim na mrežnoj stranici ili prozoru u svojem operativnom sustavu, mogu se pomicati za 360 stupnjeva. Ako kliknem na jedan gumb sa strane, smanjit će se svaki prozor koji je otvoren na mojem računalu, što znači  da mogu birati jedan po jedan. Na drugoj je strani gumb koji otvara moju nadzornu ploču koja mi pokazuje različite widgete – widget za vijesti, widget za šport, widget za vrijeme, widget za vremensku zonu te widget koji nadgleda stanje moga računala.” Vidite što mislim? „Zabavno je”, primjećuje Alex. „Zapravo se nalazim između srednjeg i donjega kraja tehnološkoga napretka u mojoj vršnjačkoj skupini.”

			Danas je industrija prilagođavanja automobila, koju u velikoj mjeri financiraju net generi, u Sjevernoj Americi vrijedna više od 3 milijarde dolara. Trend se prikrao ispod radara velikih automobilskih tvrtki. Barem se jedna automobilska tvrtka, Toyota, 2003. godine pokušala obrušiti na trend uvođenjem nišne marke Scion. Istraživanja tvrtke pokazuju da vlasnici troše od 1.000 do 3.000 dolara na prilagođavanje i „šminku”, od bojenja do satelitskih radija XM sa zvučnicima koji hvataju samo najniže akustične frekvencije tipa Bazooka. To su djeca u dvadesetim godinama i „izmijenili su svaku kategoriju koju su dosad dotaknuli”, kaže Jim Farely, potpredsjednik Sciona. „Najraznolikija je to generacija  dosad viđena”.9

			Naša istraživanja u tvrtki nGenera također pokazuju da je potencijal personaliziranja proizvoda važan mrežnoj generaciji, čak i ako osoba odluči ne činiti nikakve izmjene. Želja se sastoji u personaliziranju i dodavanju nečega – ona je više estetska nego funkcionalna. Personalizirani mrežni prostor danas je gotovo obvezan, o čemu svjedoči popularnost mjesta kao što su MySpace i Facebook. Net generi također prilagođavaju svoje medije. Dvije trećine onih koji su usvojili novu tehnologiju kaže da radije gleda svoje omiljene televizijske programe kada oni to žele nego u vrijeme njihovog prikazivanja. Uz YouTube postoji rizik da televizijske mreže postanu čudni ostatci prošlosti. Industrija će još uvijek proizvoditi program, ali gdje i kada će se program gledati, ovisit će o gledateljima.

			Na radnom će mjestu net generi htjeti prilagođavati svoje poslove. U našoj mrežnoj anketi kojom je obuhvaćeno 1.750 djece iz Sjeverne Amerike, više je od polovice net genera reklo kako voli raditi izvan radnog mjesta.10 Uživali su u promjeni okruženja, rekli su, i njihova sposobnost rada izvan ureda pokazala je njihovim poslodavcima kako im se može vjerovati da će obaviti posao. Možda će čak željeti prilagoditi i opis svog posla, premda još uvijek pozdravljaju određen ustroj i žele znati što se od njih očekuje. U idealnoj situaciji tvrtke će opis poslova zamijeniti radnim ciljevima te će net generima dati instrumente, zemljopisnu širinu i smjernice za obavljanje poslova. Možda to ipak neće učiniti prvoga dana. „Zahtijevati promjenu opisa posla pomalo je drsko ukoliko ste tek počeli raditi”, rekao mi je Alex. „Ipak, držim da je nakon određenoga vremena u redu predlagati kako se posao može mijenjati i unaprijediti.”

			POMNO ISTRAŽIVAJE

			Dana 1. travnja 2005. odlučio sam našaliti se sa svojim zaposlenicima i suradnicima. Tražio sam od svoga asistenta da im pošalje sljedeći e-mail:

			
				
					
				
				
					
							
							Pomoću Donovih veza u Svjetskom ekonomskom forumu Angelina Jolie (glumica koja se uključila u inicijative društvene odgovornosti), koja je bila prisutna na posljednjim sastancima Foruma, zanima se za Donov rad i želi doći u Toronto na sastanak radi rasprave o razvidnosti globalnoga gospodardstva.

							To se mora organizirati za četvrtak, 26. svibnja.

							Don će ručati s njom, a nakon toga doći će u ured kako bi Angelina upoznala ostale i kako bi se nastavila rasprava. Dan će završiti koktelom u klubu Verity.

							Dovest će sa sobom nekoliko finih prijatelja. 

							Molim Vas, potvrdite svoju prisutnost.

							Hvala,

							Antoinette

						
					

				
			

			

			Samo sanjaj. U svakom slučaju, nijedan jedini član mog osoblja nije nasjeo na šalu. Dobivao sam odgovore poput: „Dobar pokušaj” i „Ti i Angelina. Ma daj.”

			Međutim, suradnici mojih godina reagirali su na potpuno drugačiji način. Gorjeli su od želje da se pridruže popodnevnoj raspravi i budu prisutni na koktelu. Vjerujem da je izraz za to: „Doslovce su nasjeli”. I nisu bili sretni kada su saznali da se Angelina neće pojaviti.

			Net generi novi su pomni istraživači. S obzirom na velik broj izvora informacija na mreži, da ne spominjem nepouzdane informacije – nežaljene poruke, phishere, netočnosti, obmane, prijevare i pogrešna tumačenja – današnja mladež ima sposobnost razlikovati stvarnost od fikcije. Čini se da su u velikoj mjeri svjesni svijeta oko sebe i žele znati više o tome što se događa. Služe se digitalnim tehnologijama kako bi otkrili što se uistinu događa. Zamislite da Orson Wells danas režira radioinačicu Rata svjetova, a ne 1938. godine kada je prouzročila širokorasprostranjenu paniku jer su mnogi slušatelji povjerovali da su se Marsovci doista spustili na Zemlju. Pomoću nekoliko klikova net generi uspjeli bi saznati da se radi o radiodrami, a ne o emitiranju vijesti. Nitko ne bi morao bježati iz svoga doma!

			Net generi znaju biti skeptični kad su na mreži.11 Kada su baby boomeri bili mladi, slika je bila slika, ona je dokumentirala stvarnost. To danas nije slučaj. „Vjeruj, ali provjeri”, bilo bi prikladno geslo za današnju mladež. Oni malo tvrdnji prihvaćaju doslovce. Nije ni čudo što je videospot „Evolucija” od 74 sekunde bio tako uspješan kada je u listopadu 2006. postavljen na YouTube. Spot je prikazao jednu uobičajeno privlačnu djevojku – redateljevu djevojku, zapravo – u procesu preobrazbe u model s jumbo-plakata – uz znatnu pomoć Fotoshopa koji joj je izdužio vrat, preoblikovao glavu i proširio oči. Mogli ste svojim očima vidjeti koliko je slika lažne ljepote u časopisima i na jumbo-plakatima. Spot je napravljen za sapun Dove, a snimio ga je mladi Australac koji u Torontu radi za oglašivačku agenciju Ogilvy & Mather. Smjesta je pogodio žicu među net generima diljem svijeta. Unilever, britanski konglomerat i vlasnik Dovea, procjenjuje da ga je na internetu vidjelo najmanje 18,5 milijuna ljudi diljem svijeta12, ne uključujući broj onih koji su ga vidjeli na TV-u, gdje je bio obilno prikazivan u jutarnjim programima. Nije loše za spot čija je izrada stajala samo 135.000 dolara.

			Ipak, priča nije tako dobro završila za Doveovu matičnu tvrtku, Unilever. Ubrzo su neki mladi potrošači primijetili da je Unilever proizvođač i marke Axe, kolonjske vode za muškarce, s oglasima u kampanji u kojima su se nalazile čulno vrlo omalovažavajuće fotografije žena. Tema je bila, kupite li Axe, žene će umirati od želje da skinu odjeću i podaju vam se. I dok ste rekli ”rugalimentarac” (engl. mockumentary), na YouTubeu su se počeli pojavljivati videosnimci koji su ukazivali na tu proturječnost. Jedan, „Poruka od tvrtke Unilever, proizvođača marki Axe i Dove”, završava rečenicom „Recite svojim kćerima prije nego što Unilever dođe do njih.”

			
				
					
				
				
					
							
							Studenti nastavnicima daju točne činjenice

							Lawrence Douglas profesor je prava, pravne znanosti i društvene misli na fakultetu Amherst. Jednog je dana studentima držao predavanje o logistici informiranja i izobrazbe svakog policajca u Sjedinjenim Američkim Državama o pravima Miranda. „Teško je čak i zamisliti koliko ima policajaca u ovoj zemlji, na saveznoj razini, na državnim, okružnim, općinskim i akademskim razinama”, rekao je. „Ovdje imam broj, dajte mi samo tren.” Douglas je počeo prekapati po svojim bilješkama, pokušavajući pronaći izjavu koju je u svom uredu našvrljao nekoliko trenutaka prije toga. Nakon 30 neuspješnih sekundi, otvorio je svoju aktovku kako bi opet okušao sreću. Nema potrebe. Do trenutka kada je izvukao prvu zgužvanu stranicu iz svoje torbe, pomoć je već bila pri ruci – od studenta druge godine, Adama Shnidermana. Pristupio je internetu pomoću svoga BlackBerryja i pronašao stranicu Ureda za pravnu statistiku Ministarstva pravosuđa SAD-a. Ispostavilo se da ima 17.876 policijskih uprava u Sjedinjenim Američkim Državama, s više od 800.000 priseglih policajaca s punim radnim vremenom. Profesor je zahvalio Adamu te nastavio sa svojim predavanjem koje je, prema izvještajima studenata, bilo očaravajuće.

						
					

				
			

			

			Za svakoga tko hoće doprijeti do ove starosne skupine, iskrenost je najbolja strategija. Net generima treba osigurati opširne informacije o proizvodu kojima je lako pristupiti. Što su pomnije istražili proizvod, bolje se osjećaju u vezi s kupnjom, naročito onom koja zahtijeva veliku financijsku ili osjećajnu investiciju.

			Boomeri se dive mrežnom istraživanju potrošača; net generi ga očekuju. Kada idu kupovati, kaže nam gotovo dvije trećine net genera, prije kupnje traže informacije o proizvodima koji ih zanimaju.13 Informacije o proizvodima uspoređuju i suočavaju na mreži te traže najpristupačniju cijenu bez žrtvovanja vrijednosti. Čitaju blogove, forume i prikaze. Skeptični su u vezi s mrežnim prikazima. Umjesto toga savjetuju se s prijateljima. Mogu biti vrlo izbirljivi. Naša je anketa otkrila da je 69 posto „krvareće oštrice” (ranih usvojitelja) reklo: „Ne bih kupio proizvod ukoliko nema upravo ona svojstva koja želim.” Samo je 46 posto ludita (tehnofoba) razmišljalo na isti način.14 Lako je biti pametan kupac u digitalnom svijetu, a uskoro će to postati još lakše. Kao što mi Niki kaže: „Moći ćete skenirati barkod proizvoda na polici u trgovini i iskočit će informacija o cijeni proizvoda u drugim trgovinama.” Barkodovi koji mogu sadržavati takvu količinu informacija već su registrirani u patentnom uredu.15 To je samo pitanje vremena.

			Budući da su tvrtke u sve većoj mjeri razgolićene, bolje im je da su besprijekorne.16 Korporacijska strategija treba biti izgrađena na dobrim proizvodima, dobrim cijenama i dobrim vrijednostima. Mrežna stranica Progresivne grupe osiguravajućih tvrtki idealno je prilagođena mrežnoj generaciji. Potencijalnim klijentima daje kvote osiguranja na mreži i izračunava koliko bi suparnici naplatili isti paket. Progresivna grupa vjeruje da u većini slučajeva nudi najbolju vrijednost te svoje uvjerenje potkrjepljuje činjenicama.

			Tvrtke trebaju očekivati da i zaposlenici pomno istražuju. Dvije trećine ranih usvojitelja kaže da su u velikoj mjeri tragali i za informacijama na mreži o organizaciji za koju trenutačno rade ili o ljudima koji rade u njihovoj organizaciji. Šezdeset posto iste podskupine kaže da bi pomno istražili poslodavca prije nego što prihvate ponudu za posao. Ispitanici govore da se žele pripremiti za razgovor za posao, informirati se o korporacijskoj kulturi te osigurati da tvrtka i budući posao odgovaraju njihovim potrebama i željenom stilu života.

			Pomno istraživanje, kao što smo vidjeli, može ići i u obrnutom smjeru. Mnogi net generi još ne shvaćaju da im se osobne informacije koje otkrivaju na društvenim web mjestima poput Facebooka mogu obiti o glavu kada se budu prijavljivali za posao ili javnu službu.

			INTEGRITET

			Nedavno je Niki primila uznemirujuću poruku od jednog svog prijatelja iz srednje škole. Mlada žena koja je volontirala u Ekvadoru izvijestila je da je vidjela grozne uvjete ljudi koji rade u poljima ruža – strašne kemikalije raspršene po cvijeću, dugo radno vrijeme, dječji rad. Niki je odmah poslala poruku svim svojim prijateljima na svojoj Facebookovoj mreži. Sada, kad god kupuje ruže, Niki zapitkuje odakle su. Neće kupovati cvijeće od tvrtke koja prska otrovne kemikalije po biljkama koje beru djeca. To je malen, ali znakovit primjer vrijednosti koje Niki dijeli sa svojom generacijom.

			Stereotip da ovu generaciju nije briga ni za što nije potkrijepljen činjenicama. Net generi brinu o integritetu – biti pošten, pažljiv, otvoren, iskren i pridržavati se obveza. Ovo je također generacija s dubokom tolerancijom. Alex je imao jedno iskustvo koje mi je pomoglo da to uvidim. Tražio sam da mi ga opiše.

			
				
					
				
				
					
							
							Moja prva godina. Odlučio sam studirati vani, u Londonu, u Engleskoj. Uvijek ću se sjećati što mi je rekao jedan od kolega studenata prvi dan. Prije nego što smo počeli, uspravio se pred auditorijem od 250 studenata, nastavnika i programskih koordinatora te objavio sljedeće:

							„Bok svima, zovem se Steve, iz St. Louisa sam, država Missouri, te sam, kao i vi, vrlo uzbuđen što sam u Londonu. Ipak, za razliku od drugih, imam Touretteov sindrom. Stoga, ako mislite da čujete magare ili ovcu u dnu dvorane, nemojte skrivati svoje obroke, to sam samo ja. Katkad si ne mogu pomoći pa ispuštam životinjske zvukove. Također, nemojte biti smeteni ako čujete psovke ili groktanje jer to sam isto ja. Hvala što ste me saslušali.”

							Na to je većina ljudi u klasi samo slegnula ramenima i počela ćaskati s ljudima oko sebe. Šef programa jedva nam je uspio poželjeti dobrodošlicu prije nego što je Steve počeo meketati. U početku je nekoliko ljudi doista bilo smeteno. Osobno sam bio očaran njime,  njegovim specifičnim problemom i  njegovim prpošnim istupom na početku sata. Bio sam zadivljen njegovim pouzdanjem te time kako je iskren i izravan o svojoj bolesti, a mislim da su i ostali bili zadivljeni. Nekoliko trenutaka poslije njegova bolest kao da nije ni bila s nama (iako je njegovo groktanje i psovanje još uvijek bilo prisutno). 

						
					

				
			

			

			Alexova priča vratila me u doba djetinjstva. Bilo je nemoguće da se u mojoj klasi nađe student s Touretteovom sindromom. Veća je vjerojatnost da nikada ne bi došao do sveučilišta, ili još gore, bio bi zatvoren u duševnoj bolnici. Ako bi i došao u našu klasu, kako bismo mi reagirali na tako naizgled čudnu stvar? Bismo li uopće znali za takvo psihijatrijsko stanje? Bismo li samo slegnuli ramenima, kao što su učinili Alex i njegovih 250 kolega s godine? Bismo li imali takvu toleranciju prema različitostima i takvu trenutačnu samilost za nekoga s takvom bolesti? Ili bi nas stigma duševne bolesti nadvladala? Bismo li imali Alexovo divljenje za hrabrost i odlučnost koje je pokazao njegov kolega student?

			
				
					
				
				
					
							
							Generacija Ja?

							Profesorica psihologije Jean Twenge zove ih generacijom Ja, „najnarcisoidnijom generacijom u povijesti”. Narcisoidne osobe imaju pozitivno i napuhano gledište o sebi, kaže ona. Misle da su moćniji i važniji nego što doista jesu. To utječe na njihove osobne veze: „Generaciji Ja često nedostaju temeljni ljudski zahtjevi; stabilne bliske veze, osjećaj zajedništva, osjećaj sigurnosti, jednostavna staza ka zrelom dobu i radnom mjestu”17, piše. Narcisoidne osobe mogu čak biti opasne, kako sugerira istraživanje profesorice Twenge. Mogu zlorabiti lijekove i alkohol, donositi rizične odluke, patološki kockati, čak i napadati ljude. Stoga im je sva ta hvala roditelja i nastavnika učinila pravu medvjeđu uslugu: „Možda obučavamo malu vojsku narcisoidnih osoba umjesto da podižemo samopoštovanje djece.”.18

							Ipak, je li ova generacija doista najnarcisoidnija dosad? Tvrdnja profesorice Twenge zasniva se na uzorku 16.000 studenata fakulteta koji su na prvoj godini slušali kolegij psihologije i odgovorili na Popis obilježja narcisoidne ličnosti (engl. Narcissistic Personality Inventory), NPI.19 Taj je upitnik od studenata fakulteta tražio da ocijene sebe u odnosu na tvrdnje kao što su „Mislim da sam izuzetna osoba” ili „Mogu živjeti svoj život kako god ja to želim” (što je mjera obilježja ličnosti, ne poremećaja).

							Njezina studija izvještava da su ranih 1980-ih godina studenti odgovarali na 15 od 40 tvrdnji na narcisoidni način. Do 2006. prosjek se popeo na 17 tvrdnji. Štoviše, postotak studenata za koje Twengeova tvrdi da imaju povećanu razinu narcisoidnosti (rezultat 22 od 40) porastao je s jednog od sedam studenata 1982. na jednog od četiri studenta 2006. godine.

							Ta je studija u velikoj mjeri citirana i kritizirana. Jedna je istraživačka skupina, predvođena psihologom sa Sveučilišta u Zapadnom Ontariju, izravno dovela u pitanje otkrića prof. Twenge, govoreći kako „nema dokaza” da narcisoidnost na fakultetima raste.20 Druga studija koja je obuhvatila više od 400.000 srednjoškolaca, također nije naišla na znake porasta narcisoidnosti.

							Možemo dovoditi u pitanje njezine metode – jesu li najviši rezultati narcisoidni ili tek pouzdani? Ispostavlja se, primjerice, da je Twengeova vidjela primjetni porast narcisoidnosti kod žena, ali ne i kod muškaraca (temeljem analize približno polovice sudionika).21 Ne bi li to mogao biti samo dobrodošao znak da su žene dobivale na vlastitom samopuzdanju u tom razdoblju? Isto tako, mogli bismo dovesti u pitanje njezine tvrdnje da ispitanici s visokim rezultatima pokazuju antisocijalna ponašanja. Druge su studije otkrile da problem predstavlja malo samopoštovanja, a ne veliko samopoštovanje.

							Krajnja ideja nije ono što djeca pišu u anketi na kolegiju psihologije na prvoj godini. Ona je u tome što oni rade.

							Kao što možete vidjeti na grafovima, njihova djela ne portretiraju egoističnu generaciju bez osjećaja zajedništva koja pokazuje antisocijalno ponašanje. Upravo suprotno. Kao što grafovi pokazuju, rizično je ponašanje – poput pušenja i pijenja te tinejdžerske trudnoće – u padu. Kriminal je mladeži smanjen. Volontiranje je u porastu. To nije „mala vojska narcisoidnih osoba”, to su mirovne snage. 

						
					

				
			

			

			Nije čudno što net generi pokazuju takvu toleranciju, pa i mudrost, u usporedbi s prethodnom generacijom. Bili su izloženi ogromnoj količini znanstvenih, medicinskih i drugih relevantnih informacija koje nisu bile dostupne njihovim roditeljima. Svijet oko njih također se promijenio. Stoga nije čudno što brinu za poštenje. Među ostalim stvarima, svjedočili su dvosmislenim korporacijskim korupcijama, vidjeli kako glavne izvršne direktore Enrona i drugih velikih tvrtki odvode u lisicama, osuđene i poslane u zatvor. Net generima daleko je lakše reći radi li predsjednik tvrtke jedno, a govori drugo nego što je to bilo boomerima. Mogu se služiti internetom kako bi nešto saznali, a potom rabiti društvene zajednice poput Facebooka da bi te informacije prenijeli svojim prijateljima.

			[image: 1340.png]

			Oni očekuju da i drugi ljudi imaju integritet. Ne žele raditi niti kupovati proizvode od nepoštene organizacije. Očekuju i da tvrtke budu pažljive prema svojim klijentima, zaposlenicima i zajednicama u kojima posluju. Net generi također su mnogo svjesniji  svijeta oko sebe nego što su to bile generacije dosad, sve zbog mnoštva informacija na internetu. 

			Pronicljivost mrežne generacije znatno utječe na tvrtke koje žele prodati stvari net generima ili koje ih žele zaposliti. U nesigurnim vremenima mladi ljudi traže tvrtke kojima mogu vjerovati. Imaju malu toleranciju prema tvrtkama koje ne govore istinu kada pokušavaju prodati nešto te mogu prilično brzo otkriti je li to slučaj.

			Na napučenom tržištu integritet tvrtke postaje važna razlikovna osobina. Net generi ne vole kad ih se zavarava niti obasipa skupim iznenađenjima, nevažno mjeri li se to u novcu, vremenu, kvaliteti ili funkciji. Sedamdeset i sedam posto njih složilo se sa sljedećom tvrdnjom: „Ako tvrtka daje neistinita obećanja u svojem oglašavanju, reći ću svojim prijateljima da ne kupuju njezine proizvode”.23 Razljute se kada osjete da su prevareni: „Blockbuster kaže da nema zakasnine. Sve je to laž!”, rekao je jedan petnaestogodišnjak. „Nakon tjedan dana morate platiti 1,25 dolara, a dva tjedna poslije morate kupiti film. Oni vas varaju!”

			Iako su net generi brzi u osuđivanju, isto tako lako praštaju ako vide da je tvrtki doista žao zbog pogreške. Sedamdeset i jedan posto ispitanika reklo je kako bi nastavili poslovati s tvrtkom ukoliko ispravi pogrešku pošteno i brzo.24

			Integritet je za net genere prvenstveno govorenje istine i ispunjavanje obveza. Znači li to također činiti dobro? Bi li net generi izbjegavali tvrtku koja gadno zagađuje ili koja se loše odnosi prema svojim zaposlenicima? Podatci ankete nisu jasni. Naše istraživanje ukazuje da jedna četvrtina uzima u obzir politiku društvene odgovornosti tvrtke ili politiku zaštite okoliša kada kupuju na veliko. Oko 40 posto njih odreklo bi se uporabe proizvoda koji vole da otkriju kako se tvrtka bavi sumnjivom društvenom praksom.25

			I opet, moji intervjui s net generima ukazuju na to da značajan broj njih razmišlja o vrijednostima prije kupnje. To se ne događa zato što su oni nužno bolja ljudska bića. To se događa zato što mogu lako otkriti kako je proizvod napravljen i što je u njemu. Znanje vodi djelovanju. Kada možete pomno istražiti praksu zaštite okoliša i radnu praksu tvrtke takvom brzinom kao što to rade net generi poput Niki, možete odlučivati na temelju onoga što tvrtka radi – a ne samo na temelju onoga što govori.

			Integritet ima žestok uzajamni utjecaj. Možete naći dovoljan broj net genera koji sude o tvrtkama na temelju vrlo strogih etičkih standarda, a opet besplatno preuzimaju glazbu – što glazbena industrija smatra krađom. Trećina vlasnika iPoda, prema studiji tvrtke Jupiter Research,26 nezakonito preuzima sadržaje. Moje istraživanje ukazuje da je to podcjenjivanje. Prema istraživanju tvrtke nGenera, 77 posto net genera preuzima glazbu, softvere, igrice ili filmove, a da ne plaćaju.27 Štoviše, prema istraživačkoj organizaciji Pew Internet and American Life Project,28 72 posto osoba u dobi između 18 i 29 godina koje razmjenjuju datoteke, kaže da ih nije briga za status zaštićenih autorskih prava datoteka koje razmjenjuju. Mnogi to ne smatraju krađom, a ako i smatraju, opravdavaju je na različite načine. Oni glazbenu industriju doživljavaju kao veliki posao koji zaslužuje ono što dobiva ili pak drže da je posjedovanje glazbe stvar prošlosti. Neki čak misle da malim sastavima čine uslugu. 

			
				
					
				
				
					
							
							Kradete li glazbu?

							Pitali smo net genere: „Kradete li glazbu? Ako je preuzimate s besplatnih stranica, smatrate li to krađom? Ako ne, zašto ne?”

							Tony, 25, sistemski analitičar: Da, preuzimam glazbu s interneta bez plaćanja ili posuđujem pjesme od prijatelja – povremeno ipak kupujem glazbu služeći se aplikacijom iTunes. To jest krađa zbog toga što uzimate nešto na što nemate pravo. Potpuno sam ravnodušan prema „žrtvi” – u ovom slučaju golemim korporacijama u glazbenoj industriji. Čini li to postupak ispravnim? Ne. To je razlog zbog kojega danas činim krajnje napore kako bih platio sve digitalne medije koje smatram visokokvalitetnim i vrijednim plaćanja.

							Morris, 23, marketinški menadžer: Da, ja sam lopov. Kao i svi ostali koje poznajem. Vjerujem ipak da je definicija vlasništva glazbenih djela (i prijenosa vlasništva) zastarjela. Jednostavno nije prikladna za našu generaciju. Pretpostavljam da ćemo, kada dođemo na vlast, ponovno definirati pojam krađe. Nadam se da ćemo isto tako osmisliti novi model pa će tekstopisci, umjetnici i drugi koji doista stvaraju neku vrijednosti biti primjereno nagrađeni.

							Graham, 24, savjetnik za menadžment: Način na koji industrija stvara prihode od kupaca trebalo bi bolje objedinjavati vrijednosti koje proizlaze iz koncertnih putovanja, trgovanja te prisutnosti u medijima kao što su oglasi, melodije zvona telefona, filmovi ili videoigre. Kanali kojima ljudi otkrivaju, nabavljaju, cijene te koriste glazbu izmijenili su se u odnosu na prošlost, a glazbena industrija sporo reagira i sporo se prilagođava.

							Carolina, 27, savjetnica: Ne držim da preuzimanje glazbe bez plaćanja ili posuđivanje melodije od prijatelja čine krađu. Zapravo, držim da to promiče nove tipove glazbe koje ne bih imala prilike čuti. Ako upoznam umjetnika u čijoj glazbi doista uživam, izaći ću van i kupiti CD ili preuzeti album. Osjećam se iznimno sretnom što sam odrasla u doba kada je Napster bio prvi put dostupan jer je preplavio moje računalo besplatnom glazbom.

							Alex, 22, student: U moralnom pogledu nisam siguran u vezi s ovim pitanjem. Plaćam glazbu na aplikaciji iTunes, ali koristim i program LimeWire da bih preuzimao remiksove i druge stvari koje ne mogu pronaći na iTunesu. Naposljetku, ipak mi je važna i cijena. Ne mogu si priuštiti preuzimanje 100 ili 200 pjesama mjesečno iz iTunesove glazbene trgovine.

							Alan, 23, analitičar rizika: Uopće mi ne smeta krađa glazbe. Držim da to u prvome redu proizlazi iz moga ranog iskustva s uslugom za razmjenjivanje datoteka Napster i potpune nepovezanosti između potpune radosti koju sam osjećao preuzimajući (i slušajući) glazbu i bilo kakvoga osjećaja (ili opaženog postojanja) negativnoga rizika. Pravila su možda jasnija danas, ali se moje gledište o preuzimanju glazbe razvijalo kada nije postojao jasan i dosljedan pristup pravima intelektualnoga vlasništva i njihovom provođenju.

							Morgan, 23, razvojni programer videoigrica: Ne, ne preuzimam izravno s interneta bez plaćanja, poglavito jer mi je dosadilo baviti se lošim preuzimanjem i virusima koji su ugrađeni u programe. Ipak, „posuđujem” glazbu od prijatelja. Ne mislim da je to krađa jer, ako su je dobili, zašto je ne bi mogli razmjenjivati s drugima. Ista je stvar pustiti prijatelja da gleda film koji ste unajmili, čita knjigu koju ste kupili ili pojede polovicu vašeg ručka.

							Joanna, 24, publicistkinja: Ne. Mora postojati neki oblik plaćanja glazbe. Znači li to kupiti kartu za koncert za umjetnikov program, majicu ili nešto slično, doista nije važno sve  dok se nešto daje zauzvrat tako da se kreativni proces može nastaviti. Glazba je kruh mnogim umjetnicima. Ako od toga ne zarađuju sredstva za život, na ovaj ili na onaj način, onda im mi krademo njihov dio, a sebe vjerojatno lišavamo sjajne umjetnosti.

							Graham, 24, savjetnik za menadžment: Da. Što se tiče razloga, započet ću opažanjem da iPod od 160GB nažalost nije prava stvar. Mislim da je preuzimanje bez plaćanja i „posuđivanje” od prijatelja postalo takva navika da u mislima mnogi na to vjerojatno gledaju kao na legalan ekvivalent prekoračenja brzine ili prolaska kroz crveno svjetlo u praznoj ulici. 

							Zakir, 24, IT-analitičar: Da. Također kupujem piratske DVD-ove. Zašto bih plaćao 5 dolara za unajmljivanje filma u lancu Blockbuster kada isto tako mogu posjedovati film za 5 dolara? Možda smo iskvarena generacija jer znam da nisam jedini koji razmišlja na ovaj način.

							Brandon, 26, savjetnik: Da. Ne smatram to krađom. Od kupnje CD-ova i plaćanja za preuzimanje više koristi imaju glazbene tvrtke nego sami umjetnici. 	Preuzimanje je pregled – ako mi se glazba sviđa, platit ću kartu za koncert da bih vidio sastav.

							

						
					

				
			

			

			Postoji jasan znak da net generi cijene čin dobroga djela: rekordni broj net genera, kao što ćemo vidjeti u 11. poglavlju, volontira u građanskim stvarima. Jedan je od njih počeo izdavati časopis, prikladno nazvan GOOD. Niki kaže da 70 posto njezinog društva volontira, a i ona je oduševljeni primjer. Ove je zime pomogla organizirati veliko prikupljanje novca za Centar za ovisnost i duševno zdravlje u Torontu. „Želimo okončati stigmu protiv duševnih bolesti”, kaže Niki. Njezini prijatelji napravili su velik korak u tom smjeru. „Mnogo mojih prijatelja ima anoreksiju ili je depresivno te, kao i u većini slučajeva, postoji netko s duševnom bolesti i u mojoj široj obitelji. Vrijeme je da zauzmemo stav. Možemo o tome razgovarati. To nije gurnuto ispod tepiha.”

			Integritet pokreće njihovo ponašanje i u drugim institucijama. Oni žele da njihova sveučilišta, škole, vlasti i političari budu iskreni, uviđavni prema njihovim interesima, pouzdani i otvoreni. Kao roditelji, ukazuju rani podatci, žele voditi svoje obitelji na osnovi tih vrijednosti. To je otkriće puno nade – najveća generacija dosad zahtijeva da se tvrtke i druge ustanove ponašaju s punim integritetom. Kakva moćna sila za bolju budućnost!

			SURADNJA

			U većini tvrtki zaposlenici razgovaraju uz kavu, ispred faksa ili pored stroja za hlađenje vode. Ipak, u tvrtki Best Buy zaposlenici u prodavaonicama koji pripadaju net generima – nekima je tek 19 godina – pomogli su da se stvori potpuno nova vrsta digitalne zone za ćaskanje. To je Watercooler, alat za masovnu komunikaciju i dijalog za sve zaposlenike na svim razinama. Dio je to velikog napora tvrtke Best Buy kojim pokreće jedinstvene vještine svojih zaposlenika net genera, naročito u služenju digitalnom tehnologijom, a kako bi zaposlenici koji su u izravnom doticaju s kupcima pridonosili svojim idejama. „Watercooler ispunjava veliku rupu koju smo imali”, kaže viša menadžerica za komunikacije iz Best Buya, Jennifer Rock. To je „izravna linija između zaposlenika u prodavaonicama i na ostalim lokacijama koja im omogućuje da razgovaraju o poslovnim temama izravno s vođama korporacije, timovima te međusobno. U prva tri mjeseca dobili smo 85.000 aktivnih korisnika.”

			Watercooler je najbolje mjesto na kojem djelatnici mogu dobiti odgovore na svoja pitanja o stvarima kao što su najbolje cijene za instaliranje kućnoga kina ili na pitanja zašto u svojim prodavaonicama ne prodaju Dellove proizvode. To tvrtki pruža način da dođe do znanja i iskustava čitave jedne populacije zaposlenika radi dobivanja ulaznih informacija o teškim poslovnim odlukama. „Budući da Best Buy, poput većine tvrtki, tradicionalno komunicira prema zaposlenicima umjesto s njima, nismo predvidjeli koliko će brzo Watercooler postati komunikacijskim alatom ove tvrtke”, rekla je Rockova. „Ali naši su zaposlenici očigledno bili spremni.”

			Net generi prirodni su suradnici. Ovo je generacija veze. Koliko god mislio da sam kao desetogodišnjak imao vezu sa sjajnom tinejdžericom Annette Funicello iz programa Klub Mickeyja Mousea, to nije bilo tako (naposljetku je odgovorila na moja pisma, ali se danas pitam jesu li to doista bili njezini odgovori).

			Oni surađuju na mreži u skupinama za „čavrljanje”, igraju videoigrice s više korisnika, služe se e-mailom te razmjenjuju datoteke za školu, posao ili tek radi zabave. Oni utječu jedni na druge putem onoga što nazivam mrežom n-utjecaja, razgovaraju o markama, tvrtkama, proizvodima i uslugama. Sa sobom donose kulturu suradnje i na posao i na tržište te im ne smeta služiti se novim mrežnim alatima za komunikaciju. Vole biti u kontaktu sa svojim prijateljima putem svojih BlackBerryja ili mobitela gdje god se nalazili – na ulici, u prodavaonici ili na poslu. To im cijeli dan daje osjećaj virtualnog zajedništva. Zbog toga se osjećaju kao da imaju prijatelja u džepu.

			Žudnja za suradnjom za tvrtke može biti premija. Net generi žele raditi ruku pod ruku s tvrtkama na stvaranju boljih roba i usluga, nešto o čemu njihovi roditelji nikada nisu ni sanjali. Niti su tvrtke o tome ikada razmišljale: bez interneta za otvoreni dijalog s kupcima, stvarali su nove proizvode u tajnosti. 

			Danas net generi tvrtkama pomažu pri razvijanju reklamnih kampanja. U jednom ranijem pokusu u reklamnoj suradnji, GM je pozvao klijente na novopostavljenu mrežnu stranicu koja je pružala videoisječke i jednostavne alate za uređivanje, kojima su se mogli služiti u kreiranju oglasa za automobil Chevy Tahoe SUV. Stranica je postala slavna na mreži nakon što su borci za zaštitu okoliša oteli alate sa stranice kako bi izgradili i postavili oglase koji optužuju Tahoe da je neprijatelj okoliša koji ždere benzin. GM nije uklonio oglase, što je prouzročilo još više buke na mreži. Neki učeni ljudi rekli su da je GM ludo odvažan, ali su brojke pokazale drugačije. Mrežna stranica brzo je privukla više od 620.000 posjetitelja, od kojih je dvije trećine nastavilo posjećivati Chevy.com. U tri tjedna rada nova je stranica usmjerila više ljudi na stranicu Chevy nego Google i Yahoo. Najvažnije, prodaja automobila Tahoe vinula se do neslućenih visina.30 Zasigurno, briga za okoliš nije spriječila mlade ljubitelje automobila da kupuju automobile Tahoe. Za njih su se pravila natjecanja razriješila u korist GM-a.

			Mnogi net generi vole pomagati pri dizajniranju proizvoda. Vjeruju da pružaju korisne uvide i vole se osjećati dijelom ekskluzivne skupine pune znanja. Voljni su testirati prototipe i odgovarati na anketna pitanja. Polovica net genera voljna je tvrtki ispričati detalje iz svojih života ukoliko rezultat bude proizvod koji bolje odgovara njihovim potrebama. Taj se broj penje do 61 posto ranih usvojitelja i 74 posto pripadnika „krvareće oštrice”. Ipak, oklijevaju razmjenjivati podatke vjeruju li da bi tvrtka mogla zlorabiti informaciju, prodati je drugoj tvrtki ili ih zatrpati neželjenom poštom i porukama.31  

			Danas potrošači mrežne generacije idu korak dalje i postaju proizvođačima – sudjeluju u stvaranju proizvoda i usluga s tvrtkama. Alvin Toffler skovao je naziv prozumer u svojoj knjizi Budući šok iz 1970-ih godina,32 a ja sam to prije deset godina33 nazvao prozumiranjem.  Mogu vidjeti kako se to sada događa, kako se internet preobražava od platforme za predstavljanje informacija u mjesto na kojemu možete surađivati i na kojem se pojedinci mogu organizirati u nove zajednice. U tehnologiji Web 2.0 nove se zajednice stvaraju na društvenim mrežama kao što su Facebook i MySpace, te zajednice počinju proizvoditi. Ljudi skupa izrađuju stvari. Prozumiranje je ideja koja je čekala da bude ostvarena, čekala je generaciju koja ima prirodni instinkt za suradnju i suradničko inoviranje.

			Suradnja se prostire i na druge aspekte života net genera. Na poslu žele osjećati kako se njihovo mišljenje uzima u obzir. Iako priznaju nedostatak iskustva, vjeruju da imaju važne uvide – naročito kada je riječ o tehnologiji i internetu – i žele mogućnost utjecanja na odluke i promjene procesa rada kako bi ih učinili učinkovitijima. Ostvarivanje toga zahtijeva prijemčivu korporacijsku kulturu i radne alate kao što su blogovi i wikiji koji potiču suradnju.

			Nova suradnja uopće nije tradicionalni timski rad. Danas je razlika u tome što pojedinačni napori mogu biti u velikoj mjeri upregnuti prema postizanju kolektivnih ishoda, poput Wikipedije, enciklopedije na mreži koju piše 75.000 aktivnih volontera, a  stalno je uređuju stotine tisuća čitatelja diljem svijeta koji mjesečno čine milijune ispravaka. To bi bilo nemoguće postići bez nove generacije suradničkih alata.

			Ti alati suradnju u međunarodnoj razmjeni čine laganom, što je moja kći Niki otkrila prošle godine radeći za jednu međunarodnu savjetničku tvrtku. Smislila bi ideju za widget koji bi mogao biti koristan klijentu te bi na kraju dana poslala poruku timu četiriju računalnih razvojnih programera u Republici Češkoj. Sljedećeg je jutra bio tu: novi widget spreman da ga se pregleda. „Postoji stara izreka da su dvije glave pametnije od jedne”, kaže ona. „Kažem da je 10.000 glava pametnije od dvije. Vani ima mnogo pametnih ljudi i trebali bismo se služiti novim tehnologijama kako bismo iskoristili njihove talente.”

			Net generi su suradnici u svim aspektima svojih života. Kao civilni se aktivisti sa samopouzdanjem se služe elementima suradnje. Mrežna generacija hoće pomoći. Oni će pomoći tvrtkama da naprave bolje proizvode i usluge. Volontiraju u rekordnom broju, djelomično jer internet pruža toliko mnogo malih i velikih načina za pomaganje.

			Pedagozi bi trebali obratiti pozornost. Trenutačni model pedagogije usmjeren je na nastavnika, jednosmjeran je, kao ”jedna veličina za sve”. To izolira studenta u procesu učenja. Mnogi net generi više nauče surađujući – i sa svojim nastavnikom i međusobno. Oni će odgovoriti na novi model obrazovanja u nastajanju – usmjeren na učenika i višesmjeran, koji je prilagođen njima i koji je suradnički.

			ZABAVA

			U svijetu visoke tehnologije gdje poslodavci veliku vrijednost pridaju privlačenju najbistrijih net genera koje mogu naći, neka mjesta za rad izgledaju poput igrališta. Možete igrati nogomet u Microsoftovom kampusu Redmond – ili košarku na terenu tvrtke, nogomet ili pak odbojku. Postoji i privatno jezero. Možete birati između 25 kafeterija u kampusu, uz neizbježne Starbucksove štandove. Konzole Xbox spremljene su u nišama. Na zidovima visi gotovo 3.000 umjetničkih djela. Možete ići i na izlet kako biste gledali kitove. Preko puta, kod Googlea, u objektima se nalaze zidovi za penjanje, bazeni, prostor za igranje odbojke na plaži, vježbaonica i stolovi za bilijar.

			Ti poslodavci znaju da za net genere rad treba biti zabavan. Net generi ne vide jasnu liniju razdvajanja tih dvaju pojmova. To može biti anatema za korporacijske tipove koji uživaju u napornom radu. Stara paradigma se sastojala u tome da postoji vrijeme za rad i vrijeme za odmor i zabavu. Ta dva načina sada su sjedinjena jer net generi vjeruju u uživanje u onom od čega zarađuju za život. Od posla očekuju da bude intrinzično zanimljiv. Očekuju da ih posao osjećajno ispunjava. Isto tako, ne vide ništa loše u uzimanju slobodnog vremena za provjeravanje svojega profila na Facebooku  ili za igranje igrica na mreži. Osamdeset i jedan posto tinejdžera igra igrice na mreži – a kada se zaposle, postoji vjerojatnost da će igrati igrice na mreži na poslu kako bi se oslobodili frustracije.

			Poslodavci često negoduju kada vide net genere kako  na poslu zabušavaju na mreži. Ipak, mislim da bi se poslodavci trebali smiriti. Zašto je loše provesti 20 minuta na mreži igrajući igricu na poslu? Zašto je to u bilo kojem smilsu gore od onoga što je radila moja generacija – lagano spuštanje po kavu, cigaretu i međusobno žaljenje – obično na upravu? Uronjenost u digitalnu tehnologiju ovu je generaciju naučila da se vrlo brzo prebaci s jednoga toka misli na drugi. Isključiti se na nekoliko minuta igrajući igricu, može stvoriti nove načine rješavanja problema. To je dokazano produktivnije nego šćućuriti se i satima neprekidno ulagati napor bez rezultata. 

			Internet im daje dovoljno mogućnosti za zabavu na mreži. Mreža je alat za biranje zabave kojim otkrivate naslove vijesti, „googlate”, provjeravate e-mail te razmjenjujete istovremene poruke s prijateljima. Ondje je zabava iz cijeloga svijeta: od mrežnih stranica, „čavrljanja” s „prijateljima na mreži” do igranja igrica na mreži. Postoji niša zabave koja zadovoljava njihova zanimanja, kao što je HollywoodStockExchange.com za filmske obožavatelje, ili StyleDiary.net za ljubitelje mode. Mnogi net generi maksimiraju svoju interakciju uključivanjem u višestruke mrežne aktivnosti (engl. netivities) kao što su „čavrljanje” s prijateljima na MSN-u dok slušaju media playeru i surfaju mrežom. YouTube podiže prečku interaktivne zabave. Korisnici postavljaju stotine tisuća videoisječaka dnevno ili isječke televizijskih programa koje vole ili sadržaj koji su stvorili. Korisnici glasuju i komentiraju prijedloge.

			Kako bi bili sigurni, poslodavcima koji net generima dopuštaju zabavljati se na mreži ili nositi slušalice za glazbu potreban je odgovarajući radni plan i politika maksimiranja produktivnosti. U nekim je situacijama slušanje glazbe putem slušalica na poslu u redu, dok u drugim situacijama možda i nije. Unatoč sposobnosti mrežne generacije za obavljanje višezadaćnosti, najbolje je minimalizirati razonodu, uključujući i onu na mreži, u korist rada koji zahtijeva duboku koncentraciju.

			Ljubav net genera prema zabavi također ima važne implikacije za tvrtke koje im žele prodavati stvari. Gotovo tri četvrtine net genera složilo se sa sljedećom tvrdnjom: „Zabavljati se dok se služite proizvodom isto je toliko važno koliko i to da proizvod izvršava svoje temeljne funkcije.” Net generi cijene iskustvo služenja proizvodom mimo njegove prvobitne funkcije. Pronalaze zabavu u dodatnim mogućnostima te igrajući se opipljivim obilježjima – to naročito vrijedi za mlađe muškarce. Net generima lako postaje dosadno, stoga igranje  tehničkim uređajima održava njihovu zainteresiranost.35 

			Ipak, stvoriti zabavan, a istodobno i koristan proizvod, predstavlja izazov za tvrtke koje ciljaju na ovu generaciju. Primjerice, kako hipoteku učiniti zabavnom? Pa pogledajte što čini MtvU, nacionalna mreža studenata, kao dio kampanje za pomoć regiji Darfur. Na svojoj stranici mreža je pokrenula smionu igricu koja od igrača traži da se stave na mjesto tinejdžera u Darfuru suočenog sa strašnom odlukom hoće li krenuti donijeti vodu prije nego što se dokotrlja krvožedna milicija. Milijuni djece igrali su igricu na mreži – svjedočanstvo je to o moći „igara za pokret promjene”.

			BRZINA

			Kada sam počeo raditi s računalima da bih pisao svoju prvu knjigu iz svoga ureda doma, služio sam se modemom za pristup putem telefonske žice, s pristupnom brzinom od 360 bita u sekundi. Petnaest godina kasnije, kada sam napisao Odrasti digitalno, tipična pristupna brzina iznosila je 9.600 bita u sekundi. Mnogi mladi ljudi danas pristupaju mreži koja ima brzinu od 5 milijuna bita u sekundi do 65 milijuna bita u sekundi!

			Budući da su odrasli digitalno, oni očekuju brzinu – i ne samo u slučaju videoigrica. Navikli su na istodoban odgovor, 24 sata, sedam dana u tjednu. Videoigrice im daju istodobnu povratnu informaciju: Google na njihove upite odgovara u nanosekundama. Stoga pretpostavljaju da će svatko u njihovom svijetu također brzo odgovoriti. Svaka istovremena poruka zahtijeva istodoban odgovor. Ako član njihove vršnjačke skupine ne odgovori u istom trenutku, razljute se i zabrinu. Boje se da bi to mogao biti negativni komentar na njihov status i osobno neuvažavanje. „IM je to još pogoršao jer, ako vas netko spazi na mreži, a vi ne odgovorite, znaju da ih ignorirate”, rekao je dvadesetosmogodišnji ispitanik naše mrežne ankete.

			Net generi također očekuju da će predmet koji su kupili zaprimiti u roku od nekoliko dana. Nisu više voljni čekati četiri do šest tjedana da bi primili svoj tajni prsten za dekodiranje nakon što su poslali poklopce kutija od žitarica. Korporacije koje brzo odgovaraju na upite cijenjene su i smatraju se pouzdanima, dok se dug vrijeme čekanja kritizira. Nepotrebno je reći, net generi ne vole da ih se ostavi čekati.  

			Kada pošalju e-mail tvrtki, 80 posto njih očekuje brzi odgovor. Ali kada razgovaraju sa svojim prijateljima, e-mail im je previše spor, previše nezgrapan. Više vole brzinu istovremenih poruka. Nestrpljivi su i svjesni su toga. Kada smo ih upitali što misle o sljedećim tvrdnjama – „Imam malo strpljenja i ne mogu podnijeti čekanje” – 56 posto njih složilo se.36 

			To čini rad u konvencionalnom uredu teškim. „Rad u tipičnoj tvrtki može doista podrivati čovjekovu energiju jer se stvari događaju tako polagano”, rekao je net gener Moritz Kettler. „Mnogi mi moji prijatelji govore da su frustrirani tim korakom odlučivanja iz ledenoga doba. Postoji nedostatak žurnosti. Nema ‘obavimo ovo’. Postoji veliki sukob kultura na radnome mjestu između moje generacije i  šefova koji često mogu biti mnogo stariji.”

			Pritisak života u trenutačnom okruženju može svladati neke net genere. Znaju da drugi očekuju istodoban odgovor od njih, i mnogi doživljavaju osjećaj zasićenja, ludosti te da nikada nemaju ni trenutka mira. Neki bi voljeli da mogu prekinuti vezu isključivanjem svojih mobitela i gašenjem računala, ali oklijevaju to učiniti jer se boje da ne propuste neku važnu poruku te se ne žele osjećati odvojeno od društvenoga okruženja.

			E-mail je brži od razgovora, što je razlog zbog kojega net generi često više vole komunicirati s ljudima na poslu putem elektroničkih sredstava nego se sastajati s njima – ukoliko nije riječ o  prvom susretu ili važnim pregovorima.

			Mnogi bi net generi željeli da njihove karijere napreduju korakom iste brzine kao i preostali dio njihovih života. Oni cijene stalnu povratnu informaciju od svojih poslodavaca o radnom učinku. To im pomaže da mjere napredak, povećaju vlastito profesionalno samopoštovanje te ojačaju osjećaj poticanja karijere. Odanost se učvršćuje ukoliko net generi redovito primaju povratnu informaciju koja im pomaže da se osjećaju da su u tvrtki „na putu” do uspjeha. Suprotno tomu, odanost im može oslabjeti ako se u kratkom vremenskom roku ne potvrde zahtjevi za redovitom povratnom informacijom. Sam ovaj razlog vjerojatno neće prouzročiti njihovu promjenu posla, ali će se na poslu osjećati manje emocionalno zadovoljnima.

			INOVACIJE

			Kada sam bio dijete, brzina inovacija bila je iz ledenog doba. Sjećam se kada je radiotranzistor stupio na scenu. Dobio sam jedan i ponio ga u ljetni kamp. Svi smo imali jedan tranzistor. Bio je to krasan izum. A taj radio i njegovi prethodnici nisu se zapravo mijenjali godinama. Sjećam se i našeg prvog televizora. Taj je uređaj isto tako trajao dugo sve dok se na sceni nije pojavio novi izum – boja.

			Ova generacija, s druge strane – odgojena je u kulturi izuma. Inovacije se događaju u stvarnome vremenu. Usporedite moj radiotranzistor koji je trajao godinama s današnjim mobilnim uređajima koji se poboljšavaju, katkad dramatično, svakih nekoliko tjedana. Danas moja djeca žele novi mobilni uređaj svakih nekoliko mjeseci jer trenutačni nema mogućnosti koje pruža novi. A što se  televizora tiče, tehnologija ravnog ekrana pokretač je inovacija, a cijena im značajno pada otprilike svakih 18 mjeseci.

			Marketinški stručnjaci ne sumnjaju da net generi žele posljednji i najbolji dostupni proizvod – na načine koji nadilaze potrebe njihovih roditelja. Net generi žive da bi bili u tijeku, bez obzira na to radi li se o njihovom mobitelu, iPodu ili igrici za konzolu. Najnoviji proizvod čini njihove prijatelje zavidnima i pridonosi njihovom društvenom položaju i pozitivnoj slici o njima samima.

			Motorola je prije tri godine na tržište lansirala RAZR, svoj ultratanki mobitel s ugrađenim fotoaparatom i glazbenim plejerom. Tvrtka Samsung Group odgovorila je unutar godine dana uređajem Blade. Motorola je potom odgovorila svojim SLVR-om, telefonom još tanjim od prethodnika. „To je kao da imate popularan noćni klub. Morate nastaviti otvarati nove. Da biste ostali sjajni, morate ubrzati”, kaže Michael Greeson, predsjednik tvrtke za istraživanje tržišta The Diffusion Group.37  

			Za Niki je najnovija inovacija uređaj Nike+ iPod Sport Kit. Uređaj The Sport Kit tenisicama Nike+ dopušta komunikaciju s nano-iPodom. Senzor koristi osjetljivi mjerač ubrzanja za mjerenje aktivnosti trkača, potom bežično prenosi te podatke do prijamnika na nano-iPodu trkača. Kao što kaže Appleova mrežna stranica: „Nano-iPod ne uzimate samo kada trčite. Vi mu dopuštate da on uzme vas. Glazba je vaša motivacija. Ali što ako poželite ići dalje? Zahvaljujući jedinstvenom partnerstvu između tvrtke Nike i Apple, vaš nano-iPod postaje vaš trener. Vaš osobni trener. Vaš omiljeni pratitelj u tjelovježbi.” Dok trčite, nano-iPod govori vam vrijeme, udaljenost, brzinu i kalorije koje ste sagorjeli putem glasovne povratne poruke koja usput i prilagođava glasnoću glazbe. Osim izvještaja o napretku, glasovna poruka čestita vam kada postignete vlastiti rekord – najveću brzinu, najveću udaljenost i vrijeme ili najviše sagorjelih kalorija. Glasovna poruka javlja se automatski, prema prethodno određenim intervalima koji variraju prema tipu tjelovježbe. Niki voli svoje tenisice Nike i nano-iPod: pomažu joj da ostane u formi.

			Na radnome mjestu inovacije znače odbacivanje tradicionalne hijerarhije naredbi i kontrole te osmišljavanje procesa rada koji ohrabruje suradnju i kreativnost. Prethodni predsjedavajući i glavni mentor u tvrtki Infosys Technologies sa središtem u Bangaloreu, N. R. Narayana Murthy, uveo je prije osam godina program tvrtke „Glas mladeži”. Svake godine devetero mladih zaposlenika s vrhunskim radnom učinkom – svi mlađi od 30 – sudjeluje na osam sastanaka vijeća najviše uprave, predstavljajući svoje ideje i raspravljajući o njima s najvišim rukovoditeljima. „Vjerujemo da je tim svježim idejama potrebna najveća pozornost uprave kako bi bile prepoznate i potaknute”, kaže Sanjay Purohit, pridruženi potpredsjednik i voditelj korporacijskog planiranja. Glavni izvršni direktor kompanije Infosys, Nandan M. Nilekani, slaže se: „Ako organizacija postane previše hijerarhijska, ideje koje dolaze od mladih ljudi [neće ih se čuti]”.38 

			Na prvom je mjestu Infosys. Net generi ne žele mukotrpno raditi u istim starim birokracijama u kojima su radili njihovi roditelji. Odrasli su u doba stalnih inovacija i promjena te žele da radno mjesto bude isto tako inovativno i kreativno. Net generi rekli su nam da inovativno radno okruženje vide kao avangardno, dinamično, kreativno i učinkovito. Ne začuđuje da se na inovativnom radnome mjestu očekuje najnovija tehnologija.

			To je, dakle, osam normi mrežne generacije. Cijene slobodu – slobodu da budu ono što jesu, slobodu izbora. Žele prilagoditi sve, pa i svoje poslove. Uče kako biti skeptični, kako pomno promatrati ono što vide te čitaju u medijima, uključujući internet. Cijene integritet – biti pošten, pažljiv, iskren te se pridržavati svojih obveza. Sjajno surađuju na mreži i s prijateljima i na poslu. Uspijevaju u brzini na mreži. Vole uvoditi novine. Ovo je mrežna generacija, a u sljedećih nekoliko poglavlja istražit ćemo kako se ta obilježja prikazuju u različitim područjima života mrežne generacije i kako, razumijete li ove norme, možete promijeniti svoju tvrtku, školu, sveučilište, vlast ili obitelj za dvadeset i prvo stoljeće.

		

	
		
			4. MOZAK MREŽNE GENERACIJE

			Kada se pripremao za studij medicine na Sveučilištu u Rochesteru, C. Shawn Green obično je mnoge noći ostajao budan do sitnih sati kako bi igrao igricu Counter-Strike. To je videoigrica puna akcije koja tim terorista suprotstavlja timu boraca protiv terorizma. Jednog je jutra u rujnu 2009. Green sjeo za svoje računalo, ali ne da bi se vratio igrici, nego da bi radio na pokusu koji provodi sveučilišni Laboratorij za mozak i vid.

			Nešto nije bilo u redu. Pokus je trebao testirati imaju li gluhi ljudi brže reflekse od ljudi koji čuju. Sudionici su morali prepoznati sliku koja bi brzo bljesnula na računalnom zaslonu ispunjenom vizualnim smetnjama. Ako prosječni čovjek točno pogodi cilj 50 posto puta, bi li gluhi ljudi mogli imati bolji rezultat? Kada je Green testirao sam sebe, postigao je stopostotni rezultat. To mora da je programska pogreška, pomislio je, pa je u laboratorij pozvao svog najboljeg prijatelja. I on je imao stopostotni učinak. U tom je trenutku Green bio prilično siguran kako mora postojati programska pogreška. Stoga je u laboratorij dovukao drugog prijatelja. On je postigao rezultat od jedva 50 posto, kao što se moglo i očekivati.

			Što se događalo? Počeli su shvaćati. Green i njegov najbolji prijatelj igrali su akcijske videoigrice čitave noći, a drugi momak nije. Bio je prezauzet dužnostima studenta-mentora, pomažući mlađim studentima na katu u studentskom domu. To možda ne zvuči kao uvid koji završava na stranicama vodećega svjetskog znanstvenoga časopisa, ali je ipak bio. Green se spotaknuo o konkretan dokaz da interaktivna tehnologija – u ovom slučaju akcijske videoigrice – može mijenjati mozak, a osobito način na koji opažamo stvari. Kako su to Green i njegov mentor Daphne Bavelier opisali u plodonosnom članku u časopisu Nature, takve igrice mogu povećati moć opažanja unutar vašega vidnog polja te ubrzati obradu vizualnih informacija1. 

			Kada uzmete u obzir moćne dokaze koje su znanstvenici izgradili u posljednjih 20 godina pokazujući da se mozak mijenja i razvija tijekom života, Greenova studija ne začuđuje, kao što biste mogli pomisliti. Sve što radimo, otkrili su, u našem mozgu ostavlja fizički trag. Znanstvenici su otkrili da su dijelovi mozga najbolje obaviještenih taksista u Londonu veći od istih dijelova mozga ostalih vozača. Mozak je naročito prilagodljiv vanjskim utjecajima u prve tri godine života, a potom i tijekom tinejdžerskih i ranih godina zreloga doba, što je upravo trenutak kada je većina net genera po 20 ili 30 sati tjedno uronjena u interaktivne digitalne tehnologije.

			Unatoč mnogim proturječnostima, rani dokazi ukazuju da digitalno uranjanje ima opipljiv pozitivan utjecaj. Ne samo da igrači videoigrica više primjećuju nego imaju i više visokorazvijenih prostornih vještina koje su korisne za arhitekte, inženjere i kirurge. Štoviše, iz vlastitih opažanja vidim da prosječni net gener brže prelazi sa zadatka na zadatak od mene te da brže pronalazi ono za čime traga na internetu. Iako je istraživanje još u povojima te nije posve uvjerljivo, gomilaju se dokazi koji idu u prilog toj tezi. Um net genera čini se nevjerojatno fleksibilnim, prilagodljivim i multimedijalno snalažljivim.

			Vjerujem kako ćemo vidjeti da ih je to što su uronjeni u interaktivno digitalno okruženje učinilo pametnijima od prosječnoga gledatelja televizije koji ne silazi s kreveta. Možda čitaju manje ozbiljnih knjiga, ali mnogo vremena posvećuju čitanju i pisanju na mreži. Kao što ćemo saznati, ta aktivnost može biti intelektualno izazovna. Umjesto da samo ukočeno primaju informacije, prikupljaju ih iz cijeloga svijeta brzinom svjetlosti. Umjesto da jednostavno vjeruju da nam najavljivač na TV-u govori istinu, ocjenjuju i pomno istražuju bezobličnu masu činjenica koje su često proturječne ili dvosmislene. Kada pišu na svojem blogu ili prilažu videoisječak, imaju priliku sintetizirati ili osmisliti novu formulaciju koja ih vodi do goleme prilike. Mrežnoj je generaciji, kao nijednoj drugoj generaciji dosad, dana mogućnost ispunjavanja njihovih prirođenih ljudskih intelektualnih potencijala.

			Dakako da znam kako se neki ljudi ne slažu sa mnom. Profesor engleskoga jezika Mark Bauerlein misli da su mladi ljudi danas „najgluplja generacija”. „Glup”, kako nam govori Merriam-Websterov rječnik na mreži, stara je  riječ koja znači „nedostatak moći govora”. Također može značiti nedostatak inteligencije, kao u slučaju „gluposti” ili fraze „nemati sposobnost obrade podataka”. Je li to i ovdje slučaj? Vidjet ćemo kasnije u ovom poglavlju koliko profesor griješi.

			MOZAK SE MOŽE MIJENJATI, ČAK I POSLIJE DJETINJSTVA 

			Kada sam bio tinejdžer, većina znanstvenika mislila je da ljudski mozak nema što drugo osim nazadovati. Četiristo godina, kao što nam psihijatar Norman Doidge govori u svojoj briljantnoj knjizi Mozak koji sam sebe mijenja, „glavni tokovi medicine i znanosti vjerovali su da je anatomija mozga nepromjenjiva. Uobičajena mudrost bila je ta da se poslije djetinjstva mozak mijenja samo onda kada počinje dugačak proces nazadovanja, a kada se ćelije mozga nisu pravilno razvile ili su oštećene ili odumrle, organizam ih ne može zamijeniti”2. Ta je teorija nepromjenjivoga mozga podrazumijevala da je mozak poput „sjajnoga stroja”, piše Doidge. „I dok strojevi rade mnoge izvanredne stvari, ne mogu se ni mijenjati ni rasti”3.

			Moderni su znanstvenici pobili tu teoriju. Mozak se, govore nam Doidge i drugi znanstvenici, mijenja i raste tijekom ljudskog života. Studija kojom se ispitivao veći kapacitet pamćenja londonskih taksista obuhvaćala je skeniranje mozgova tih vozača taksija, što je dalo neke nevjerojatne rezultate. Ispostavilo se da je hipokampus, koji se povezuje s funkcioniranjem pamćenja, bio veći u kategoriji vozača taksija nego u svim ostalim kategorijama vozača istih godina. Isto tako, istraživanje provedeno na glazbenicima koji su svirali žičane instrumente otkrilo je da, čak i među onima koji su počeli učiti svirati violinu, violončelo ili gitaru kao odrasli, često ponavljanje vježbi rada prstiju dovodi do drugačije strukture mozga kod glazbenika u odnosu na ljude koji nisu glazbenici4. Obje studije podupiru ideju da neprekidno i intenzivno korištenje određenog područja mozga može dovesti do toga da mozak reagira kao mišić, povećavajući svoju veličinu, a vjerojatno i učinkovitost5.

			Možda nije potrebno toliko dugo vremena da se mozak poduči drugačijem funkcioniranju. Istraživači već znaju da se, kada se slijepi ljudi za čitanje služe prstima, informacije iz njihovih prstiju obrađuju u vidnom središtu. Drugim riječima, oni rabe svoje prste kako bi „vidjeli”. Ali što se događa ako se ljudima koji vide stavi povez na oči? Niz studija koje proučavaju upravo to pitanje pokazao je da ljudi koji vide mogu popraviti taktilnu (Brailleovo obilježje) diskriminaciju. Štoviše, nakon samo pet dana s povezom na očima, njihovo vidno središte povećalo je broj odgovora na dodir i zvuk. Druga je studija pokazala da mentalno uvježbavanje pokreta može proizvesti promjene u motornom središtu jednako kao i promjene izazvane samim fizičkim pokretom. Od jedne skupine sudionika tražilo se da sviraju jednostavnu vježbu na glasoviru koristeći se s pet prstiju, dok se od druge skupine tražilo da misle o sviranju iste „pjesme”, služeći se istim pokretima prstiju, tipku po tipku. U objema je skupinama uočena promjena u radu mozga, s razlikama u skupini koja je mentalno vježbala pjesmu kao i u skupini koja je fizički svirala glasovir6.

			Drugim riječima, istraživanje pokazuje da se mozak može mijenjati tijekom života jer odgovara na promjene utjecaja iz okruženja. Dječji mozak može se mijenjati u većem stupnju od mozga odraslih, ali se i mozak odraslih može mijenjati. „Neuroznanost je pokazala, i to doslovno, da su događaji iz naših života urezani u samu fizičku strukturu i aktivnosti mozga”, tvrdi dr. Stan Kutcher, međunarodno priznati stručnjak za mentalno zdravlje adolescenata, koji je sa svojim sinom Matthewom, neuroznanstvenikom i pripadnikom mrežne generacije, proveo studiju mjereći utjecaj digitalne tehnologije na razvitak ljudskog mozga za istraživački program tvrtke nGenera7.

			MOZAK ADOLESCENATA: RADNJA U TIJEKU

			Do trenutka kada djeca mrežne generacije uđu u svoje dvadesete, tipičan će net gener provesti više od 20.000 sati na internetu i više od 10.000 sati igrajući neku vrstu videoigrice8. To se uranjanje događa u vrijeme kada je njihov mozak iznimno osjetljiv na vanjske utjecaje – u vrijeme adolescencije i tinejdžerskih godina. Nedavne su studije pokazale da unatoč tomu što se obujam mozga u velikoj mjeri ne mijenja nakon 6. godine života, mozak tijekom adolescencije te u rano doba zrelosti nastavlja prolaziti značajno strukturno preoblikovanje. Studije pokazuju da se područja mozga povezana s pozornosti, procjenjivanjem nagrada, osjećajnom inteligencijom, kontrolom impulsa i ponašanjem usmjerenim na ciljeve značajno mijenjaju između 12. i 24. godine života. Te neurološke promjene tijekom adolescencije mogu djelomično objasniti zašto se čini da su mnogi tinejdžeri neorganizirani, da loše kontroliraju impulse te da imaju problema s izradom dugoročnih planova.

			Istraživanje provedeno u Državnom institutu za duševno zdravlje (NIMH) zabilježilo je neke od fizičkih promjena koje se odvijaju u mozgu između 4. i 20. godine života. Ispostavlja se da obujam živčanih stanica u čeonim i sljepoočnim režnjevima, za koje se drži da su odgovorni za ponašanje usmjereno na ciljeve i druge više funkcije, dostiže vrhunac u 12. godini života9. Kako to? NIMH-ovi istraživači ukazuju da se poslije 12. godine mozak počinje smanjivati, reducirajući veze među moždanim stanicama. Recimo da ste, primjerice, naučili neki strani jezik od svoje majke, ali ste se njime prestali služiti kada ste počeli govoriti engleski. Putevi potrebni za govorenje materinjeg jezika odumrijet će, dok će drugi živčani putevi koji se odnose na govorenje engleskoga jezika ojačati. Drugim riječima, služite se jezikom ili ćete ga zaboraviti. To razdoblje „čišćenja” traje otprilike do 20. godine života.

			Neke studije ukazuju na to da mozak tinejdžera drugačije funkcionira i obrađuje podatke od mozga odrasle osobe. Sarah-Jayne Blakemore sa Sveučilišnoga fakulteta u Londonu (University College of London) provela je niz studija u kojima se od sudionika tražilo da odgovore na hipotetična pitanja dok se njihova moždana aktivnost pratila na MRI-slikama. Kada pitanje nije bilo osobno, tinejdžeri, čija je prosječna dob bila 15 godina, rabili su iste dijelove mozga  kao i odrasli dvadesetosmogodišnjaci. Međutim, kada su im se postavljala pitanja poput „U kinu ste i s poteškoćom gledate zaslon. Premještate li se na drugo mjesto?”, tinejdžeri su rabili različite dijelove mozga da bi odgovorili10. Kao što ukazuje ovaj odgovor, sam mozak tinejdžera – ne samo naše razumijevanje njega – još je uvijek nedovršeno djelo.

			DIGITALNO URANJANJE: UTJEČE LI ONO NA MOZAK TINEJDŽERA?

			Igrači igrica više primjećuju: brže obrađuju vizualne informacije

			Može li digitalno odrastanje utjecati na fizičku strukturu ili na aktivnosti tinejdžerskoga mozga? Ako je odgovor potvrdan, pitanje je kako? Jedan značajan trag dolazi iz Greenove i Bavelierove studije koja se odnosi na navedeno, a provedena je na oduševljenim igračima akcijskih igrica u dobi od 18 do 23 godine, koji su igrali akcijske igrice kao što je Grand Theft Auto III i Crazy Taxi barem jedan sat dnevno. Istraživači su postavili pet pokusa kako bi testirali utječe li igranje akcijskih videoigrica na ono što opažate u bezobličnoj masi vizualnih informacija. Kao što vam istraživači koji proučavaju vizualnu pozornost mogu reći, ono što opažate znatno se razlikuje od onoga što vidite. Ako slučajno čitate ove riječi na svome računalu, primjerice, možda ne obraćate pozornost na druge stvari u svom vidnom polju, poput šalice za kavu koja stoji na jednoj strani vašega pisaćeg stola. To se događa zato što vaš mozak ima mehanizam koji ga usmjerava da pazi na stvari u vašem vidnom polju i da manje pozornosti posvećuje ostalim stvarima. Drugim riječima, nije doista važno ono što možete vidjeti, nego ono što opažate. 

			Greenov i Bavelierov pokus usporedio je na standardnom testu tvrdokorne igrače akcijskih igrica s igračima koji ne igraju videoigrice – uz uobičajeno redanje kvadrata, rombova i krugova uz munjeviti bljesak na računalnom zaslonu. Ideja je bila procijeniti koliko je svaka skupina zapažala ono što se nalazilo izvan mete na koju su bili usredotočeni. Pokus je pokazao da su iskusni igrači videoigica zapazili više toga. Nakon toga istraživači su promatrali mogu li igrači videoigrica obrađivati brzopaljbene vizualne informacije učinkovitije od onih koji ne igraju videoigrice. Još jedanput, igrači videoigara bili su bolji u tome. Možda ćete pomisliti da je to stoga što su igrači akcijskih igrica imali veće prirodne sposobnosti, to je na prvome mjestu razlog što su ih igrice uopće privlačile. Ispostavilo se, kako što su Green i Bavelier pokazali u trećem pokusu, da možete naučiti kako ubrzati vizualnu obradu nakon samo deset uzastopnih dana igranja igrice Medal of Honor! 

			„Premda igranje videoigrica može izgledati kao radnja koja ne zahtijeva preveliko razmišljanje, ono je u mogućnosti mijenjati namjernu obradu vizualnih podataka”, zaključili su Green i Bavalier. Drugim riječima, ljudi koji igraju mnogo videoigrica, mogu istodobno pratiti više predmeta, za razliku od ljudi koji ih ne igraju. Drugo, bolje promatraju svijet uz prisutne smetnje, brže prepoznaju metu koja se nakratko pojavljuje u polju sa smetnjama. I treće, iskusni igrači bolje obrađuju brzi tok vizualnih informacija. „Uočili smo doista velike razlike među skupinama ljudi koji su igrali akcijske igrice i čiji je rezultat daleko nadmašivao rezultate onih koji ih nisu igrali”, rekli su Green i Bavelier. Pa opet, „najvažnija stvar koju smo napravili u tom radu bila je ta što smo uzeli skupinu ljudi koji ne igraju videoigrice, podučili ih igrati akcijske igrice te opazili slična poboljšanja. To nam je pokazalo da postupak igranja igrica može pokrenuti poboljšanje; nije nužno riječ o predrasudi da su ljudi koji su doista igrali akcijske igrice prirodno imali bolji vid.”

			Igrice razvijaju i druge vještine – vještine koje su korisne kirurzima

			Greenova i Bavelierova otkrića nadograđuju se na druga istraživanja, pokazujući druge načine na koje igranje videoigrica utječe na mozak. Ono poboljšava koordinaciju ruke i očiju, ubrzava vrijeme reagiranja i pogoduje perifernom vidu. Poboljšava prostorne vještine, sposobnost mentalnog manipuliranja trodimenzionalnim predmetom, što je korisno za arhitekte, kipare i inženjere, a moglo bi se povezati s poboljšanim rezultatima u nekim matematičkim područjima. Može se čak pokazati korisnim i u obučavanju kirurga. Laparoskopija je kirurški minimalno invazivna tehnika u kojoj se kamera i instrumenti za operiranje uvode u tijelo pomoću minijaturnih rezova duljine otprilike jednog centimetra. Laparoskopijski kirurzi operiraju samo tako što na ekranu gledaju sliku koja dolazi iz majušne unutarnje kamere. U studiji iz 2004. godine uočeno je da su mlađi liječnici, koji su bili igrači videoigrica, a koje su obučavali laparoskopijskim tehnikama, brže naučili vještine te su činili manje pogrešaka nego što su to činili njihovi kolege koji nisu igrali videoigrice11. Zapravo, istraživači su otkrili da je kirurgovo iskustvo igranja igrica bolji pretkazivač njegovoga budućeg uspjeha u laparoskopijskoj kirurgiji nego što su to bile godine iskustva!

			Videoigrice mlade ljude uče raditi i u timovima. Dok je generacija X stasavala, u arkadnim videoigricama koje su im bile dostupne, radilo se u velikoj mjeri o natjecanju: brojili su se bodovi te je postojala težnja pobijediti jednog protivnika. Nasuprot tomu, današnje popularne videoigrice naglašavaju avanturu i istraživanje onoga što se nalazi iza ugla, često u stvarnom vremenu. One postavljaju izvanredne zahtjeve za višedimenzionalnim vizualno-prostornim vještinama, unaprjeđuju sposobnosti razdvojene pozornosti12 i ohrabruju igrače da otkrivaju pravila putem promatranja, pokušaja i pogrešaka te testiranjem hipoteza13. Često zahtijevaju suradnju s protivnicima radi pobjede zajedničkog neprijatelja, dajući probleme za suradničko i kreativno rješavanje te djelovanje u globalnoj zajednici – označavajući prijelaz iskustva igranja igrica radije prema društvenoj, nego pojedinačnoj aktivnosti.  

			Igrati igrice na mreži dobro je za vaš um, prema Stevenu Johnsonu, koji u knjizi Sve loše dobro je za vas piše: „Igre vas prisiljavaju na odlučivanje, biranje, razvrstavanje stvari prema prioritetima.”14 Neki od vodećih svjetskih mislilaca u tom području slažu se s njim. Kada je James Gee, nastavnik i teorijski lingvist, započeo igrati videoigrice u 60. godini života, shvatio je da treba razmišljati na nov način. Da biste se isticali u videoigrici, morate usvojiti vještine koje su ključne za svako iskustvo učenja, kao što su razumijevanje dizajna, pravljenja izbora, vježbanje i otkrivanje15. 

			Primjerice, Matthew Myers dvadesetjednogodišnji je student na Sveučilištu Sourthern Methodist (SMU). Kapetan je hrvačkoga tima, predvodi mladež u crkvi i predsjednik je studentskog doma. On je i drugozapovijedajući u svojem cehu te svakog vikenda provodi nekoliko sati igrajući igricu World of Warcraft. „Idem na predavanja o upravljanju ljudima i strategiji,” kaže. „Sve ono što me nauče na satu mogu primijeniti u svom cehu,” nastavlja kako bi napomenuo da je upravljanje skupinom od 40 ili više igrača složen posao. Tu su novi igrači koje treba uključiti i postojeći članovi ceha kojima je potrebna pomoć u podizanju razine vještina dok poduzimaju potrage i idu u napade.

			Igranje videoigrica: pouka o pokušaju i pogreški

			Studentu Matthewu sa SMU-a prostrani krajolik videoigrica u kojemu se igraju savršena je učionica mrežne generacije. Interaktivna je, zabavna i izazovna. Dobiva priliku da primijeni svoja znanja u okruženju videoigrica. Kladim se da je ubitačno morati svaki dan slušati dosadna predavanja. John Seely Brown, počasni direktor u tvrtki Xerox PARC i gostujući znanstvenik na USC-u, tvrdi da videoigrice poput igrice World of Warcraft imaju pozitivan učinak na učenje. „Za razliku od naobrazbe stečene iz udžbenika, predavanja te nastave u učionici, ono što se događa u masovnim mrežnim igricama jest ono što nazivamo slučajnim učenjem”, kaže. „To je učenje o tome kako biti – prirodni sporedni proizvod prilagođavanja novoj kulturi – nasuprot učenju o nečemu. Gdje je tradicionalno učenje temeljeno na izvršavaju pažljivo stupnjevanih izazova, slučajno je učenje oslonjeno na neuspjeh. Virtualna okruženja sigurne su platforme za pokušaj i pogrešku. Vjerojatnost neuspjeha velika je, ali je trošak malen, a naučene lekcije trenutačne.” Jerry Michalski kaže: „Pogledajte što je sve potrebno za vođenje napada ceha u igrici World of Warcraft. Tu je neizmjerna količina koordinacije, upravljanja podatcima i strategija.” Igrači videoigrica nisu gomila usamljenika, kaže. „Svi mi oplakujemo takozvani pad društvenog međudjelovanja. Ali djeca odrastaju s vrlo razvijenim društvenim vještinama. Lunjaju uokolo, a kada igraju igrice ili se služe mrežom, društveno međudjeluju.”

			VRIJEME ISPRED ZASLONA NA INTERNETU: UTJEČE LI NA NAČIN NA KOJI NET GENERI UPIJAJU INFORMACIJE?

			Što je s cjelokupnim utjecajem provođenja tolike količine vremena pred zaslonom – ne pred televizijskim, nego pred interaktivnim zaslonom? Utječe li medij na način na koji upijamo informacije? Tijekom 1950-ih godina Marshall McLuhan tvrdio je da utječe. Način na koji primamo informacije – čitajući knjigu, gledajući film ili slušajući nekoga na telefonu – ima velikoga utjecaja na mozak, a taj utjecaj još je važniji od stvarnog sadržaja poruke. Drugim riječima, kako je McLuhan rekao u svojoj čuvenoj, ali donekle iskrivljenoj rečenici, „medij je poruka”.

			Veliki mislilac iz Toronta, dakako, nije imao prilike služiti se pogodnostima skeniranja mozga. Stoga su Erica Michael i Marcel Just sa Sveučilišta Carnegie Mellon skenirali mozak kako bi provjerili McLuhanovu hipotezu. Ispostavilo se da je bio u pravu: mozak različito gradi poruku pri čitanju i pri slušanju. „Slušanje sadržaja audioknjige ostavlja drugačiji skup uspomena od čitanja”, kažu Michael i Just. „Emitiranje vijesti koje ste čuli na radiju drugačije se obrađuje od istih riječi koje ste pročitali u novinama.”

			U tom slučaju očekivali biste da informacije upijene na internetu imaju drugačiji utjecaj od informacija dobivenih čitanjem novina. Studija o net generima iz 2006. godine ukazuje da je tomu doista tako. Istraživači su emitirali iste vijesti na četiri različita načina – kao tradicionalne vijesti na radiju, kao emitiranje vijesti na mreži pokrenuto jednim klikom, kao interaktivna medijska datoteka emitirana putem interneta na koju kliknete kako biste dobili dodatne vijesti te kao medijska datoteka na internetu koja je uključivala poveznice za detalje. Net generi manje su se sjećali tradicionalno emitiranih vijesti – ispričanih od početka do kraja – nego interaktivnih inačica koje su im dale priliku klikati da bi čuli vijesti ili saznali više detalja16.

			Net generi ne počinju uvijek od početka

			Boomeri tipično idu od početka do kraja – bilo da je u pitanju pisanje eseja, gledanje emisije Program Eda Sullivana ili čitanje naputka prije uporabe daljinskog upravljača. To je način na koji su boomeri, koji su odgojeni prije mrežnih stranica, naučili upijati informacije. Net gener ne funkcionira na tako redosljedan način. Služeći se alatima poput ključnih riječi na Googleu, hiperteksta te onih poput „klikni”, „izreži” i „zalijepi”, današnje mlade osobe mogu tražiti i organizirati informacije koje sadrže poveznice prema drugim informacijama17. William D. Winn, direktor Centra za učenje u Laboratoriju za tehnologiju ljudskog sučelja na Sveučilištu u Washingtonu, ovako je to formulirao: djeca „misle drugačije od nas ostalih. Razvijaju hipertekstualne umove. Poskakuju naokolo. Kao da su njihove kognitivne strukture paralelne, ne uzastopne”18. To je jedan od načina na koji je digitalna uronjenost doslovno ponovno povezala mozgove onih mlađih od 40 godina, uvjerava nas Marc Prensky u svojoj knjizi Digitalno učenje temeljeno na igranju videoigrica19.

			Primjerice, kada su suočeni s novim softverskim paketom ili videoigricom, mladi su ljudi skloni prvo istraživati, a potom, kada zaglave, tražiti savjete na društvenim mrežama. „Kada ljudi počnu igrati videoigrice, osobito djeca,  skoče ravno na njih i počnu igrati. Potom, ako nešto ne razumiju, počnu čitati upute kako bi vidjeli što to ne razumiju”, kaže istraživač Green. „Dok stariji ljudi, iz mog iskustva, započinju čitanjem priručnika s uputama, a potom počinju igrati igricu, što je stvarna razlika u vrsti razmišljanja o problemu.”

			Net generi to gledaju drugačije

			Razlika između net genera i boomera javlja se čak i u načinu na koji se njihove oči kreću po zaslonu. Isprobajte ovo: 
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			pogledajte moju mrežnu stranicu za Wikinomiju. Ako ste boomer, kladim se da ćete početi gledati od gornjeg lijevog kuta tražeći tekst kako bi vam rekao o čemu se radi. Vaše će se oči vjerojatno kretati slijeva nadesno, od vrha prema dnu. Vi ste osposobljeni čitati na takav način20.

			S druge strane, pripadate li mrežnoj generaciji, vjerojatno ćete to promatrati drugačije. Pretpostavio bih da ste započeli sa slikom naslovne omotnice knjige. Potom ste prešli na pozivni okvir i tekst koji objašnjava o čemu se radi u Wikinomiji, „kako masovna suradnja mijenja sve”. Nakon toga tražim vašu pomoć u izradi Wikinomijinog teksta za glumce. Poslije ste se vjerojatno vratili na glavni tekst radi potvrde svojih početnih pretpostavki o mrežnoj stranici. Gledate to tako jer ste odrasli digitalno te stoga što ste osposobljeni za razumijevanje značenja određenog broja prepoznatljivih ikona ili slika koje vam daju brzu informaciju na prvi pogled. Od vaših predškolskih dana, krstareći po mrežnoj stranici SesameStreet.com, vjerojatno ste naučili da su veličina i boja znaci koji signaliziraju važnost određenog djelića informacije.

			Vizualni stručnjaci

			Net generi koji su odrasli digitalno naučili su kako čitati slike poput fotografija, grafova te ikona. Možda su u većoj mjeri vizualni tipovi nego njihovi roditelji21. Studija o studentima pripadnicima mrežne generacije pokazala je da su mnogo bolje učili iz vizualnih slika nego iz onih temeljenih na tekstu. Studenti klase Knjižnica 1010 na Državnom sveučilištu u Kaliforniji (Hayward) bili su skloni ignorirati dugačke tekstualne upute za pisanje domaćih zadaća sve dok nastavnici nisu preokrenuli svoje metode poučavanja i u njih uključili više slika. Rezultati su bili dramatični: bodovi studenata povećali su se od 11 do 16 posto22.

			Rani dokazi ukazuju, kao što smo već raspravljali u ovome poglavlju, da digitalna uronjenost može izmijeniti vizualni sustav net genera, osobito brzinu njihovih vizualnih refleksa. Može izmijeniti i način na koji vole upijati informacije i ono što pamte. Ipak, utječe li to i na način njihova razmišljanja?

			VIŠEZADAĆNOST: JESU LI NET GENERI BOLJI U PREBACIVANJU POZORNOSTI?

			Medijska višezadaćnost bitno je obilježje mozga mrežne generacije. Tri od svaka četiri studenta net genera tvrde da šalju istodobno poruke dok rade domaću zadaću23. Štoviše, u nacionalnoj studiji kojom je bilo obuhvaćeno više od 2.000 mladih ljudi u dobi od 8 do 18 godina, istraživači su otkrili da su sudionici mogli zbiti 8,5 sati elektroničkih medija u 6 kronoloških sati, i to zbog sklonosti prema višezadaćnosti24. Većina roditelja to ne razumije. Boomerima je obično teško usredotočiti se na složen zadatak ukoliko je uključen TV, glazba puštena do daske, a prijatelji se prijavljuju svakih nekoliko minuta. Jesu li uopće net generi u tome bolji od boomera? Kako su naučili biti prvaci višezadaćnosti?

			Mnogi će komentatori brzo reći ne. Oni se žale što digitalni svijet smanjuje duljinu pozornosti koju net generi posvećuju određenoj stvari. „Većina klinaca pozornost može održati koliko i mušica”, žali se jedan promatrač. Oni su „screenageri”, rekao je drugi25, ili čak „generacija ADD-a”26 [engl. attention deficit disorder – poremećaj nedostatka pozornosti – op. prev.].

			Većina istraživača ima nejasno gledište o višezadaćnosti. Psihološka istraživanja pokazala su da je naša sposobnost činjenja dviju stvari odjednom ograničena. Očigledno možemo ići i razgovarati, ali to je stoga što se hodanje i govor odvijaju u dvama različitim mentalnim kanalima, a jedna je od tih dviju aktivnosti, hodanje, automatska za odraslu osobu. Ipak, ako se pokušamo sjetiti dviju stvari koje pripadaju istom kanalu, primjerice verbalnom,  u nevolji smo. Veća je vjerojatnost da ćemo činiti pogreške. Postajemo usporeni. Naš mozak nosi se s preopterećenjem kapaciteta prelaženjem s jednog zadatka na drugi, a mi to, za razliku od računala, ne činimo učinkovito. Rezultat je, prema psihologu Davidu Meyeru sa Sveučilišta u Michiganu, taj da bi višezadaćnost vjerojatno mogla udvostručiti vrijeme potrebno za obavljanje dvaju zadataka, u usporedbi s obavljanjem jednog zadatka za drugim. Malo je rezultata da su tinejdžeri u nečemu bolji od odraslih, rekao je. „Misliti da ste neranjivi zbog godina jest zavaravanje”, rekao je jednom od mojih kolega. „To je mit.”27

			Kako bi vidio mogu li mladi ljudi doista učinkovitije obavljati više zadataka od starijih, Institut „Budućnost uma” iz Oxforda proveo je studiju uspoređujući net genere u dobi između 18. i 21. godine s ljudima između 35. i 39. godine. Net generi imali su 10 posto bolje rezultate u vježbama intenzivnog rješavanja problema bez ometanja nego što su to imali ispitanici u dobi između 35. i 39. godine. Ali prekidi porukama za komuniciranje (telefonski pozivi, tekstualne poruke s mobitela ili IM) prouzročili su da net generi izgube svoju kognitivnu prednost nad starijim pandanima. Drugim riječima, tridesetogodišnjaci su ih sustigli u brzini i točnosti28. Iako net generi „misle” brže, manje su učinkoviti u oporavljanju od ometanja kada su suočeni sa složenim kognitivnim zadatkom.

			No, ipak vidim drugačiju sliku kada promatram mlade net genere izvan laboratorija – i način na koji se suočavaju s mnoštvom tokova informacija koji pristižu na njihova prijenosna računala ili malene zaslone na njihovim Black Berryjima i mobitelima. Je li moguće da laboratorijsko istraživanje još uvijek nije dovoljno sofisticirano za mjerenje složenosti onoga što se događa u stvarnome svijetu? Moja kći Niki sjajan je primjer ove hiperpovezane generacije. Više voli raditi za našim kuhinjskim stolom kada ne putuje na radnom zadatku, premda ima ubojiti ured postavljen u svojoj spavaćoj sobi. Kaže da bi radije „bila gdje je akcija” – radeći i baveći se psom dok njezini roditelji izlaze i ulaze (kopajući oko hladnjaka); s otvorenim prozorom s radnim dokumentima, više internetskih prozora otvorenih za istraživanje, otvorenim IM-ovim i Facebookovim prozorom za komuniciranje i s bubicom u ušima za slušanje glazbe. Ipak, na studiju je imala same petice i zvijezda je u usponu u savjetničkoj tvrtki u kojoj trenutačno radi. Ne znam kako joj to uspijeva. Ja jednostavno ne mogu istovremeno raditi i slušati glazbu. Ajme meni, moja mi se djeca čine poput kontrolora zračnoga prometa, stalno nadzirući sve te otvorene prozore na svojim računalima. 

			Kada pogledam svoju djecu, njihove prijatelje te legije drugih net genera, vidim ovo – brži su od mene u mijenjanju zadataka i bolji su od mene u blokiranju buke u pozadini. Mogu raditi učinkovito uz glazbu koja svira i vijesti koje pristižu s Facebooka. Mogu održavati svoje društvene mreže koncentrirajući se na posao. Čini se da im je sve to potrebno kako bi se osjećali ugodno. Mislim da su naučili živjeti u svijetu u kojem ih bombardiraju informacijama, stoga mogu blokirati TV i druge smetnje dok se usredotočuju na trenutačni zadatak. 

			Pa zašto se onda čini da neki net generi imaju poremećaj nedostatka pozornosti u razredu? Moguće je da odgovor glasi da im je dosadno – i da su predavanja spora i da im je sadržaj nezanimljiv? Autor Marc Presky slaže se. „Rasponi njihove pozornosti nisu kratki primjerice za igrice, za glazbu, rolanje, za provođenje vremena na internetu ili bilo što drugo što ih doista zanima”, piše. „Nije da ne mogu paziti, oni su jednostavno izabrali da to ne čine”29. 

			Mogu se brže prebacivati, ali mogu li razmišljati?

			Jordan Grafman vodi kognitivno-neuroznanstveni odjel na Državnom institutu za neurološke poremećaje i srčani udar (NIND). Priznaje da iskustvo digitalnog odrastanja čini ovu generaciju bržom u prebacivanju s jedne misli na drugu. „Ako kao dijete često obavljate više zadataka, postoji vjerojatnost da će se vaš mozak razviti oko vašeg adaptivnog ponašanja”, kaže. „Bi li optimalizirana višezadaćnost izmijenila mozak?” Odgovor bi mogao biti potvrdan.” Potom postavlja temeljno pitanje: „Dovodi li optimaliziranje radi višezadaćnosti do boljega funkcioniranja – to jest, kreativnosti, inventivnosti, produktivnosti? Odgovor je u većini slučajeva niječan.” Iako net generi mogu naučiti prebacivati pozornost brže od  svojih roditelja, kaže on, to ne znači da će o složenim problemima moći misliti kreativnije ili dublje. „Što više obavljate više zadataka”, kaže on, „postajete sve manje oprezni, manje možete misliti i prosuđivati o problemu te ste spremniji oslanjati se na stereotipna rješenja.” Meyer se slaže. „Ne možete razmišljati duboko o temi, analizirati je niti razvijati kreativne ideje ako vas neprekidno ometaju e-mailom, novom mrežnom stranicom ili pozivom s mobitela”. Boomeri to ne mogu činiti, a ne mogu ni njihova djeca.

			Kritika iz Gornjega doma

			Pitanje koje su postavili ovi istaknuti znanstvenici rječito je izrazila barunica Susan Greenfield, glamurozna i ikonoklastična neurobiologinja koja sjedi u engleskom Gornjem domu, neizabranom gornjem domu Engleske u britanskoj vladi. Mislim da vrijedi istražiti njezin argument jer ona izražava gledišta brojnih kritičara digitalnoga uranjanja. Dana 20. travnja 2006. barunica je ustala u veličanstvenoj odaji. Njezine su kolege upravo bili svjedoci scene koja je mogla pristići ravno iz Montyja Pythona, kada je jedanaesti barun Monson ustao kako bi upozorio da obični svijet možda neće shvatiti da će, promijenite li vrijeme na satovima  u sobi i na ručnim urama tako da Sunce noću kasnije zalazi, ono isto tako ranije i izlaziti.

			Greenfieldova, profesorica farmakologije na Oxfordu, postavila je neizabranom gornjem domu drsko pitanje: „Može li ova scena i multimedijalna kultura utjecati na naše razmišljanje i učenje?”30 Dala je odgovor svojom svojstvenom samouvjerenošću. „Kada mi ljudi dvadesetoga stoljeća čitamo knjigu, najčešće je uobičajeno da vas autor primi za ruku te  putujete od početka preko sredine do kraja u neprekidnom narativnom nizu međusobno povezanih koraka”, rekla je.

			„Svakako, mi tada uspoređujemo jednu priču s drugom. Dok to radimo, počinjemo graditi konceptualni okvir koji nam omogućuje procjenjivanje budućih putovanja, koja će zauzvrat utjecati na naš individualizirani okvir. Netko može dokazivati da je to temelj obrazovanja – obrazovanja kakvo poznajemo. To je izrađivanje personaliziranoga konceptualnog okvira u kojem ulazne informacije  možemo povezati s onim što već znamo. Možemo staviti izoliranu činjenicu u kontekst koji daje značenje. Tradicionalno obrazovanje omogućilo nam je, ako hoćete, da informaciju pretvorimo u znanje.

			„Zamislite sada da ne postoji čvrsti konceptualni okvir. Zamislite da sjedite pred multimedijalnom prezentacijom i nemoćni ste, jer niste iskusili mnogo različitih intelektualnih putovanja, procjenjivati ono što se prikazuje na zaslonu. Najneposrednija bi reakcija bila staviti zgoditak na najočiglednije obilježje, najbliži osjetilni sadržaj – možemo ga zvali ‘bljak’ ili ‘vau’ faktorom. To bi prije bilo iskustvo, a ne učenje. Zvukovi i prizori brzih, brzopokretnih multimedijalnih prezentacija zamijenili bi bilo kakvo vrijeme za razmišljanje ili bilo kakve idiosinkratske ili imaginativne veze koje bismo mogli uspostavljati dok okrećemo stranice, a potom zurimo u zid kako bismo razmislili.”
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			Greenfieldova je uputila poziv za još studija da bi se vidjelo kako to nova tehnologija utječe na mozak u razvoju. Svakako da to moramo proučavati, toliko je toga još nepoznato. Ipak, jesu li barunica i njezine kolege kritičari u pravu? Pretvara li vrijeme provedeno ispred zaslona mlade ljude u generaciju koja samo govori „vau” i „bljak”, umjesto da razmišljaju o onome što čitaju? Blago uznemiren, čitam preostali dio baruničinoga govora kako bih vidio koje je dokaze prikupila kako bi potkrijepila svoju zabrinutost. Argument Greenfieldove predvodila  pritužba da se djeca služe internetom, a da pritom izostaje korist od podučavanja po svoj prilici od odraslih. To je bio trenutak kada sam se počeo smijuljiti. Zamislite samo: ona želi da nastavnici net generima pokažu kako se služiti internetom! Držim, kao što bi moja kći Niki mogla reći, da je to „LOL” ili jedan „OMG” (ili, u baruničinu korist, to znači „glasno se smijati” ili „o, moj Bože”).

			A gdje je dokaz da nisu uspjeli razviti intelektualne vještine za procjenu onoga što čitaju? Pa i barunica Greenfield mora priznati da, prema Nacionalnoj zakladi za pismenost, nema „nikakvih uvjerljivih dokaza da se standardi čitanja pogoršavaju”31. Prema Zakladi za pismenost, rekla je svojih kolegama, čitati sa zaslona isto je tako dobro kao i čitati iz knjige.

			TEHNOLOGIJA I RAZMIŠLJANJE

			U jesen 2007. Nacionalna zaklada za umjetnosti u Sjedinjenim Američkim Državama objavila je izvještaj s uznemirujućim naslovom: Čitanje u opasnosti. U njemu je objavljeno da samo jedna trećina trinaestogodišnjaka u Sjedinjenim Američkim Državama čita književna djela svaki dan – što je pad od 14 posto u odnosu na podatke prije dva desetljeća. A približno jedan od pet sedamnaestogodišnjaka uopće ne čita književna djela, što je dvaput veći broj onih koji ne čitaju književna djela u usporedbi s podatcima od prije dvadeset godina. Anketa ipak nije pokazala da mladi ljudi čitaju manje. Oni više čitaju na mreži nego izvan mreže, i obično se radi o publicistici, što nije bilo uključeno u anketu o literaturi33. 

			Sada, kao pisac 12 knjiga, nikada ne bih tvrdio da djeca trebaju prestati čitati i kupovati knjige ili da je dovoljno samo skupljati djeliće informacija na internetu. Mogu samo poticati mlade ljude da više čitaju kako bi proširili obzore i oblikovali konceptualni okvir  koji barunica smatra toliko ključnim za pametnog čitatelja. Čitanje beletristike i publicistike očigledno je važno. Djeca oponašaju čitateljske navike svojih roditelja pa, ako im roditelji čitaju dok su mali, i oni će vjerojatno voljeti čitati. Moja supruga čita jedan roman tjedno, a Niki i Alex pošli su njezinim stopama. Oboje su proždrljivi čitatelji knjiga, uključujući dosta beletristike. Pa ako ste roditelj te mislite da bi vaša djeca jednog dana trebala voljeti čitati, čitajte im dok su djeca i pokažite im ljubav prema čitanju vlastitim ponašanjem.

			Ipak, pravo je pitanje obeshrabruje li vrijeme provedeno pred zaslonom djecu da razvijaju vještine kritičkoga mišljenja koje je barunica spomenula u svojem govoru. Ne dijelim njezine sumnje. Daleko od toga da anestezira mladi mozak, digitalno im uranjanje, prema mome sudu, može pomoći u razvijanju vještina kritičkoga mišljenja koje su potrebne za krstarenje u današnjem brzom svijetu prezasićenom informacijama.

			Potrebne su ključne mentalne vještine za čitanje i pretraživanje 

			Godine 1992. David Pearson, teoretičar poimanja na Sveučilištu u Illinoisu, iznio je vještine kojima se dobar čitatelj služi za razumijevanje teksta. Dobar čitatelj aktivira prethodno znanje, brine se da razumije ono što čita te, ako je potrebno, ponovno čita, izvodi zaključke i sintetizira ili sumira što je naučio – to je ono što vam je potrebno za razvijanje intelektualnoga okvira koji je barunica Greenfield spomenula u svome govoru. Prema studiji iz rujanskoga broja časopisa Journal of Adolescent and Adult Literacy iz 200334, ispostavlja se da potraga za informacijama na internetu zahtijeva iste te vještine – i još neke.  
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			Potraga za informacijama na internetu očigledno je drugačija vježba nego čitanje knjige. Čitate ili skenirate dok ne pronađete što ste htjeli, a potom kliknete na ključnu riječ kako biste ulovili daljnje informacije. Za razliku od putovanja na koja odlazite kada čitate knjigu, nitko vas ne drži za ruku niti vam služi kao vodič. Prepušteni ste sami sebi. Ali to zahtijeva iste vještine koje su vam potrebne za čitanje knjige – kao i sposobnost skeniranja, navigiranja i analiziranja važnosti informacije, sintetiziranja i pamćenja pitanja na koja pokušavate dati odgovor dok klikate po poveznicama. Grupa za proučavanje čitanja RAND rekla je to 2002. na sljedeći način: „Pristupanje internetu postavlja velike zahtjeve pismenosti pojedinca. U nekim slučajevima ova nova tehnologija od čitatelja zahtijeva posjedovanje novih vještina pismenosti”36. 

			Na određeni način, prema Donaldu Leu, suvoditelju Istraživačkoga tima nove pismenosti na Sveučilištu u Connecticutu i članu Međunarodne kuće slavnih u Međunarodnoj čitateljskoj udruzi, istraživanje po internetu zahtjevnije je od čitanja na uobičajeni način. Čitatelj na mreži ne smije samo čitati tekst i razumjeti ga, nego mora stvarati vlastito mentalno putovanje dok klika po poveznicama u potrazi za informacijama. Zbog toga što čitatelj radi te dvije stvari istodobno, „poimanje pročitanoga na mreži postaje prema definiciji složenije”35. Leu vjeruje da trebamo ponovno definirati pismenost radi uključivanja „vještina pismenosti potrebnih za pojedince, skupine i društva da bismo pristupili najboljoj informaciji u najkraćem razdoblju radi prepoznavanja i rješavanja najvažnijih problema, a potom da bismo priopćiti tu informaciju.” Čitati na mreži, drugim riječima, nije nužno manje intelektualno izazovno od čitanja knjige. Ono je samo drugačije i zahtijeva drugačije vještine.

			Nalaženje smisla u gomili informacija

			Kao boomeri, proveli smo dosta vremena u potrazi za informacijama. Nismo ih uvijek mogli naći – možda je knjižnica bila zatvorena u noći kada smo trebali dovršiti esej – tako da smo odrasli s mnogo manje raspoloživih informacija od mrežne generacije. Na neki je način to život činilo lakšim. Lakše je ishitreno donijeti zaključak kada nemate puno informacija koje možete analizirati. Mrežna generacija ima suprotan problem – lavinu informacija koje dolaze iz zapanjujuće različitih izvora. To predstavlja pravi intelektualni izazov. Morate naći smisao u različitim vrstama informacija koje mogu biti suprotne ili dvosmislene, ili jednostavno zbunjujuće. Morate doista razmišljati o tome kako biste osmislili originalno gledište. Morate oblikovati te informacije u argument ili rješenje, kaže autor Prensky. To potiče ono što naziva „učenjem putem rješavanja problema” (engl. problem-based learning – op. prev.). Ako ga mnogo rabite, možete postati bolji i poboljšati svoje vještine kritičkoga mišljenja. Svakako da postoji veliko „ako” u toj rečenici. Možda neće tako funkcionirati. Kao što ističe Kutcher, stručnjak za duševno zdravlje adolescenata, skloni smo obraćati pozornost na informacije za koje već mislimo da su istinite. Ljudi nastoje tražiti informacije koje potvrđuju njihovo uvjerenje i odbacivati one koja mu proturječe. To rade i akademici, govori Kutcher: „To je problem digitalnoga doba. Možete naći stvari koje vam se sviđaju te ignorirati ostalo.”

			Ali hajdemo razgovarati o potencijalu. Dostupnost neizmjernih količina informacija – kada i gdje ih želite – može net generima pomoći da razviju referentni konceptualni okvir potreban za tumačenje ulaznih informacija, što je ključno za sofisticiranog čitatelja. Naposljetku, nije da samo klikaju. Oni čitaju širi pregled materijala nego što sam to ja radio u školi. Mogli bi čak otkriti da nove informacije dovode u pitanje njihov referentni okvir i da će se mijenjati. Za mene je to jedno do obilježja inteligencije. Stoga vjerujem da izazovi interneta mogu doista potaknuti net genere na naporno razmišljanje kako bi našli smisao šireg opsega informacija od onoga koji je bio dostupan boomerima. Zapravo, prema Kutcherima, „postoje dokazi u nastajanju koji upućuju na to da bi izlaganje novim tehnologijama moglo mrežnu generaciju gurnuti preko uobičajenih ‘ograničenja kapaciteta’”. Oni poručuju da bi mozak mrežne generacije mogao biti sposoban brže izvršavati određene perceptualne zadaće te da bi mogao zadržati više predmeta u radnoj memoriji.38

			Skeniranje pomaže

			Kako biste se suočili sa svim ulaznim informacijama, morate biti vješti u skeniranju. Digitalno uranjanje dalo je mrežnoj generaciji vizualne vještine koje su od njih razvile vrhunske stručnjake za skeniranje. Naučili su razvijati filtre potrebne za razdvajanje važnoga od nevažnoga. Ali – i ovo je veliko „ali” – ishod ovisi o filtru koji odaberu, objašnjava Stan Kutcher. Ako ih jednostavno ponesu vizualni znakovi, vješti dizajneri mogu ih lako odvesti na stranputicu. Ako, s druge strane, nauče prijeći preko vizualnih znakova i usredotočiti se na riječi od važnosti, razvit će važnu vještinu suočavanja s masovnim dotokom informacija u današnjem svijetu prezasićenom medijima.

			Novi oblik inteligencije: „Distribuirana spoznaja”

			Prema Henryju Jenkinsu, direktoru Studijskoga programa za komparativne medije na Institutu za tehnologiju u Massachusettsu, digitalno uranjanje može potaknuti novi oblik inteligencije.39 Jenkins opaža da više od polovice tinejdžera stvara medijske sadržaje, dok ih oko jedne trećine razmjenjuje sadržaje. „U ovoj ‘sudjelujućoj kulturi’ sposobnost međudjelovanja s računalima i s ljudima može proširiti naše mentalne sposobnosti”, dalje tvrdi. To može biti iznenađujuće jer inteligenciju obično držimo nečim što pojedinac posjeduje ili ne posjeduje, ali Jenkins dokazuje da igranje videoigrica može pomoći da pristupimo kolektivnom obliku inteligencije – „distribuiranoj spoznaji”. To znači da se inteligencija povećava suradnjom s drugim ljudima, kao i sa strojevima.

			Gasi li internet kreativnost?

			Što je s kreativnosti? Barunica je zabrinuta: „Zasigurno smo u opasnosti od gubljenja mašte, toga tajanstvenog i osobitog spoznajnog postignuća koje je do današnjih dana knjigu činilo toliko boljom od filma.” Njezin dokaz? Zbog toga što sjede ispred računala, djeca provode manje vremena igrajući se, puštajući svoju maštu da „slobodno luta”. Razvidno je da se djeca trebaju igrati (a i odrasli), ali trebamo li kriviti internet za pad nestrukturiranog vremena za igru? Ili trebamo uperiti prst u roditelje koji organiziranim aktivnostima strukturiraju svaki trenutak djetetovog dana? Suprotno onomu što kaže barunica, mislim da je internet sjajan za kreativne mlade umove. Sjetite se da ogromna većina tinejdžera igra videoigrice te da, kao što zapaža Jenkins, igra za njih nije djetinja aktivnost. Oni uživaju u „zabavi zaokupljanja pozornosti”, piše. Ta je vrsta igre duboko kreativna. Ona obuhvaća pokušaje i pogreške, učenje eksperimentiranjem, igranje uloga, neuspjeh i mnoge druge strane kreativnoga razmišljanja.

			Zasigurno je mnogo kreativnije provjeriti stvari na internetu nego sjediti ispred TV-a. Dar je to za mlade pisce poput trinaestogodišnje Zöe Knowls, koja živi nekoliko blokova od mene u Torontu. Ona piše svoj prvi roman, a priče šalje i na mrežnu stranicu pod nazivom FicWad. To su kratke priče koje se mogu prikazivati na televizijskom programu, filmu, stripu ili čak mogu biti originalna djela. Jednu od njezinih priča pročitalo je više od 1.400 djece, a  dobiva i mnogo povratnih informacija od čitatelja. Zamislite što takav odgovor znači za kreativno dijete. Nije li to bolje od pisanja na papiru i nadanja da će jednoga dana možda biti objavljen?

			Blijedi li pamćenje?

			Sjećanje na određenu činjenicu, primjećuje barunica, danas možda nije više toliko važno kada jednim ili dvama klikovima možete provjeriti datum bitke kod Hastingsa. Sada se slažem s njom. Zašto bismo trošili mučne sate u školi pamteći dugačke odlomke ili povijesne činjenice kada ih možemo pronaći u trenutku?

			To me podsjeća na dvadesetogodišnjeg momka koji je radio za tvrtku nGenera odmah poslije fakulteta, prije nego što je postao zvijezda u strategijskim pitanjima za tvtku Deloitte. Svojim rezultatom na GMAT-testu daleko nadmašuje norme i doista je sjajna zvijezda u svojoj organizaciji, ali priznaje da uopće ne posjeduje nikakvo znanje o zemljopisu Sjedinjenih Američkih Država. Kaže da ga može „zguglati” te, štoviše, ako bi polagao ispit znanja iz zemljopisa Sjedinjenih Američkih Država, da ga može zapamtiti za sat vremena, pa zašto bi se onda trudio čuvati te informacije? Radije bi se koncentrirao na zadatke koji zahtijevaju razmišljanje višeg reda.

			Ne želim nikoga uvjeravati da nije potrebno sjećati se ili poznavati zemljopis. Činjenica da gotovo polovica mladih u dobi od 18. do 24. godine misli kako nije važno niti nužno znati gdje se nalaze zemlje o kojim se govori u vijestima te da oko tri četvrtine svih fakultetski obrazovanih mladih ljudi ne može na zemljopisnoj karti prepoznati Irak, Iran, Saudijsku Arabiju ili Izrael, ruglo je40. Ako ih želite potražiti na Wikipediji, još je uvijek potrebno znati da su se događaji poput bitke kod Hastingsa dogodili. Iako se možda ne trebate živcirati oko detalja – njih možete provjeriti.

			Štoviše, net generi uče vještine pamćenja dok su uronjeni u internet i svakako im je potrebno više vještina pamćenja za surfanje mrežom nego za gledanje TV-a. Gledanje TV-a ne zahtijeva vještine pamćenja (sve dok se možete sjetiti kako radi daljinski upravljač). Mlada osoba danas ne sjedi samo i ne gleda TV, kao što smo već vidjeli. Služi se TV-om kao glazbom u pozadini dok surfa mrežom. Kada to čini, net gener mora pamtiti na desetke, možda i na stotine aplikacija. Pristupaju stotinama, možda tisućama, mrežnih stranica. Mnoge od njih traže osobne podatke i zaporku te, zbog žalosnoga stanja upravljanja identitetom, tipičan tinejdžer mora pamtiti mnogo takvih informacija. Videoigrica može imati na desetke ili na stotine likova. Potrebno je organizirati i pohraniti informacije i zapamtiti kako im pristupiti. Nadalje, tu je i vaših 100 do 700 prijatelja s Facebooka – tko je opet taj momak u crvenom šeširu? – da ne spominjem učenje novoga jezika akronima kao što su OMG i LOL, imena desetaka blogera te tisuća mrežnih stranica. Stoga su net generima još uvijek potrebne vještine pamćenja, ali zbog drugih razloga.

			Važno je usredotočiti se

			Pa ipak, mnogi booemeri još uvijek sumnjaju da internet slabi njihovu moć koncentracije. „Ne razmišljam na način na koji sam razmišljao”, napisao je Nicolas Carr, bivši izvršni urednik časopisa Harvard Business Review, u članku pod naslovom „Čini li nas Google glupima?” koji se pojavio u ljetnom broju časopisa Atlantic Montly. „To najjače mogu osjetiti čitajući. Zadubiti se u knjigu ili u duži članak bilo je lako. Moj bi um bio zaokupljen radnjom ili preokretima u sadržaju te bih provodio sate šećući se dugim odlomcima proze. Sada je to rijetko slučaj. Sada moja koncentracija često počinje lutati nakon dvije ili tri stranice. Uzvrpoljim se, izgubim nit, počnem tražiti nešto drugo što bih radio. Osjećam se kao da uvijek dovlačim svoj ćudljivi mozak natrag na tekst. Duboko čitanje koje je prirodno dolazilo postalo je borba.” Internet, uvjerava Carr, oblikuje način na koji razmišlja: „On umanjuje moju sposobnost koncentracije i razmišljanja. Moj um sada očekuje  informacije onako kako ih mreža distribuira: u toku čestica koje se brzo kreću. Nekada sam bio ronilac u moru riječi. Sada ‘zipam’ duž površine kao momak na Jet Skiju.”

			Internet je, uočava Carr, izvanredno koristan za pisce, ali je zabrinut hoće li ispuniti ona tiha mjesta na kojima ste se mogli zadubiti u čitanje, „ne samo radi znanja koja stječemo iz autorovih riječi nego i radi intelektualnih vibracija koje te riječi šalju u našim umovima.”

			To je rječit, ozbiljan članak pun fascinantnih povijesnih informacija o utjecaju nove tehnologije na ljudsko razmišljanje, koji ukazuje da je Carr uspio prevladati odvlačenje pozornosti kako bi pronašao mirno mjesto za pisanje i razmišljanje. Ali što je sa svima nama ostalima, osobito s net generima? Jesmo li izgubili to mirno mjesto dok „zipamo” po internetu? Nije upitno da morate blokirati ometanja kako biste jasno razmišljali ili kako biste nešto zamišljali. A kada stojite na tržnici krcatoj idejama, izazov je usredotočiti se. Ipak, to se može učiniti (pokušajte meditirati) i zato vjerujem da koristi od toga golemog depoa informacija daleko nadmašuju izazove.

			Štoviše, držim da je net gener sposobniji upravljati tim izazovima od tipičnog boomera. Na primjeru vlastite djece vidim da znaju kada se trebaju usredotočiti, zaustaviti ometanja i potražiti mirno mjesto imaju li potrebu duboko razmišljati. Nije važno gdje to činite sve dok možete pustiti svoj um da radi. Osobno, kada pišem, imam četiri alata koja rade, i to je sve: svoj obradnik teksta, e-mail za komuniciranje s različitim izvorima, wikije za razmjenjivanje i suuređivanje sadržaja s kolegama te preglednik – Google – radi pronalaženja informacija. Nema društvenih mreža, nema istovremenih poruka, nema iTunea, nema televizije, nema radija, nema igrica. Svakom bih net generu poručio da je najbolje duboko razmišljati služeći se samo alatima i informacijama koje su važne. U pauzama za odmor idem u šetnju, odupirući se svojem prirodnom iskušenju da nešto pojedem ili da ispalim nekoliko poruka putem BlackBerryja.

			Važni su i mentalni odmori

			Kada duboko razmišljate, mentalni odmori mogu biti produktivni. Barem se mi boomeri ne bismo trebali zavaravati: napravili smo mnogo odmora na poslu i u školi, odmora za kavu, ili smo sporo hodali prema uređaju za hlađenje vode. Net generi također prave stanke, odmore na Facebooku, i predložio bih da razmislite što je bolje; to ili šalica kofeina i cigareta na brzinu. Mislim da je njihov način bolji za produktivnost, a i sličan je načinu na koji elitni atletičari prave odmor od intenzivnoga treninga da bi odmorili mišiće na putu ka konačnom postizanju najboljih rezultata. 

			Stoga ne vjerujem da je višezadaćnost – ili pravilnije, brzi prijelaz – nužno loša za mozak net genera. Ona im može pomoći. Ako mogu naučiti napajati se s više izvora informacija u stvarnom vremenu, dok pišu esej ili rješavaju neki složeni problem, mislim da su produktivniji nego što sam bio ja u njihovim godinama kada sam sjeo s nekoliko udžbenika i pokušao u njima naći smisao ili osmisliti novu ideju. Mislim da su djeca točno shvatila. Dopustiti sebi upijanje novih čestica informacija dok radite ne mora biti ometanje. Raditi na taj način svakako mi pomaže u razvijanju sposobnosti dubokoga razmišljanja. Stvarno kreativno razmišljanje i rješavanje problema jednostavno se ne mogu uhvatiti u laboratoriju. Naši mozgovi daleko su složeniji i tajanstveni zbog toga. 

			ZAKLJUČAK: DJECA SU U REDU

			Tijekom svoje karijere slušao sam tisuće ljudi kako iznose grozna predviđanja o tome što će tehnologije učiniti mladim mozgovima. Pretpostavljalo se da će TV istopiti njihove umove. Videoigrice će ih pretvoriti u zombije. To se nije dogodilo. Sada čujem ljude kako bez ijednoga uvjerljivog dokaza izražavaju čvrsta mišljenja da digitalno uranjanje djecu čini glupom.

			Uzmite Marka Bauerleina, profesora engleskog jezika koji je napisao knjigu Najgluplja generacija: Kako digitalno doba zaglupljuje mlade Amerikance i ugrožava našu budućnost. Pretpostavka je te knjige da je mladež danas gluplja od bilo koje prethodne generacije zato što provode mnogo vremena uronjeni u digitalnu tehnologiju, osobito internet. Ali jesu li oni doista najgluplja generacija? Čak i Bauerlein mora priznati da neobrađeni rezultati testova inteligencije od Drugoga svjetskog rata rastu tri boda po desetljeću te da je mogućnost vremena provedenog pred zaslonom radi poboljšanja određene vizualne vještine obrade podataka, mogla odigrati ulogu u tom nedavnom rastu.41 Nakon uočavanja te nezgodne činjenice, profesor priznaje da net generi mogu biti „mentalno okretni”, ali kaže da su „kulturno neuki”. Ne čitaju velika djela književnosti, žali se, a njihovo je opće znanje loše – pate od onoga što naziva „velikim neznanjem bez razlike”. Time sada objašnjava da nisu mentalno spori, nego neuki. Ali jesu li net generi u bilo kojoj mjeri više neuki od boomera  u njihovim godinama? Čini se da nisu. 

			Profesor lovi još dokaza iz rezultata školskih testova kako bi pružio potporu veličanstvenom naslovu svoje knjige. Pa ipak, daleko su od toga da rade gore, američki su učenici – barem od četvrtog do osmog razreda – bolji u matematici i čitanju nego što su bili prije nekoliko godina42. Prosječni rezultati seniora nisu se mnogo promijenili u većini kolegija. Čini se da profesor ne može dokazati da su net generi gluplji od prethodnih generacija, stoga pokušava još jedanput. „Nijedna kohorta u ljudskoj povijesti nije otvorila takvu pukotinu među svojim materijalnim uvjetima i intelektualnim postignućima”, kaže. „Nijedna nije iskusila toliko tehnoloških unapređenja i proizvela toliko malo mentalnog napretka.”43 Drugim riječima, trebali bi raditi bolje, po svoj prilici zbog interneta. Pa što je onda točno? Je li internet sila zaglupljivanja ili prosvjetljenja?

			Nije me uvjerio. Ova generacija nije gluplja. Daleko od toga. Mnogi net generi služe se tehnologijom da bi postali pametniji nego što su to njihovi roditelji ikad mogli postati. Kao što smo vidjeli u ovome poglavlju, digitalno odrastanje opremilo je net genere mentalnim vještinama poput skeniranja i brzoga mentalnog prebacivanja, koje će im biti potrebne kako bi se suočili s današnjim bujicama informacija. Vjerujem da znaju kada se trebaju usredotočiti, kao što su to znali i najpametniji članovi moje generacije. Oni mogu razmišljati i obrađivati informacije drugačije od većine boomera, ali ih to ne priječi da smišljaju briljantne uvide, nove modele poslovanja ili pobjede na izborima.

			Pa ipak, kao što ćemo vidjeti u sljedećem poglavlju, slika je mnogo složenija. Dokazi ukazuju da najbolji studenti više čitaju te da imaju spektakularne rezultate u školi. Oni s dna podbacuju i zaostaju – zbog razloga koji imaju malo veze s internetom, a više s neuspjelim obrazovnim sustavom, problemima u obitelji, siromaštvom te drugim društvenim uzročnicima. 

			Bilo bi im bolje da se obrazovni sustav promijeni  kako bi obuhvatio način na koji uče, razmišljaju i obrađuju informacije. Kao što ćete vidjeti u petom poglavlju, neki se nastavnici mijenjaju, ali je sustav još uvijek zaglibljen u stari način predavanja. Vjerujem da bi, kada bi se svim net generima dali alati za suočavanje s obiljem informacija koje su danas dostupne na internetu – kao što ih neki net generi već imaju – imali potencijal da budu najpametnija generacija dosad. Neki već ulaze u zrelo doba s intelektualnim vještinama za upravljanje zahtjevima i mogućnostima koje pruža internet. Je li cijela generacija spremna? Dakako da nije. Ali ne bismo trebali kriviti tehnologiju.

			SEDAM SMJERNICA ZA OŠTRIJI UM

			
					1.	Radite na svojoj spremnosti — svirajte novi instrument, učite neki drugi jezik ili sami odaberite rutu taksija. Vi to možete, doživotna neuroplastičnost vašeg mozga na vašoj je strani.

					2.	Radite na svojoj spremnosti onako kako to radi mrežna generacija — postanite okretni u služenju tehnologijom uranjanjem u nju. Pokušajte brzo slati tekstualne poruke sa svojeg mobitela (dakako, ne dok vozite), istodobno se koristiti IM-om i MySpaceom ili igrati akcijske videoigrice.

					3.	Mudro obavljajte višezadaćnost. Nemojte odmah odgovarati na svaki e-mail, provjerite ih u dijelovima, idealno u razmaku od nekoliko sati.

					4.	Trebate znati kada je najbolje usredotočiti se na jedan zadatak. Duboko razmišljanje, razmatranje, kritičko mišljenje, inovacija i kreativnost najbolje se potiču usredotočenošću na jedan zadatak.

					5.	U današnjem brzom svijetu koji je pod velikim pritiskom, prihvatite smjernice net genera i ubacite se u ritam serijske usredotočenosti. Jurišajte da biste izvedbu doveli do vrhunca, potom mozgu dajte odmora i umirite se prije nego što ponovno krenete u juriš. To je jednostavno poput ovoga: isprati, nasapunati, ponoviti.

					6.	Vježbajte skeniranje. Umjesto da pokušavate pročitati cijeli članak ili ga čak detaljno čitati na tradicionalni način, pokušajte tražiti ključne riječi kako biste vidjeli vrijedi li ga čitati čak i na brzinu.

					7.	Proučite kako najbolje učite. Razgledajte okruženja, alate za učenje (mrežne tečajeve, programe u kojima ćete biti uronjeni u jezik) te profesore, nastavnike i mentore koji se najbolje uklapaju u vaš pristup učenju te vašim specifičnim potrebama. Prilagođavajte se kako biste svoje sposobnosti učenja i potencijal doveli do maksimuma.
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			5. PROMIŠLJANJE OBRAZOVANJA
MREŽNA GENERACIJA KAO UČENICI

			Videozapis ima naslov Vizija studenata današnjice. Jedan od najnovijih hitova na YouTubeu početkom 2008. započinje u sivoj, praznoj dvorani. Hladna prostorija ukazuje kako se nije mnogo toga promijenilo od ranoga devetnaestog stoljeća kada je uvedena ploča kao sjajan način da se učenicima pomogne u predočavanju informacija. Ali videozapis je snimljen 2007. i odjednom vidimo, u punoj boji, prostoriju ispunjenu studentima koji izgledaju kao da se dosađuju. Jedan za drugim podižu znakove koji odražavaju gledišta 200 studenata koji su putem mreže na fakultetima surađivali na projektu. Za manje od pet minuta izriču oštru optužbu protiv obrazovnoga sustava:

			„U mojoj je skupini 115 studenata.”

			„Osamnaest posto mojih nastavnika zna moje ime.”

			„Pročitam 49 posto štiva koje dobijem za zadaću.”

			„Kupujem udžbenike od 100$ koje nikada ne otvorim.”

			„Ove godine pročitat ću osam knjiga, 2.300 mrežnih stranica i 1.281 profil na Facebooku.”

			„Napisat ću 42 stranice za nastavu ovoga semestra i više od 500 stranica e-mailova.”

			„Kada diplomiram, vjerojatno ću raditi posao koji danas još ne postoji.”

			Potom jedan učenik podiže formular testa s pitanjima višestrukog izbora zajedno sa znakom: „Ispunjavanje ovoga neće me tamo dovesti.”

			Bez šale.

			Taj izuzetni videosnimak, koji su stvorili kulturni antropolog Michael Wesch s Državnoga sveučilišta u Kanzasu i njegovih 200 studenata suradnika, upozorava na jedan od najdubljih problema obrazovanja današnjice. Net generi odrasli su digitalno i žive u dvadeset i prvom stoljeću, ali obrazovni sustav na mnogim mjestima zaostaje za njima barem 100 godina. Model naobrazbe koji danas još uvijek prevladava osmišljen je za industrijsko doba. Okreće se oko nastavnika koji drži jednosmjerno ukalupljeno predavanje. Od učenika koji radi sam očekuje se da upija sadržaje koje mu nastavnik ispredaje. To je moglo biti dobro za gospodarstvo s masovnom proizvodnjom, ali ne odgovara niti izazovima digitalne ekonomije niti umu mrežne generacije.

			Nije ni čudo što ga mnogi učenici prezirno odbacuju.

			Kao što ćemo vidjeti u ovom poglavlju, iako ova generacija ide na fakultet u dosad neviđenom broju, Sjedinjene Američke Države imaju golemi problem s napuštanjem škole, kako srednje škole tako i fakulteta. Posljedice su katastrofalne: osobe koje napuste srednju školu vrlo će vjerojatno biti nezaposlene, siromašne, bolesne ili same1.

			Uzročnici katastrofalnog napuštanja škole očigledno su složeni, ali vjerujem da ovoj generaciji možemo pomoći da ostvari svoj potencijal u ovom digitalnom svijetu tako što ćemo izbaciti model naobrazbe iz industrijskoga doba i zamijeniti ga novim.

			Umjesto da je usredotočen na nastavnika, obrazovni sustav treba biti usmjeren na učenika.

			Umjesto predavanja, nastavnici trebaju međudjelovati s učenicima te im pomagati da stvari otkrivaju sami za sebe.

			Umjesto pružanja ukalupljenoga oblika obrazovanja, škole trebaju prilagoditi obrazovanje tako da bude usklađeno s pojedinačnim načinom učenja svakoga djeteta.

			Umjesto izoliranja učenika, škole ih trebaju ohrabrivati da surađuju.

			To se može učiniti. Pogledat ćemo primjere nekih nastavnika koji to sjajno rade, kao što su Chris Dede, tvorac višekorisničkog vizualnog okruženja River City, te neke napredne škole u Memphisu i Torontu koje planiraju za budućnost. Te su škole prilagođene mrežnoj generaciji, učenika stavljaju u središte procesa učenja, izvor su nadahnuća svim učenicima koje današnja učionica  ne motivira. Pogledat ćemo i dosadašnje rezultate postavljanja računala u škole. I izvijestit ćemo o udaljavanju nekih od najnaprednijih svjetskih pedagoga od obrazovanja emitiranjem prema u većoj mjeri prilagođenom modelu. Završit ćemo davanjem nastavnicima nekoliko savjeta kako mogu angažirati svoje učenike te povesti učionicu u dvadeset i prvo stoljeće. Budu li ih slijedili, vjerujem da će ne samo angažirati učenike u razredu (i izvan razreda) nego će ih i pripremiti za izazove digitalnoga gospodarstva koje zahtijeva drugačije vještine razmišljanja od onih koje su bile potrebe u industrijsko doba. 

			DVIJE GENERACIJE: JEDNA RASTE, DRUGA KLONE

			Ovo je priča o dvjema generacijama, obje su iste dobi. S jedne strane mrežna je generacija spremna postati najobrazovanijom generacijom Amerikanaca dosad. Postotak mladih ljudi koji se upisuju na fakultete porastao je od 1970. do 2003. za 50 posto, dok se postotak Amerikanaca u dobi od 25 do 29 godina s fakultetskom diplomom udvostručio2. Godine 2006. trideset pet posto Amerikanaca u dobi od 18 do 24 godine bilo je upisano u visoke škole, što Sjedinjene Američke Države postavlja na peto mjesto u anketi u kojoj su sudjelovale razvijene (OECD) zemlje3. Mrežna je generacija najbrojnija, etnički najraznolikija te s najdominantnijom ženskom fakultetskom populacijom dosad4. Oni brinu o svojoj naobrazbi: ogromna većina njih misli da je mnogo važnije imati fakultetsku diplomu danas nego u vrijeme njihovih roditelja5. Za manjinu koja stigne na najbolja sveučilišta, škola je prekrasno iskustvo. Imaju pristup sjajnim profesorima, malim grupama, najsuvremenijim alatima i informacijskim sredstvima te diplomiraju gotovo svi.

			Ovaj san završava se razočaranjem mnogih od njih – naročito afroameričke, hispanoameričke ili domorodačke djece. Gotovo polovica mladih ljudi koja se upiše na fakultet s velikim nadama za budućnost – te često i s velikim studentskim kreditom – napušta fakultet ili ga ne uspije završiti za šest godina6. Još je depresivnije kada pogledate što se događa u školama. Jedna trećina svih Amerikanaca napusti školu prije završetka srednje škole7. Prema nekim analitičarima, problem napuštanja škole sve je gori8.

			Pa ipak, djeca koja napuštaju školu su samo najvidljiviji dio problema. Toliko njih ne dostiže svoj potencijal – ili stižu do fakulteta bez vještina potrebnih za uspjeh. Nacionalno testiranje u Sjedinjenim Američkim Državama ukazuje da su se tijekom prošloga desetljeća, ili tu negdje, učenici popravili u matematici i drugim predmetima, naročito u 4. i 8. razredu osnovne škole. U međuvremenu, učenici 4. razreda srednje škole ili ostaju na istoj razini ili su se malo popravili u pisanju, građanskom obrazovanju i povijesti (premda je prosječni rezultat učenika 4. razreda srednje škole doživio pad u prirodnim predmetima u proteklom desetljeću). Ipak, ti rezultati, prema Nacionalnom vrjednovanju obrazovnoga napretka9, ne izgledaju baš najbolje kada ih se usporedi s drugim zemljama OECD-a. Prosječni Amerikanac od 15 godina u području matematike rangiran je u donjoj trećini te oko sredine u području ostalih prirodnih predmeta. 

			[image: 1832.png]

			Usporedba također otkriva da je jaz između vrhunskih studenata i studenata s najvećim poteškoćama veći u Sjedinjenim Američkim Državama nego u drugim zemljama OECD-a10. Štoviše, rezultati testova ne pokazuju mogu li dovoljno dobro pisati kako bi uspjeli na fakultetu. Otprilike jedan od pet fakultetskih studenata morao je pohađati dodatnu nastavu čitanja i pisanja.11

			Dvije generacije: jedna raste, druga klone. To je bila tema mučnoga govora koji sam čuo na dan kada je moj sin Alex diplomirao na jednoj od najvećih američkih institucija za humanističke znanosti, fakultetu Amherst. Rektor sveučilišta, Anthony W. Marx, održao je govor za nekoliko tisuća roditelja i studenata dok smo sjedili na veličanstvenom travnjaku okruženom zgradama od crvene cigle iz devetnaestoga stoljeća. To je bila najbolja naobrazba koju je Amerika mogla ponuditi, ali je unatoč tomu Marx, autor nekoliko knjiga o izgradnji nacije, odabrao tu priliku za govor o naobrazbi koja se nudi drugoj strani Amerike: „Školski sustav naše države danas se sveo na Darwinova načela: budite uspješni ako možete, oni koji već imaju privilegije prvi stoje u redu, a široko rasprostranjeni neuspjeh ostvarenja osnovnih mogućnosti prihvatit ćemo kao kolateralnu štetu”, rekao je. „Američke državne škole ne dobivaju dovoljno novca da bi radile svoj posao. To je tako jednostavno i tako sramotno. Iako odobren, sam novac nije dovoljan, a ponekad je zasigurno i pogrešno potrošen. Naši su razredi preveliki, naši nastavnici iznimno potplaćeni, a inovatori među njima ne dobivaju dodatne nagrade. To je zločin koji činimo protiv sebe. Kao ishod ove katastrofe, polovica nastavnika iz naših državnih škola napušta profesiju tijekom samo pet godina od početka rada u njima.” 

			„Financiranje našega sustava K-12 namjerno je regresivno. Temeljimo ga na porezu na imovinu. Škole u blizini bogatih dobivaju daleko više sredstava od onih u siromašnijim susjedstvima, koje često trebaju više, a ne manje, kako bi svoje učenike dovele do toga da rade s punim potencijalom. Danas u Americi u najbolje financiranim školama trošimo po učeniku šest puta onoliko koliko trošimo u školama s najmanje sredstava. To je zapanjujuća optužnica i kršenje Rawlsovih12 i američkih ideala.”

			Njegov je zaključak bio zajedljiv: „Rezultat je toga da Amerika danas svjedoči padu kvalitete naobrazbe”, rekao je. „Maturiranje u srednjoj školi u padu je. Naše škole ponovno su segregirane prema rasi, klasi te ishodima.”	

			[image: 1824.png]

			Njegov izbor trenutka bio je besprijekoran. Samo nekoliko tjedana prije istraživačka je skupina pod vodstvom Christophera Swansona objavila razarajući izvještaj: „Gradovi u krizi: Specijalni analitički izvještaj o maturi.” Prvi graf u izvještaju zorno je prikazao razliku između odrastanja u pretežno bjelačkom predgrađu i pretežno crnačkom ili hispanoameričkom središtu grada.13. U razdoblju od 2003. do 2004. godine stopa maturiranja bila je za 15 postotnih bodova viša među učenicima koji su živjeli u predgrađima od onih koji su živjeli u gradovima. Više od 76 posto bijelaca maturiralo je, u odnosu na samo 53,4 posto crnaca i 57,8 posto populacije Hispanoamerikanaca. Šokantno je da je manje od polovice domorodaca maturiralo te godine.14 „Ako su tri od deset učenika u državi koji ne polože maturu razlog za zabrinutost, onda činjenica da samo polovica onih obrazovanih u najvećim gradovima Amerike završava srednju školu doista stvara razlog za uzbunu”, zaključuje Swansonov izvještaj. „A mnogo više stope završavanja srednje škole među njihovim kolegama iz predgrađa – koji mogu doslovno živjeti i pohađati školu odmah iza ugla – stavljaju pod osobito oštro neugodno svjetlo duboke struje nepravednosti koje more američko državno školstvo.”

			Ne kupuju stari proizvod učenja emitiranjem

			Duboke podjele među bogatima i siromašnima složen su i sveobuhvatan problem. Ipak, jedna je stvar jasna: ne možete kriviti djecu što napuštaju školu ili što imaju loše rezultate, kao što zasigurno ne možete kriviti internet za bilo koji dio ovoga razarajućeg promašaja. Kao što predsjednik Marx ukazuje, potplaćeni nastavnici i veliki odjeli glavni su krivci. Također možete staviti velik dio dogovornosti na model naobrazbe koji se nameće net generima. Tužna je istina, prema izvještaju Gatesove zaklade iz 2006., da je većina učenika mogla završiti školu koju su napustili. Gotovo polovica onih koji su napustili školu rekla je da sati ili nisu bili zanimljivi ili da su jednostavno bili dosadni. Sedam od deset učenika reklo je da nisu bili motivirani za rad. Svakako, postoje određeni socioekonomski čimbenici: jedna trećina učenika koji su napustili školu otišla je kako bi zarađivala novac, a značajan je broj njih otišao brinuti se o roditelju ili roditi dijete. Ipak, dosada je značajan čimbenik, toliko velik da je prva preporuka rada Gatesove zaklade bila poboljšati poučavanje te kurikulum učiniti relevantnijim i njime više angažirali učenike.

			Čimbenik dosade ne iznenađuje toliko uzmete li u obzir jaz između načina na koji net generi razmišljaju i načina na koji poučava većina nastavnika. Net generi neće se zadovoljiti sjedenjem u tišini i slušanjem predavanja profesora. Djeca koja su odrasla digitalno, očekuju da mogu odgovarati, razgovarati. Žele izbor u svojem obrazovanju, u okvirima onoga što uče, kada uče, gdje i kako. Žele da njihovo obrazovanje bude važno za stvarni svijet, onaj u kojem žive. Žele da ono bude zanimljivo, čak zabavno. Nastavnici možda još uvijek misle da je staromodno predavanje važno, ali djeca to ne misle, rekao mi je nedavno futurist Marc Prensky. Sjeća se jednog ravnatelja iz Australije koji je to izrekao ovako: „Nastavnici više nisu izvor znanja, to je internet”.

			GLOBALNO GOSPODARSTVO I DIGITALNO DOBA ZAHTIJEVAJU NOVE SPOSOBNOSTI

			Više nije važno ono što znate, nego ono što možete naučiti. To znači da je net generima potreban drugačiji oblik obrazovanja od onoga koji su imali baby boomeri. Kada su baby boomeri išli na fakultete, učili su određenu sposobnost ili zanimanje, a potom bi prešli na karijeru. Bili su spremni za život. Naobrazba i rad bili su odvojeni. Model naobrazbe bio je u najvećoj mogućoj mjeri natrpati znanje u vašu glavu kako bi se izgradio vaš inventar znanja prije nego što uđete u svijet rada, odakle biste mogli preuzeti informaciju kada je to bilo potrebno. To je funkcioniralo u svijetu koji se relativno sporo kretao. Ali sada se suočavamo s brzohodnim svijetom informacijskoga doba u kojem si, budući da se zanimanja mijenjaju, ne možete priuštiti vrijeme za slanje radnika natrag u školu na prekvalificiranje. Ušli smo u doba cjeloživotnoga obrazovanja. Ako bismo prilagodili čuveni komentar Andyja Warhola, danas smo za sve spremni u 15 minuta: ako proučavate neku tehničku temu na sveučilištu, polovica onoga što ste čuli na prvoj godini može zastarjeti već kada diplomirate. Na poslu zaposlenici, kako prelaze s jednoga posla na drugi, moraju ponovno uzastopce izmišljati svoje temelje znanja.

			U svijetu u kojem nove informacije morate obrađivati brzinom svjetlosti, sposobnost učenja novih stvari važnija je nego ikada prije. Učenici moraju biti sposobni razmišljati kreativno, kritički i suradnički, svladavati „osnove” i isticati se u čitanju, matematici, prirodnim predmetima i informacijskoj pismenosti te brzo, okretno i inovativno odgovarati na mogućnosti i izazove. Učenici moraju proširivati svoje znanje izvan okvira lokalnih zajednica kako bi postali odgovornim i angažiranim globalnim građanima u sve složenijem svjetskom gospodarstvu. 

			STARE PARADIGME TEŠKO JE PROMIJENITI

			Napredni pedagozi diljem svijeta govore o mijenjanju pedagogije kako bi se prilagodila zahtjevima dvadeset i prvoga stoljeća koje se brzo kreće, svijetu u kojem je sposobnost razmišljanja i učenja te otkrivanja stvari važnija od svladavanja statičkoga korpusa znanja. Luis M. Proenza, predsjednik Sveučilišta u Akronu, očito to razumije. „Došlo je vrijeme za neke dalekosežne promjene sveučilišta, našega modela pedagogije, načina na koji radimo te našeg odnosa prema ostatku svijeta”, rekao mi je. „Ipak, potrebno je poslušati studente ove mrežne generacije kako bismo vidjeli put prema naprijed.”

			No, model obrazovanja iz industrijskoga doba bit će teško izmijeniti. Primio sam pouku na tu temu jednoga dana poslije govora održanog skupini sveučilišnih rektora. Na kraju govora o tome što nije u redu sa sveučilištima i kako se obrazovanje mora mijenjati, dobio sam uljudan, čak poticajan pljesak i vratio sam se do svojega stola.

			Upitao sam skupinu istaknutih pedagoga koji su sjedili sa mnom zašto prijelaz na novi model traje tako dugo. Jedan je rektor rekao: „Problem su sredstva – jednostavno nemamo novca kako bismo ponovno izmislili model pedagogije.” Drugi je rekao: „Modele učenja iz prošlih desetljeća teško je promijeniti.” Drugi je izazvao tihi smijeh oko stola kada je rekao: „Mislim da su problem nastavnici fakulteta – njihova je prosječna starost 57 godina i predaju na ‘postgutenbergovski’15 način.”

			Vrlo dubokouman čovjek po imenu Jeffrey Bannister, koji je u to vrijeme bio rektor Fakulteta Butler, sjedio je kraj mene. „Postgutenbergovski?”, rekao je. „Ne mislim da je to tako. Barem ne na Butleru. Naš je model učenja predgutenbergovski! Imamo gomilu profesora koji čitaju iz rukom pisanih bilješki, pišu po pločama, a studenti zapisuju što oni govore. To je predgutenbergovski model – tiskarski stroj čak nije ni važan dio obrasca učenja.” Dodao je: „Pričekajte dok ovi učenici koji imaju 14 godina i koji su odrasli učeći s mreže nahrupe u [fakultetske] dvorane – frcat će iskre!”

			Bannister, mudar čovjek koji je nažalost preminuo, bio je apsolutno u pravu. Stari obrasci teško umiru. Model pedagogije iz industrijskoga doba toliko je usađen u svakodnevnu praksu američkih škola da će za istinsku promjenu biti potrebno dugo. Primjerice, studija iz 2007. koja je proučavala kvalitetu iskustva učenika iz 2.500 učionica naših državnih osnovnih škola, otkrila je da su učenici provodili ogromnu većinu vremena u učionici slušajući nastavnika ili individualno rješavajući radne listiće iz područja jednostavne matematike i lektire16. Ili razmotrite raspored većine američkih srednjih škola: trče od razreda do razreda na zvuk zvona svakih 40 minuta. U jednom razdoblju memoriraju formule o povezanim stopama u izračunu kod nastavnika s odjela za matematiku, u sljedećem ponavljaju taksonomiju morskoga svijeta kod drugog nastavnika iz biologije s odjela za prirodne predmete, nakon toga pišu bilješke o knjizi Moby Dick i tako dalje. Svaki put zvono prekida učenje. Kao što je Marshall McLuhan rekao 1967. godine: „Današnje je dijete zbunjeno ulaskom u okruženje iz devetnaestoga stoljeća koje još uvijek obilježava obrazovne ustanove u kojima su informacije rijetke, ali poredane i strukturirane prema fragmentiranim, klasificiranim obrascima, predmetima i rasporedima.”

			Otada se nije mnogo promijenilo u obrazovnom sustavu.

			
				
					
				
				
					
							
							Odgovor vlasti Sjedinjenih Američkih Država: Priprema li obrazovni sustav djecu za 21. stoljeće?

							U Sjedinjenim Američkim Državama odgovor vlasti na krizu obrazovanja nije riješio problem. Dok svi žele da djeca poboljšaju svoje matematičke vještine i vještine čitanja17, posljednji savezni zakoni pod nazivom „Nijedno dijete prepušteno zaostajanju”, na određeni će način pogoršati jaz između bogatih i siromašnih, i to u smislu pripremanja za digitalni svijet dvadeset i prvoga stoljeća. Savezni zakon koji je uspostavio taj sustav postavljanje standarda i testiranje djece prepušta pojedinačnim državama, obično sa standardiziranim testovima višestrukog izbora. Škole, osobito one u siromašnim područjima, premjestile su svoju usredotočenost na pripremanje djece za polaganje testova s obziorm na to da ravnatelji škola s lošim rezultatima mogu ostati bez posla18. 

							Iako nisam protiv svih oblika testiranja. Ipak, je li testiranje djece koje služi vrjednovanju onoga čega se sjećaju i vještina koje posjeduju pravi pristup za današnje digitalno gospodarstvo? Sumnjam. Uzmite kao primjer čitanje. Sposobnost čitanja teksta na papiru donekle se razlikuje od sposobnosti čitanja i istraživanja na mreži. Dobra konvencionalna čitateljica razumije što je pročitala i ponavlja čitanje ako je potrebno. Povezuje ono što čita s onim što već zna te sintetizira informacije.

							Pa ipak, Donald Leu, suravnatelj Istraživačkoga laboratorija „Nova pismenost” na Sveučilištu u Connecticutu, otkrio je da se vještine za učinkovito čitanje knjiga razlikuju od onih koje su potrebne za učinkovito čitanje na mreži. 

							Državni testovi čitanja ne mjere vještine čitanja na mreži, primjećuje on. Oni samo mjere sposobnost čitanja teksta na papiru. Tako, dokazuje Leu, zakoni tipa „Nijedno dijete prepušteno zaostajanju” imaju obrnut učinak. Bili su osmišljeni kako bi se smanjio jaz između bogatih i siromašnih škola, kako bi djecu iz siromašnijeg susjedstva u kojem postoji sklonost stvaranju većeg broja djece koja napuštaju školu te djece s lošijim akademskim uspjehom stavili na ista ona igrališta na kojima se igraju djeca iz bjelačkih predgrađa. Ipak, učinak je taj da se djeca iz siromašnijih susjedstava – koja imaju najmanji pristup internetu od kuće – okreću od razvoja internetskih vještina i usredotočuju na razvoj tradicionalnih vještina čitanja. U međuvremenu djeca iz bogatih bjelačkih susjedstava, koja nemaju nikakvih problema u polaganju državnih testova iz matematike i čitanja, posvećuju više vremena razvijanju kritičkih vještina koje su im potrebne za svladavanje čitanja na mreži”. Na taj način bogati postaju bogatiji, a siromašni siromašniji u smislu vještina čitanja na mreži. To je jasno kao dan, i nema načina na koji možemo izmjeriti jaz”, kaže Leu.

							No, to nije jedini problem. Izvještaj iz srpnja 2007. pokazao je da je gotovo polovica okruga koji su anketirani smanjila vrijeme nastave društvenih predmeta, prirodnih predmeta, likovnog, glazbenog i tjelesnog odgoja u svojem kurikulumu u korist onih predmeta iz kojih se vrši testiranje, kao što su čitanje i matematika19. Četrdeset posto školskih okruga u Americi izbacilo je kratke odmore20. Teško da to pomaže u borbi protiv jedne od trenutačnih zdravstvenih problema nacije – dječje pretilosti21. Štoviše, vježba, kao što upozorava John Ratey, profesor na Harvardovom Medicinskom fakultetu i autor knjige 	Iskra: Revolucionarna nova znanost vježbe i mozga, zapravo može pripremiti mozak za učenje22.

						
					

				
			

			

			ŠTO FUNKCIONIRA? USREDOTOČENOST NA UČENIKA, A NE NA NASTAVNIKA

			Kada bi škole bile tvrtke koje rutinski gube trećinu svojih klijenata – a na nekim mjestima i polovicu – pretpostavljam da bi upravni odbor inzistirao na temeljnim promjenama, ili bi jednostavno otpustio glavne izvršne direktore. Pa zašto školski sustav ne čini ono što vodeće tvrtke orijentirane na kupce danas čine? Usredotočiti se na kupca ili, u ovom slučaju, na učenika. To zvuči jednostavno, ali kao što su mnoge tvrtke otkrile, usredotočenost na klijente zahtijeva duboke promjene diljem organizacije. To znači promijeniti odnos između učenika i nastavnika u procesu učenja. Kako bi se usredotočili na studenta, pedagozi moraju napustiti stari sustav u kojem nastavnik drži predavanje, isto predavanje za sve učenike. Prvo, nastavnici moraju odstupiti sa scene i početi slušati i razgovarati, a ne samo predavati. Drugim riječima, moraju napustiti svoj stil emitiranja i usvojiti interaktivni stil. Drugo, trebaju poticati studente da otkrivaju sami za sebe te ih naučiti procesu otkrivanja i kritičkoga mišljenja umjesto pukog pamćenja nastavnikovih informacija. Treće, moraju poticati učenike na međusobnu suradnju te na suradnju s drugima izvan škole. Naposljetku, moraju prilagoditi način obrazovanja pojedinačnim stilovima učenja svojih učenika.

			Neki vodeći pedagozi pozivaju na ovu vrstu ogromne promjene. Jedan je od njih Richard Sweeney, sveučilišni knjižničar na Institutu tehnologije u New Jerseyju. On kaže da se model naobrazbe mora promijeniti kako bi bio prilagođen ovoj generaciji učenika. Pametni, ali nestrpljivi, oni vole surađivati i odbacuju jednosmjerna predavanja, primjećuje. Iako neki pedagozi to vide kao podilaženje generaciji, Sweeney je nepokolebljiv: „Oni žele učiti, ali žele učiti samo ono što trebaju učiti, a to žele učiniti na način koji je najbolji za njih”23.

			OD EMITIRANJA DO INTERAKTIVNOGA UČENJA

			Stari je sustav ono što nazivam „jednom veličinom za sve”, jednosmjerno učenje emitiranjem. Takvo je učenje bilo osmišljeno za industrijsko doba kada je industrija trebala radnike koji su morali činiti ono što im je bilo rečeno. Učitelj je bio mudrac i trebao je predati znanje zahvalnim učenicima, od kojih se očekivalo da zapisuju riječi mudraca te da mu ih, ako su na ispitima željeli dobiti peticu, ponovno predaju, često od riječi do riječi. Neobična pitanja nisu bila dobrodošla. Primjerice, kada sam bio u drugom razredu, upitao sam: „Zašto ima snijega na vrhu planine kada je on zapravo bliže Suncu?” Iživcirani učitelj rekao je mojoj majci da vjerojatno neću maturirati u srednjoj školi te da sigurno neću mnogo postići. 

			U starom modelu nastavnik je taj koji emitira. Emitiranje je, prema definiciji, prijenos informacija od odašiljača do prijamnika na jednosmjeran, linearan način. U procesu učenja nastavnik je odašiljač, a učenik receptor. Formula ide ovako: ja sam nastavnik (ili profesor) i imam znanje. Ti si učenik i nemaš ga. Spremi se, evo ga, dolazi! Tvoj je cilj podatke umemorirati u kratkoročnu memoriju te vježbanjem i ponavljanjem izgraditi dublje spoznajne strukture tako da ih možeš dozvati kada te pitam. Kao što često govorim publici iz redova obrazovanja, definicija predavanja proces je u kojem profesorove bilješke prelaze u učenikove bilješke, a da ne prolaze kroz mozak nijednoga od njih. Kao netko tko godišnje održi mnogo predavanja, cijenim ironiju toga gledišta24.

			Iznenađuje li onda što i učitelji-izvjestitelji i televizijski izvjestitelji gube svoju publiku? Djeca koja su odrasla digitalno napuštaju jednosmjernu televiziju zbog većeg poticaja interaktivne komunikacije koju nalaze na internetu. Sjediti nijemo ispred televizijskoga prijamnika – ili nastavnika – ne sviđa im se. Ali naspram svijeta zabave – obrazovni sustav ne pruža dovoljno alternativa jednosmjernom emitiranju.

			No, postoje i vrli primjeri interaktivnog obrazovanja. Dr. Maria Terrell predaje infinitezimalni raču na Sveučilištu Cornell i definitivno ne stoji ispred razreda i ne crta po ploči. U dvorani s 22 studenta, ona hoda gore-dolje između redova klupa dok skupina dovršava „pitanja za zagrijavanje” koja su bila podijeljena prije sata. „Razgovarajte o odgovorima s kolegama koji sjede do vas”, kaže studentima. „Obrazložite svoj odgovor teoremom. Bez gledanja u udžbenik.”

			Ona se kreće kroz prolaz među klupama kao dinamični voditelj televizijske igre, povremeno priskačući upomoć. Kada neki student kaže da nema pojma kako odgovoriti na pitanje, Dr. Terrell se ubacuje: „Pa imaš neku ideju iz onoga što znaš. Nacrtaj sliku...” Kasnije je u središtu pozornosti, bilježeći ideje studenata o tome kako riješiti problem. „Imate li još ideja?” Nitko nema više ideja. „Keenane, tvoja se zamisao čini tako dobrom”, kaže ona, zureći u jednoga od studenata. „Želiš li je napisati na ploču?” „Ne”, odgovara Keenan. „Ah, ma daj...”, govori Terrell svojim najuvjerljivijim tonom voditeljice televizijske igre. Student se, uz poticaje cijeloga razreda, oklijevajući približava ploči te crta teorem i objašnjava odgovor.

			Na Cornellu je ova interaktivna metoda ugrađena u uvodne tečajeve infinitezimalnoga računa pomoću programa potpomognutog sredstvima Nacionalne zaklade za znanost pod nazivom „Dobra pitanja”25. Jedna strategija koja se koristi u tom programu naziva se „poučavanjem u pravom trenutku”. To je strategija učenja i poučavanja koja kombinira koristi od zadataka koji se temelje na mreži te predavaonice za aktivno učenje u kojoj su kolegiji prilagođeni posebnim potrebama skupine. Pitanja za zagrijavanje, koja pišu studenti, tipično pristižu nekoliko sati prije sata, što profesoru daje mogućnost prilagođavanja lekcije „u pravom trenutku”, tako da vrijeme u predavaonici može biti usredotočeno na dijelove zadatka s kojima su se studenti mučili. Profesor s Harvarda, Eric Mazur, koji se na satima fizike služi tim pristupom, ovako to kaže: „Obrazovanje je mnogo više od pukoga prijenosa informacija. Informacija treba biti asimilirana. Studenti moraju povezati informaciju s onim što već znaju, razvijati mentalne modele, naučiti kako primjenjivati novo znanje te kako ga prilagoditi novim i nepoznatim situacijama.”26

			Ta tehnika daje prave rezultate. Studija kojom je bilo obuhvaćeno 350 studenata sa Sveučilišta Cornell, evaluirala je utjecaj ključnog dijela programa „Dobra pitanja”, pod nazivom „Dubinska pitanja”, koji potiče kritičko mišljenje višeg reda. Studeni kojima su postavljana „dubinska pitanja” i koji su sudjelovali u čestim raspravama vršnjaka, postigli su vidno bolje rezultate na ispitima iz matematike u odnosu na studente kojima nisu postavljanja „dubinska pitanja” ili koji su imali malo ili nimalo prilike za raspravu s vršnjacima. Dr. Terrell objašnjava: „Trenutak kada studenti razgovaraju o onome što misle da se događa i zašto se to događa, vrijeme je kada najviše uče... Možete čuti ljude kako na neki način govore, ‘A, vidim, shvaćam.’ ... A potom to objašnjavaju nekom drugom ... I prisutno je istinsko razumijevanje onoga što se događa. Mnogo bolje od onoga koje bi uslijedilo kada bih to ja, profesorica, objašnjavala. Nešto se događa s tim poučavanjem  među vršnjacima.”

			Interaktivno obrazovanje učenicima omogućuje da uče vlastitim ritmom. I sam sam to vidio nekada sredinom 1970-ih godina kada sam pohađao tečaj statistike radi stjecanja fakultetske diplome pedagoške psihologije na Sveučilištu u Alberti. 
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			To je bilo jedno od prvih predavanja koje se izvodilo na mreži – izvodio ga je obrazovni pionir dr. Steve Hunka, vizionar u području računalno potpomognutog obrazovanja. To je bilo prije PC-ja tako da smo sjedili ispred računalnog terminala koji je bio povezan s računalno upravljanim dijaprojektorom. Mogao sam zastati svakoga časa i ponoviti te testirati sebe kako napredujem. Ispit je također bio na mreži. Nije bilo predavanja. Isto tako, predavanje iz statistike prema definiciji je neuspjeh. Umjesto toga, provodili smo vrijeme uživo s dr. Hunkom, koji je bio oslobođen predavanja kako bi provodio vrijeme sa svakim od nas posebno.

			Nekada je učenje na mreži bilo skupo, ali danas ga alati na mreži čine sjajnim načinom za poučavanje djece te oslobađaju nastavnika za osmišljavanje iskustva učenja i razgovor s učenicima na pojedinačnoj i suvislijoj osnovi. To funkcionira. Dokazi istraživanja  čvrsti su i brojčano rastu. Kako je opisano u jednom opširnom izvještaju prije više od jednog desetljeća: 

			„U usporedbi sa studentima upisanima na tečajeve s konvencionalnim poučavanjem, studenti koji se služe dobro osmišljenom računalno potpomognutom nastavom... općenito postižu bolje rezultate na kratkim ispitima, brže uče lekcije, više vole nastavu te razvijaju pozitivnije stavove prema gradivu predmeta koji uče. Ti rezultati vrijede za širok raspon učenika, protežući se od učenika osnovne škole do studenata, koji uče široki opseg disciplina, od matematike preko društvenih do humanističkih znanosti”.28
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			OD NASTAVE DO OTKRIĆA

			Škole trebaju biti mjesto za učenje, ne za poučavanje. Net generi trebaju naučiti kako tražiti informacije, analizirati ih i sintetizirati te kritički procjenjivati informacije koje pronađu. To može zvučati očigledno, ali se ne događa u većini učionica. U starom modelu od učenika se očekivalo da upijaju velike količine sadržaja – neko je bilo važno, neko nevažno za stvarni život. Spektakularno pamćenje te ustrajna odlučnost pomagali su ako ste željeli dobiti peticu. Naobrazba je bila pitanje usvajanja sadržaja – koje je jedino, pazite, davao nastavnik. Ali sada kada učenici očigledno mogu u trenutku pronaći činjenice koje traže, stari model više nema smisla. Doista nije važno što znate nego kako krstarite u digitalnom svijetu i što radite s informacijama koje otkrivate. Vjerujem da će im taj novi način učenja odgovarati. Net generi, uronjeni u digitalnu tehnologiju, željno iščekuju isprobati nove stvari, često velikom brzinom. Žele da škola bude zabavna i zanimljiva. Trebaju uživati u zadovoljstvu otkrivanja stvari sami za sebe. Kao što je rekao Seymour Pepert, jedan od prvih svjetskih stručnjaka iz područja kako tehnologija može osigurati nove načine učenja: „Skandal naobrazbe u tome je što, svaki put kada nekoga poučavate, tu osobu lišavate zadovoljstva i dobrobiti otkrivanja”.29

			John Seely Brown, počasni direktor tvrtke Xerox PARC i gostujući znanstvenik na USC-u, zapazio je da je dijete, kada prvi put nauči govoriti, posve uronjeno u društveni kontekst i visoko motivirano uključiti se u učenje toga novoga nevjerojatno složenog sustava jezika. To ga je navelo na sljedeće razmišljanje: „Jednom kada počnete ići u školu, na određeni način počinjete učiti mnogo sporije jer vas poučavaju, u odnosu na učenje radi bavljenja stvarima do kojih vam je stalo.... Često vam samo duboko zalaženje u jednu ili dvije teme do kojih vam je doista stalo dopušta da cijenite strahopoštovanje prema svijetu... kada naučite poštovati tajne svijeta, uvijek ste na neki način voljni istraživati stvari... možete doista biti radosni jer ste otkrili nešto što niste znali... te uvijek možete očekivati da ćete trebati nastaviti s istraživanjem. I tako to postavlja scenu za doživotno istraživanje.”

			Seely Brown isto tako postavlja hipotezu da je najvažnija vještina za dvadeset i prvo stoljeće naučiti kako zadržati značenje svijeta oko nas u strahopoštovanju te kako prigrliti ovaj svijet stalnih promjena.

			„Temeljna je mantra u obrazovnom sustavu Singapura ‘poučavaj manje, nauči više’”, nastavlja Seely Brown. „Pa tako i nastavnici u njihovom obrazovnom sustavu, rekao bih, provode mnogo, mnogo manje vremena poučavajući, čime se sve na neki način okreće oko pojma metode istraživanja... studenti istražuju u skupinama... nastavnici postaju mentori... nevjerojatno je iskustvo ući u jednu od ovih učionica i vidjeti da u biti učionice vode djeca.”

			Pogledajte „rub” formalnoga obrazovnog sustava – robotički klub, primjerice – i mogli biste zapravo biti šokirani onim što možete naučiti. Primjerice, „kotlokrpanje” je ponovno u modi. Generacija boomera običavala je igrati se stvarima kako bi stekli osjećaj kako se stvari slamaju, kako se sklapaju te kako se popravljaju. „Imate pravi osjećaj kako stvari funkcioniraju kada stvarate cjeline na krasan, ako ne i misteriozan način koji postavlja temelje za put razumijevanja funkcioniranja složenih sustava”, kaže Seely Brown. „A ispostavlja se da je taj temelj neizmjerno koristan kada prelazite na formalno učenje... zbog svoga kotlokrpanja bili ste sposobni uzeti apstraktne pojmove kojima su vas učili u školi te ih gotovo nesvjesno ponovno označiti i početi razumijevati kako objasniti stvari koje niste posve razumjeli kada ste kotlokrpali, ali ste vidjeli da su stvari ipak funkcionirale na neki način. Iznenada, počinjete shvaćati zašto su stvari funkcionirale, a zašto nisu.”

			Promjene u tehnologiji koje su se dogodile oko 1980. godine, poput računalnih čipova u automobilima, zabranile su cijeloj generaciji kotlokrpanje. Potom se, započevši 1995. s internetom i današnjim suradničkim alatima Web 2.0, kotlokrpanje vratilo u punoj snazi, premda je to sada virtualno i društveno kotlokrpanje, a ne mehaničko. 

			Način otkrivanja ulazi u neke napredne učionice. Profesor s Harvarda, Chris Dede, tvorac je River Cityja, višekorisničkoga virtualnog okruženja (MUVE) u kojem se studenti vraćaju u prošlost kako bi rješavali misterije Amerike devetnaestoga stoljeća. Studentima se postavljaju pitanja poput: „Zašto siromašni obolijevaju u mnogo većem razmjeru nego bogati?” Oni eksperimentiraju u virtualnom tornju River Cityja uzimajući uzorke vode, ispitujući učinke koje stanovništvo ima na vodu, prateći primanja bolesnika u bolnice, mjereći gustoću stanovništva prema društveno-ekonomskom statusu itd. Istraživanja studenata olakšavaju nastavnici i u virtualnom svijetu i u interpretativnim sesijama stvarnih skupina. Istraživanje o uporabi River Cityja pokazalo je da motivira sve učenike, osobito učenike s nižim postignućem koji prethodno nisu bili angažirani, da postanu uronjeni u nelinearno učenje kojim upravljaju učenici radi aktivnoga konstruiranja vlastitog znanja. Nastavnici vjeruju da iskustvo njihovim učenicima pomaže da postanu svjesni metoda istraživanja i razviju vještine istraživanja i razumijevanja eksperimentalnog nacrta.31,32

			
				
					
				
				
					
							
							Kada je Barry Joseph pokušao uvjeriti jednu srednju školu u New Yorku da dopusti djeci da poslije škole uče kako se stvaraju videoigrice, naišao je na krut otpor obrazovnih vlasti: „Kao što naš izvršni direktor voli reći, bilo je to poput pokušaja da ih uvjerim da donesu pornografski film u učionicu.”

							Pa ipak je Joseph, direktor programa za vođe „Globalni klinci na mreži”, bio uporan. Uza sredstva programa korporacije Microsoft, „Partneri u učenju SAD-a”, i uz pomoć osoblja te tvrtke za videoigre Gamelab, osnovao je program poslije škole pod nazivom „Igramo da bismo zadržali dobitak” kako bi naučio djecu kako stvarati društveno osviještene videoigrice. Kako bi stvorili igricu, učenici srednje škole radili su s profesionalnim razvojnim programerima videoigrica. Nazvali su je Ayiti: Troškovi života. Igrica igraču postavlja izazov da upravlja životom osiromašene obitelji na Haitiju te da se brine se o njihovom zdravlju, obrazovanju i zaposlenju. Otkad je lansirana 2006., više je od 1,5 milijuna ljudi igralo tu igricu. 

							Stvaranje takve igrice, kaže Joseph, potiče vještine učenja za dvadeset i prvo stoljeće, poput dubokoga, kritičkog mišljenja. „Stvaranje igrice i kritičko igranje igrice (osnažuje) mladež u našim programima prema služenju igricama kao sredstvima vlastitog izražavanja i obrazovanja ostalih dok ih se osposobljava da budu kritični potrošači igrica koje igraju”, izvještava Joseph. „Igrice mogu igrače podučiti razvijanju kritičkoga mišljenja, shvaćanju sofisticiranih svjetskih modela, razumijevanju složenih teorijskih sustava i drugim stvarima.”

							Učenici mogu dostići tu razinu dubokoga razmišljanja jer su toliko uključeni u iskustvo stvaranja mrežne interaktivne igre, kaže on: „To ih vodi dalje. Ne vučete ih, često trčite za njima.”

							Stvaranje igrice i gledanje drugih igrača kako je igraju ima važan utjecaj i na učenikov osjećaj vlastitoga „ja”, kaže Joseph. „To znači da sebe vide kao proizvođače” – upravo poput profesionalnih razvojnih programera za igrice s kojima rade.

							Stvaranje igrica, drugim riječima, moćan je način da se nauči kako učiti.

						
					

				
			

			

			OD individualnog DO SURADNIČKOG UČENJA

			Svaki boomer može se prisjetiti tišine u prostranoj dvorani za ispite u školi, gdje je jedini zvuk bilo premještanje papira i živčano meškoljenje na desecima tvrdih sjedala. To su bili trenuci uspjeha ili propasti, a bili smo prepušteni sami sebi. Naše pojedinačno vladanje gradivom bilo je ispitivano i nije nam bilo dopušteno pričati niti razmjenjivati informacije. Premda smo na nekim predmetima imali skupine za učenje, ideja surađivanja na eseju bila je strogo zabranjena. Zapravo, nije bilo neobično da studenti Pravnoga fakulteta jedan od drugoga skrivaju ključne informacije.

			Stav „uradi sam” još uvijek prevladava u mnogim školskim sustavima. U proljeće 2008. na Sveučilištu Ryerson u Torontu, blizu mjesta u kojem živim, student strojarstva s prve godine studija, Chris Avenir, osnovao je skupinu na Facebooku nazvanu „Tamnice/svladavanje kemije”. Bila je prilično popularna: 147 studenata razmjenjivalo je savjete o zadacima preživljavanja koji su nosili 10 posto njihove ocjene. Nastavnik, koji je rekao studentima da sami rade zadatke, nije bio impresioniran kada je saznao za skupinu. Sveučilište je zaprijetilo da će izbaciti Avenira. Studenti su bili uvrijeđeni. Jedna je mrežna stranica, koja je davala potporu Aveniru, čak prodavala majice s natpisom „Chris nije varao” za 19,99 dolara. Sveučilište se naposljetku povuklo, ali Avenir za svoju domaću zadaću nije dobio prolaznu ocjenu.

			Taj je događaj bacio svjetlo na jaz između studenata i sveučilišnih profesora te administracije. Individualni model učenja strano je područje za većinu net genera koji su odrasli surađujući, razmjenjujući te zajedno stvarajući na mreži. Napredni pedagozi to prepoznaju. Studenti počinju internalizirati ono što su naučili na predavanjima tek nakon što počnu razgovarati jedni s drugima, kaže Seely Brown iz tvrtke Xerox PARC. „Čitav pojam pasivnoga sjedenja i primanja informacija gotovo da nema nikakve veze s time kako internalizirate informacije u nešto što za vas ima smisla. Učenje počinje kada napustite dvoranu, kada počnete raspravljati o onome što je upravo bilo rečeno s ljudima oko sebe. U razgovoru počinjete internalizirati i razmatrati ono što vam je određena čestica informacija značila.”33

			Učenicima je potrebno da međusobno razgovaraju. Zapravo, istraživanja su otkrila da suradničko učenje učinkovitije povećava akademski uspjeh od pojedinačnog ili natjecateljskog učenja34. Dennis Harper, utemeljitelj programa GenYes, kaže: „Ako pedesetogodišnji nastavnik upiše tečaj za mrežnog programera i izradi mrežnu stranicu o Građanskom ratu za svoju trinaestogodišnju djecu, a potom trinaestogodišnje dijete izradi mrežnu stranicu o Građanskom ratu, pod pretpostavkom da su istoga sadržaja, što mislite, s koje će stranice trinaestogodišnja djeca bolje učiti? Neprekidno otkrivamo da će ona koju je napravio vršnjak biti važnija: glazba, pozadina, sve. Zašto ne bismo djecu osposobljavali da to i učine?”

			Wikiji, mrežne stranice otvorenog izvora na kojima bilo tko može dodavati ili uređivati sadržaj, nisu korisne samo za učenike koji rade na suradničkim vršnjačkim projektima nego mogu povezati i nastavnike, i međusobno i sa sustavima za upravljanje kolegijima, čime lako mogu surađivati na referentnim listama, strategijama poučavanja itd.35 Postoje čak i wikiji posvećeni poučavanju pedagoga o tome kako rabiti wikije u nastavi, uz stranice koje objašnjavaju kako napraviti wiki, wikietiquette, kako razvijati nastavni program, privatnost i sigurnost na wikiju te kako vrjednovati tehnologije (to jest, wikis4education36).

			Surađivanje može učenicima pomoći da razviju suosjećanje prema ljudima različitih kultura. „Projekt Obzori” (engl. Project Horizon) zajednički je poduhvat pet odjela 3. i 4. godine srednje škole i obuhvaća učenike iz Sjedinjenih Američkih Država, Darfura, Bangladeša, Australije, Austrije i Kine.37 To je veliki trud kojem sam na različite načine dao potporu. Projekt pod vodstvom nastavnika Vicki Davis i Julie Lindsay služi se Skypeom, blogovima, YouTubeom, Google Notebookom, Flickrom, Facebookom i MySpaceom kako bi pomogao učenicima u stvaranju digitalne priče koja se temelji na temama iz djela Thomasa Friedmana Svijet je ravan.

			„U učionici u Bangladešu nalazili su se prvenstveno učenici muslimanske vjeroispovijesti, dok su učenici iz Sjedinjenih Američkih Država bili većinom kršćani”, kaže Davis. „Na početku projekta bilo je mnogo strahovanja. Učenici muslimanske vjeroispovijesti pitali su se ‘Što ako oni misle da smo svi mi teroristi?’, dok su američki studenti preispitivali način na koji su muslimani predstavljeni u Americi. Ali nakon otprilike dva tjedna, učenici su mi prišli i rekli: ‘Znate što, vijesti iz medija nam lažu. Ova djeca su sjajna i baš su ista kao i mi. Attus zapravo sluša istu glazbu kao i mi (Red Hot Chili Peppers).’ Moji su učenici doista promijenili svoja gledišta... Kada možemo graditi mostove između pojedinih učenika kako bi naša budućnost mogla preko njih hodati... to je doista nada za Ameriku... stoga učenici mogu skupa raditi na bilo kojem predmetu.”

			
				
					
				
				
					
							
							MIT: Otvaranje vrata svijetu otkrića

							Godine 2007. svi su od ukupno 1.800 kolegija izvođenih na Institutu za tehnologiju u Massachusettsu (MIT) bili postavljeni na mrežu kako bi im pomoću pokreta „Otvorena obrazovna sredstva” (OER) mogli pristupiti ljudi diljem svijeta. Sada bilo tko s interneta može nastavni plan i program, predavanja, bilješke, zadatke, videozapise i audiozapise preuzeti besplatno s MIT-jevoga kolegija Kemijskog inženjeringa održive energije. Sveučilište vjeruje da će otvaranjem svoga intelektualnog vlasništva svijetu unaprijediti granice znanja svih zainteresiranih.

							Ta je odluka imala iznenađujući učinak na djecu koja su doista ondje u kampusu. Kao što je otkrio John Seely Brown iz tvrtke Xerox PARC, većina njih više ne ide na nastavu. Preuzimaju nastavne materijale s interneta i o njima razgovaraju u skupinama za učenje.

							U svoje slobodno vrijeme, rekli su studenti s MIT-a, grade stvari. Kotlokrpaju. MIT je vjerojatno jedno od najsjajnijih mjesta na svijetu za izrađivanje stvari jer svojim studentima pruža izvanredne alate, opremu i potporu.

							Većina studenata koju je intervjuirao Seely Brown „bila je jednostavno uronjena u drugačiji oblik učenja”. Novo okruženje za učenje omogućeno je ne samo otvorenim obrazovnim softverom nego i putem skupina za učenje i otvorenog stava MIT-a. Brown kaže: „Ako se želite uključiti u istraživačke projekte, čak i na prvoj godini, mi se s time slažemo. Idite i pronađite ljude koji će to izvesti, a mi ćemo vas pratiti.”

						
					

				
			

			

			OD „JEDNE VELIČINE ZA SVE” DO „POSEBNE VELIČINE ZA SVAKOGA”

			„Masovno obrazovanje bilo je proizvod industrijskoga gospodarstva. Došlo je s masovnom proizvodnjom, masovnim marketingom i masovnim medijima”.38 Obrazovanje je, kako kaže Howard Gardner, ideja masovne produkcije. „Predajete iste stvari studentima na isti način i vrjednujete ih sve na isti način.” Pedagogija je utemeljena na sumnjivoj ideji da se optimalno iskustvo učenja može konstruirati za sve skupine učenika iste dobi. Prema tom gledištu, kurikulum se razvija na temelju prethodno probavljenih informacija i strukturira se za optimalno prenošenje. Ako je kurikulum dobro strukturiran i zanimljiv, onda će se veliki udjeli studenata na bilo kojem danom stupnju „uglazbiti” i pozabaviti informacijom. Pa ipak, to prečesto ne funkcionira tako.

			Ideja masovnog obrazovanja, međutim, dovodi se u pitanje. Učenici su pojedinci koji imaju pojedinačne načine učenja i upijanja informacija. Neki uče vizualno, dok drugi uče slušanjem. Neki pak uče fizičkim manipuliranjem stvarima (to su djeca kojima je potrebno ustati i kretati se dok su u razredu ili dok rade domaću zadaću). „Ukoliko je tvornica bila model tipične američke škole dvadesetoga stoljeća, obrtnička trgovina ili umjetnički studio model je sustava izvođenja nastave dvadeset i prvoga stoljeća”39, objašnjava izvještaj iz 2007. vizionarskoga procesa „Vizija 2020”: Brightonski središnji školski okrug, grad Brighton, država New York. Ili je možda model za dvadeset i prvo stoljeće školska zgrada s jednom prostorijom iz prošlosti, gdje nastavnici moraju prilagođavati naobrazbu za svako pojedino dijete u prostoriji.

			Napredne škole, poput 30 srednjih škola u Nacionalnom konzorciju Middle College, svoj način obrazovanja prilagođavaju kako bi uzele u obzir način na koji svaki učenik više voli učiti. Primjerice, srednja škola Middle College u Memphisu, država Tennessee, ima 250 učenika od 1. do 4. razreda srednje škole. To je raznolika populacija učenika koja obuhvaća djecu s akademskim sposobnostima koja su se izgubila u sustavu, djecu s problemima u ponašanju te učenike s dobrim akademskim uspjehom koji su previše „uvrnuti” da bi se uklopili u veliku srednju školu. Nastavniku je poznat stil učenja svakog učenika iz njihovih intervjua pri upisu u školu te iz inventara učenja koji je svako dijete popunilo kako bi opisalo kako najbolje uči. Nastavnici sučeljavaju te stilove učenja u razredu tako da djeci pružaju mnogo različitih stilova učenja – ne samo putem udžbenika nego i iskustveno izvan škole.  

			Jedan od velikih projekta 2008. godine bila je predstava o pokretu građanskih prava u čast obilježavanja 40. obljetnice smrti velečasnog Martina Luthera Kinga – vrlo značajna tema za vrijeme u koje je političar crne boje kože stvarao povijest tijekom utrke na zboru birača Demokratske stranke. Bio je to klasični primjer koji naglašava novu pedagogiju koju zagovaram. Za početak, djeca su imala mnogo različitih načina za istraživanje teme – ne samo čitanjem knjiga ili mrežnih stranica nego i posjećivanjem lokalnoga muzeja građanskih prava te slušanjem tajnice škole, gospođice Kay Teel, koja je pričala kako je to bilo u Memphisu 1960-ih godina. Potom su učenici surađivali s nastavnikom da bi izradili konture predstave. Bila je riječ o suradnji. Nastavnik nije vodio program. Svaki je učenik mogao pridonijeti na različite načine. „Neki su pjevali pjesme, drugi su pisali scenarij, stvarali digitalne predstave te pridonosili na mnoge druge načine. Većim su dijelom djeca imala slobodu izabrati ono što žele raditi”, kaže ravnateljica Michelle Brantley-Patterson. 

			Velika finalna utakmica bila je na dan predstave kada su djeca iz drugih škola došla i gledala. Svidjelo im se to što su vidjeli. „Vidjela sam toliko pouzdanja u našoj djeci”, kaže Brantley-Patterson. „To je razlog što ujutro ustajete. Zarazno je. Takav osjećaj ne dobivate popunjavanjem testova ili predavanjem.” 

			Drugi je način na koji škola u Memphisu prilagođava naobrazbu samousmjeravani sustav usavršavanja koji je razvio socijalni psiholog dr. Jeff Howard, utemeljitelj Instituta učinkovitosti. Na satovima matematike sustav djeci daje alate za provjeravanje vlastitog napretka u odnosu na skupinu kriterija. To je izazvalo veliku promjenu u razredu. „Djeca znaju na čemu trebaju raditi te jedno drugom pokazuju  kako svladati teške vještine”, kaže Brantley-Patterson. Otkada Middle College primjenjuje Howardov „samousmjeravani sustav usavršavanja” služeći se vlastitim podatcima, postotak djece koja su za maturu polagala obvezno vrjednovanje iz matematike u državi Tennessee vinuo se sa 68 na 86 posto.

			Ideja prilagođene naobrazbe širi se na škole diljem Sjedinjenih Američkih Država. Organizacija EdVisions, koju financira Zaklada Gates, utemeljena je na učenju usmjerenom prema pojedincu te pokriva više od 40 srednjih škola diljem zemlje. Tvrtka Big Picture osmislila je gotovo 50 škola na temelju „jedan po jedan učenik” te ima čak i besplatni mrežni softver za pomaganje učenicima i profesorima u praćenju napretka učenika. Programi poput ovoga, koji su bili usmjereni na učenika, bili su nagrađeni. Metastudija 76 disertacija i ostalih studija otkriva da podudaranje načina učenja i tehnika dodatnih instrukcija poboljšava i akademsko postignuće i stavove prema učenju40.

			Jedan od vodećih zagovornika prilagođene naobrazbe u Sjedinjenim Američkim Državama, gospođa Carol Ann Tomlinson, autorica je knjige Diferencirana učionica: Odgovaranje na potrebe svih učenika te desetaka drugih knjiga i članaka. U prošlosti su, zapazila je, nastavnici mislili da je najbolji način učenja učenje ponavljanjem, vježbom. „Sada potpunije razumijemo ulogu mozga u učenju – potrebu učenika da nađu smisao u onome što uče”, rekla je časopisu Education World. „Diferencijacija se usredotočuje i na pomaganje drugim učenicima u razumijevanju ideja te primjenjivanje vještina razvijanjem okvira značenja koji im dopuštaju zadržavanje i prijenos onoga što uče.”

			Tomlinsonova nastavlja: „Držim da su djeca silno svjesna međusobnih razlika. Mislim da u potpunosti razumiju da nisu ukalupljene slike jedno drugoga. Ona to vide u brojnim aspektima svojih života. Kada nastavnici uključe djecu u razgovor o njihovim osobitim jakim stranama, slabostima, predmetima zanimanja te načinima učenja – te u razvoj učionice u kojoj svatko dobiva pomoć i potporu koja im je potrebna da bi rasli što je više moguće – vidim djecu koja pokazuju veliki entuzijazam prema pristupu poučavanju i učenju.” Ipak, to se ne može dogoditi u učionici u kojoj nastavnici provode veći dio vremena predajući, ustvrdila je. Učionica mora biti usmjerena na učenika. Nastavnik mora biti brz i fleksibilan kako bi se prilagodio različitim načinima učenja svojih učenika.

			„Postanite promatrač djece”, savjetuje Tomlinsonova nastavnicima. „Proučavajte djecu na bilo koji način na koji možete. Naučite ih gledati kao pojedince, a ne kao skupinu. Pitajte ih što misle o funkcioniranju nastave te kako bi je poboljšali. Potom počnite odgovarati na ono što vidite. Svaki korak koji napravite poučit će vas ako želite učiti. Ako to kombinirate s redovitim prethodnim vrjednovanjem kompetencija učenika i počnete razmišljati o poučavanju, imajući pritom u vidu potrebe učenika, bit ćete na putu do sjajnog početka”.41 

			
				
					
				
				
					
							
							Bismo li trebali osposobljavati sveučilišne studente samo za poslovni svijet visoke tehnologije dvadeset i prvoga stoljeća? Ili su humanističke znanosti još uvijek važne?

							Na prijelazu u novo stoljeće neki od članova vlade Ontarija, kanadske provincije s najvećim brojem stanovnika, javno su se žalili na vrijednost naobrazbe iz područja humanističkih znanosti. Jasno je da su mislili da je prvostupnička diploma gubljenje vremena. Umjesto toga vladin bi novac trebao odlaziti na praktične tečajeve koji pripremaju djecu za karijeru u poslovnom svijetu.

							Bio sam čvrstog mišljenja da je takvo gledište pogrešno. Naobrazba iz područja humanističkih znanosti sjajan je način osposobljavanja uma za svladavanje točno onih vrsta vještina koje su potrebne za krstarenje digitalnim svijetom. Stoga sam pripremio protunapad s jednim od najpopularnijih kanadskih radiovoditelja, pokojnim Peterom Gzowskim, koji je tada bio rektor Sveučilišta Trent, fakulteta za humanističke znanosti. Od najstarijih smo kanadskih glavnih izvršnih direktora iz oblasti visoke tehnologije tražili potporu javnom pozivu za odgovarajuće financiranje humanističkih znanosti i kolegija iz oblasti prirodnih znanosti na kanadskim sveučilištima. Od 35 izvršnih direktora koji su primili moj e-mail, 31 je potpisao izjavu u roku od 48 sati.

							 Mnogi su glavni izvršni direktori koji su dali potporu javnoj izjavi i sami imali preddiplomsku naobrazbu iz oblasti humanističkih i prirodnih znanosti. Neki su rekli da njihovim tvrtkama nisu potrebni samo ljudi s tehničkim vještinama. Potrebni su im ljudi koji znaju razmišljati, sintetizirati ideje, komunicirati, stavljati stvari unutar konteksta te razumijevati odnose između ideja. 

							Nešto od onoga što se nauči na prvoj godini fakulteta možda će već biti zastarjelo do trenutka kada studenti diplomiraju. Zato je važno spariti osposobljavanje iz humanističkih i prirodnih znanosti: one vas uče kako učiti, kako naći smisao u stvarima koje se mijenjaju. Meni je to doista pomoglo. Kakav god uspjeh imao u svijetu visoke tehnologije, mogu ga pripisati svojem iskustvu s humanističkim znanostima.

						
					

				
			

			

			SADA KADA SU RAČUNALA U NEKIM ŠKOLAMA, KAKO TO FUNKCIONIRA?

			Škole su u posljednjih 10 godina prešle dugi put integriranja računala u učionice. Danas gotovo svaka američka škola osigurava pristup internetu, a oko 95 posto škola ima veze visoke brzine. Do 2006. jedna od četiri škole bila je u procesu prijelaza na okruženje 1:1, u kojem svaki učenik i nastavnik imaju svoje bežično računalo za uporabu u školi ili kod kuće. Nekolicina njih bila je u takvoj situaciji već 2003. godine 42. Digitalne škole u državi postaju bežične, dok danas i sami učenici sve više i više pristupaju internetu putem mobitela43.

			Kakvog je to imalo utjecaja? Nekoliko studija ukazuje da računala u školama nisu unaprijedila akademski uspjeh.45 Jedna je od negativnih studija izvještaj američkoga Ministarstva obrazovanja iz 2007. kojim je bilo obuhvaćeno 9.000 učenika koji su ocijenili učinkovitost 15 obrazovnih softverskih programa. Zaključak je studije sljedeći: nakon godinu dana testiranja nije bilo značajnih razlika u akademskom postignuću (mjerenom rezultatima standardiziranih testova) između učenika koji su imali obrazovni softver i njihovih vršnjaka koji ga nisu imali46. Ipak, studija je ispitala samo ograničeni broj obrazovnih alata, ne cijeli raspon, tako da je daleko od konačne. Ono što doista znamo jest da je gotovo 9 od 10 školskih okruga koji su imali sveprisutno računalno okruženje, zabilježilo pozitivan učinak na akademski uspjeh.

			Također, postoje nova blistava svjetla nade: višegodišnje vrjednovanje SimCalca, interaktivnoga softvera za algebru, pokazalo je da su djeca sedmoga razreda u Texasu poboljšala svoj uspjeh od pedesetog do osamdesetog percentila na testu poznavanja pojmova iz matematike, i to kao rezultat korištenja tog softvera.47 Druge škole izvještavaju o boljim odnosima s nastavnicima, boljem timskom radu te unaprijeđenom shvaćanju i ponašanju.

			Jedna od najdramatičnijih promjena dogodila se u Cowansvilleu, malom gradu u Istočnim gradskim područjima, pokrajina Quebec, nekoliko milja sjeverno od granice Vermonta i Kanade. Nakon što je školski odbor dao prijenosna računala svakom djetetu od 3. do 6. razreda, postotak učenika koji su čitali i pisali na razini dostatnoj za svoju dob povećao se za 12 posto! Izostajanje se spustilo za 26 posto, a disciplinski incidenti za 34 posto.48 Prema Ronu Canuelu, generalnom direktoru školskoga odbora Istočnih gradskih područja, utjecaj računala bio je daleko veći od tih impresivnih statistika. On priča priču o dječaku s poremećajem nedostatka pozornosti koji je imao vrlo ozbiljnih problema s ponašanjem. Nakon što je djetetu dano prijenosno računalo, nastavnici su se počeli žaliti da previše piše. „Bio sam u obilasku [njegove] škole jednog dana i on mi je pokazao purpurnu gitaru”, rekao je Canuel. „Pokušavao je naučiti svirati pjesmu ‘Smoke on the water’ koju pjeva sastav Deep Purple i ja sam rekao ‘O, znam tu pjesmu.’ Pogledao me je iskolačenim očima (kao da sam nešto između mrtvaca i strašila) i rekao: ‘Vau, znaš to?’ Dakle, otada mi svakih nekoliko mjeseci šalje pjesme koje piše.”

			Pa kako to funkcionira u cjelini? Sudeći prema studijama, vjerujem da računala ne mogu dostići svoj potencijal kao obrazovni alat ako se razvijaju u staromodnom obrazovnom sustavu koji se oslanja na nastavnike koji predaju sadržaj. Jim Goodnight, glavni izvršni direktor tvrtke SAS, svjetskoga lidera u poslovnoj inteligenciji, ovako to kaže: „Ne možete jednostavno baciti računala u škole i nadati se da će se njima pravilno služiti. Potreban vam je kurikulum za nastavnike koji se temelji na mreži.” SAS nastavnicima pokazuje tehnologiju kojom se mogu služiti kako bi izmijenili poučavanje. „Nastavnik u većoj mjeri postaje mentor, a ne podučavatelj”, kaže. Tehnologija će nastavniku pomoći da prati napredak svakog učenika. 

			Ako nastavnici i pedagozi poslušaju te izmijene svoj pristup naobrazbi na načine koje sam opisao u ovom poglavlju, otkrit će da računala mogu biti izvanredan nastavni alat.49

			ŠKOLA 2.0

			Ponovno i iznova vidio sam kako škole započinju proces pretvaranja u istinsko mjesto usmjereno na učenika, na učenje i otkrivanje te se na taj način suočavaju s tvrdim zidom ukalupljenog razmišljanja o naobrazbi. Ima nekoliko sjajnih priča koje treba ispričati, ali učenici neće biti pripremljeni za današnji svijet ukoliko se škole ne budu služile tehnologijom kako bi provele istinske promjene u svojim modelima naobrazbe. Uistinu, promjena u bilo kojoj ustanovi golema je promjena, a osobito u svijetu obrazovanja.

			Uzmite kao primjer Wellington Girl’s College u gradu Wellington na Novom Zelandu. To je bila obična [srednja] škola tipa „nastavnik drži predavanje” sve dok kasnih 1990-ih Margaret McLeod nije postala ravnateljica. Ona je napredna pedagoginja koja je znala da stari industrijski model naobrazbe neće pripremiti djevojke za digitalni svijet. Stoga, kada je njezina škola dovela računala u učionicu, McLeodova je očekivala da će tehnologija biti katalizator koji će izmijeniti model naobrazbe i učiniti ga svijetlim primjerom škole 2.0 – vrstom škole koja obuhvaća obilježja koja sam opisivao.

			
				
					
				
				
					
							
							Možete biti novi nastavnik, čak i poslije 50. godine!

							Bilo je to na koktelu, jedna mi je žena u svojim šezdesetim godinama prišla i rekla: „Željela bih vas upoznati, izmijenili ste mi život. Pročitala sam Rasti digitalno i čula sam da držite govor te sam odlučila da ću to napraviti u svojoj učionici. Profesorica sam matematike u neovisnoj školi i držim predavanja iz matematike već više od 30 godina. Dobila sam potporu uprave, lokalnih tehnoloških tvrtki i roditelja jer sam dovela prijenosna računala u učionice. Radila sam s nekim softverašima kako bih prebacila kurikulum iz matematike u interaktivni model s vlastitim tempom.” Nastavila je: „Sada sam nova žena. Nakon samo mjesec dana znam više o svakom djetetu nego što sam prije znala o bilo kojem od njih. Djeca vole matematiku, rezultati su bolji. Jedva čekam jutro kako bih ustala i otišla na posao!”

							–Briony Cayley, nastavnica matematike u školi Bishop Straughn u Torontu

						
					

				
			

			

			Postojao je samo jedan problem: mnogi nastavnici nisu znali kako se služiti računalom. Oni koji su znali, nisu bili ni približno tako računalno pismeni kao učenici, što je prouzročilo razumljivu frustraciju sa svih strana. Tada se pojavila briljantna ideja: učenike pretvoriti u nastavnike. Neka učenici koji znaju kako se služiti računalom pouče nastavnike koji to ne znaju. Tako je rođen projekt „Tech Angels”. Skupina djevojčica prošla je sofisticirano računalno osposobljavanje, a potom su razvile i nastavnicima svakom pojedinačno održale predavanja o onome o čemu su učile. Poučavale su nastavnike svemu: od toga kako uključiti računalo do toga kako napraviti mrežnu stranicu. „Tech Angels” predstavljali su, kao što je rekla škola, „revolucionarni” pristup naobrazbi jer su priznali da su djeca autoriteti u domeni interakcije s osobnim računalom.  

			Obrnute uloge privukle su veliko zanimanje pedagoga, roditelja, učenika i medija. Učenici su ispričali zabavne priče o tome kakvi su njihovi nastavnici bili u ulozi učenika. „Sve one stvari koje vam govore da ne radite na satu, oni čine”, rekla je Cherrie Kong, vodeći Tech Angel 2003. godine. „Pričaju, ogovaraju, prekidaju. Bila sam u iskušenju nekoliko njih istjerati van. Ali najozbiljnije, vidite ih kao stvarne ljude, što je dio odrastanja.” Nastavnici su priznali da su i učenici imali koristi. „Dio onoga što je uistinu dobro u vezi programa ‘Tech Angels’”, rekla je nastavnica Ann Coster, „jest to što smo vidjeli kako je učenicima porasla smjelost i zrelost jer imaju nešto dati, nešto što je važno nastavniku te se taj odnos mijenja”.50

			Ipak, je li to bila revolucija? Prikaz programa iz 2006. za Vijeće za obrazovna istraživanja s Novoga Zelanda bio je skeptičan. Mnogi od nastavnika nisu dijelili entuzijazam gospođe McLeod za temeljnu promjenu obrazovnoga sustava radi pripremanja djevojaka na novi način za dvadeset i prvo stoljeće. Mnogi nisu ni razumjeli, a kamoli dijelili njezinu viziju50. Samo su mislili da im djevojčice pružaju praktičnu pomoć u učenju nekih novih računalnih vještina. Program „Tech Angels” nisu doživjeli kao katalizator za promjenu načina na koji poučavaju. Budući da nastavnici nisu povjerovali gospođi McLeod, koja je napustila školu 2007., da postoji potreba za dubljim promjenama koje se nadala postići, „postoji vjerojatnost da će uspjeh programa biti kompromitiran”, kažu autori studije, Rachel Bolstad i Jane Gilbert. „Školske aktivnosti nastavit će se kao uobičajeni posao, a potrebne promjene – na potrebnoj razini – neće se dogoditi.”

			Neke su škole 2.0 nastale kao novoosnovane tvrtke, poput škole Greenwood College u Torontu koja se nalazi nekoliko blokova od mjesta gdje živim. Rad je započela 2002. uz veliku donaciju Richarda Wernhama, uspješnog odvjetnika koji je tek unovčio unosni posao zajedničkog fonda. Od početka je Greenwood bila škola 2.0 u svakom smislu. Učenici sa širokom raznolikosti vještina učenja pažljivo su evaluirani prije početka škole kako bi svako dijete dobilo naobrazbu prikladnu svom stilu učenja i svojim zanimanjima. Učenicima se, primjerice, daju testovi koji se temelje na njihovom stilu učenja, tako da neki dobivaju konvencionalne testove ili usmene testove, dok se drugima daje zadatak u obliku umjetničkoga projekta. Svaki učenik ima prijenosno računalo, a u razredu nastavnici rade s pametnom pločom – velikim zaslonima koji funkcioniraju kao interaktivne mrežne stranice. Nastavnici mogu na prijenosna računala učenika poslati sve što stave na pametnu ploču, tako da ništa ne propuste. Nema tipičnog predavanja – ali uvijek ima dovoljno mjesta za rad u skupini, eksperimentiranje i razgovor s nastavnikom. Klasično jednosmjerno predavanje – toga nema”, tvrdi David Thompson, prvi ravnatelj škole. „Čini se da djeca više uživaju u školi”, rekao je. „Imaju više smjelosti jer igramo prema njihovim jakim snagama, a ne slabostima.” Financijski potpomognuta, škola je stara tek šest godina i zasad je stopa učenika koji su napustili školu ravna nuli.

			Postoje primjeri poznatih škola koje su se uspješno promijenile – kao što je srednja škola Middle College u Memphisu, koju sam već spomenuo. Ta je škola predvodnica u novom načinu naobrazbe koji je učinkovit i za um mrežne generacije i za digitalno gospodarstvo koji će nastupiti. Srednja škola nije u potpunosti napustila predavanja, katkad je to najbrži način prijenosa informacija. „Ali to je samo mali dio puta učenja”, kaže ravnateljica Michelle Brantley-Patterson. Ona potiče nastavnike da postavljaju pitanja i puštaju djecu da otkrivaju odgovore – čak i na satima matematike. „Nemojte prolaziti formulu”, govori nastavnicima matematike. „Prije nego što počnete, pitajte učenike: Što primjećujete? Pustite ih da [vam] pokažu ono što znaju.” Katkad će biti mukla tišina, koja je za mnoge nastavnike neugodna, govori ona. To je u redu: „Pustite ih da razmisle o tome.”

			Nije to lako. Puštati djecu da otkrivaju sami za sebe obuhvaća mnogo prethodne pripreme nastavnika. Kada djeca rade skupa, prirodno se mogu stvoriti rasprave – isto onako kao i kada odrasli rade skupa. „Jučer smo imali jedan od tih trenutaka”, rekla je, „ali to smo riješili.”

			Njezina škola 2.0 stvara opipljive rezultate. „Ponosna sam što mogu reći da smo u posljednje tri godine bili prvi u okrugu prema postotku onih koji su maturirali”, rekla je. Godine 2007. maturirao je devedeset i jedan posto učenika, prethodne su godine svi maturirali. Štoviše, škola u Memphisu bila je prva u okrugu prema postotku djece koja su u završnoj godini položila i test matematike i test engleskog. Prošle su godine u završnoj godini svi učenici položili test engleskoga. „Za mene je to revolucionarno. To će imati utjecaja na ono što ćemo biti u budućnosti”, rekla je. „Kada se djeci da mogućnost da budu zrela, ona pokažu da su dorasla izazovu.”

			Neki su pedagozi i roditelji skeptični, ona to zna. Misle da je stari način ispravan. Misle da se nastavnici trebaju vratiti predavanjima, kontroliranju učionice. „Kažem im, ovo je škola, ne plantaža”, govori Brantley-Patterson. „Ne govorim učenicima što da rade. Pomažem im da to otkriju. Pomažem im da objelodane svoju veličinu. To je bit naobrazbe.”

			ŠKOLA 2.0 — SEDAM SAVJETA ZA NASTAVNIKE

			Postoji sedam strategija koje će vam u ovo digitalno doba pomoći da postanete boljim nastavnikom.

			
					1.	Nemojte samo ubaciti tehnologiju u razred i nadati se dobrim stvarima. Usredotočite se na promjene u pedagogiji, ne u tehnologiji. Bit poučavanja 2.0 u dramatičnoj je promjeni odnosa između nastavnika i učenika tijekom procesa učenja. Ispravno to shvatite i služite se tehnologijom za stvaranje prilagođenog suradničkog okruženja za učenje usmjerenog na samog učenika.

					2.	Smanjite predavanja. Nemate sve odgovore. Osim toga, učenje emitiranjem ne prolazi u ovoj generaciji. Počnite učenicima postavljati pitanja i slušajte njihove odgovore. Također poslušajte pitanja koja postavljaju učenici. Pustite ih da otkriju odgovore. Pustite ih da s vama sudjeluju u stvaraju iskustva učenja. 

					3.	Osnažite učenike za suradnju. Potičite ih da rade jedan s drugim i pokažite im kako pristupiti svijetu stručnjaka iz određenog područja, koji im je dostupan na mreži.

					4.	Usredotočite se na cjeloživotno učenje, a ne ne poučavanje za testove. Nije važno ono što će znati kada maturiraju, važna je njihova sposobnost i ljubav prema cjeloživotnom učenju. Nemojte brinuti ako djeca zaborave datume ključnih bitki u povijesti. Mogu ih potražiti. Usmjerite se na to kako ih poučiti da uče – ne što da znaju.

					5.	Služite se tehnologijom za upoznavanje svakog učenika i za njih stvarajte prilagođene programe učenja sukladno njihovom ritmu.

					6.	Osmislite obrazovne programe prema osam normi. U njihovom iskustvu učenja treba postojati izbor, prilagođavanje, razvidnost, integritet, suradnja, zabava, brzina te inovacije. Poboljšajte jake strane kulture i ponašanja mrežne generacije u učenju temeljenom na projektima. 

					7.	Ponovno osmislite sebe kao nastavnika, profesora ili pedagoga. I vi možete reći: „Jedva čekam jutro kako bih ustala i otišla na posao!”

			

		

	
		
			6. PROMIŠLJANJE TALENTA I UPRAVLJANJA MREŽNA  GENERACIJA KAO RADNA SNAGA

			MLADI TRGOVCI NA MALO ČINE „NAJBOLJU KUPNJU” ZA SVOJU BUDUĆNOSTI

			U ljeto 2007. Richard M. Schulze, predsjedavatelj maloprodajne mreže potrošačke elektronike Best Buy, sazvao je upravni odbor radi vrlo neobične prezentacije. Globalna trgovina elektronikom imala je problem s ljudskim resursima koji ju je mučio: zaposlenici koji su zarađivali manje od 80.000 dolara, nisu pristajali na mirovinski plan tvrtke. Samo je mizernih 18 posto njih imalo 401 (k) plan, što je broj koji je potencijalno mogao privući nepoželjnu pozornost Unutarnje uprave prihoda. Rješenje, objasnio je Schulze svojem upravnom odboru, moglo bi doći od strane istih zaposlenika koji su izvrdavali štednju za mirovinu u korist najnovije glazbe i tehnologije – od vlastite mrežne generacije koja je bila unutar tvrtke. Ti su mladi zaposlenici imali ideju i htjeli su je predstaviti na svoj način.

			Svjetla su se prigušila i zvuk sintisajzera odzvanjao je prostorijom za sastanke upravnog odbora. Bilo je vrijeme za gledanje kratkometražnog filma koji je pobijedio na natjecanju u tvrtki u kojem je pred zaposlenike bio postavljen izazov da se posluže maštom kako bi objasnili prednosti plana 401 (k). Ulazi Roy Croft, menadžer za upravljanje iskustvima potrošača tvrtke Best Buy. Croft, sa sunčanim naočalama Ray-Ban, lažnim plavim brkovima i perikom u stilu 1970-ih, igrao je ulogu lika kojeg muči gubitak brata u nesreći u skladištu. Izgledao je poput Hutcha, policajca s ulice iz televizijskoga showa „Starsky i Hutch” iz 1970-ih. Kako se petominutna tragedija razvijala, Croft je morao raditi sa svojim partnerom, likom u stilu Starskyja pod imenom Momak 401 (k), da bi shvatio i potpisao mirovinski plan. Film možda nije materijal za Oscara, ali je u prostoriji za sastanke upravnog odbora izazvao mnogo smijeha, a nakon toga filmaši su se osobno pojavili kako bi pričali o svojem filmu.

			Film je bio završetak ozbiljnog truda tvrtke Best Buy, usmjerenog prema razmišljanju o tome kako iskoristiti kreativnost svojih zaposlenika pripadnika mrežne generacije. Većina zaposlenika u maloprodaji Best Buya ima između 16 i 24 godine. Živahni su i imaju smisla za umjetnost, poznaju najnoviju i najsjajniju tehnologiju i posjeduju iznimnu strast za pričanjem priča. Nepotrebno je reći da je za net genera sve što je sadržavalo riječ „mirovina” bilo poput hladnog tuša, osobito ako se ušteđevina za budućnost miješala u njihovu trenutačnu kupovnu moć glazbe. Kako bi doprla do te publike, tvrtka Best Buy morala je napustiti uobičajeni „govor ljudskoga potencijala” te usvojiti jezik i kulturu ciljane publike, net genera.

			Otuda je i proizašlo natjecanje. Poziv za stvaranje filmova postavljen je na interno društveno web mjesto tvrke, www.BlueShirtNation.com, na koje se u roku od godinu dana od njegova pokretanja upisalo 20.000 zaposlenika. Od zaposlenika se tražilo da izrade videosnimke u trajanju od pet do sedam minuta kako bi novi program 401 (k) preoblikovali na način koji je za njih imao smisla, koji je bio lak za razumijevanje i privlačan za njihove vršnjake – i to uz najsuvremeniji digitalni rekorder ravno s police odjela za fotoaparate! Rezultat natjecanja bio je Starsky i Hutch – stilizirani videosnimak, i upalilo je: udio zaposlenika tvrtke Best Buy u planu 401 (k) skočio je s 18 na 47 posto, kao posljedica kampanje. 

			Priča iz tvrtke Best Buy samo je jedan primjer velike tvrtke koja je iskoristila mladenačku energiju mrežne generacije za rješavanje poslovnoga problema. Tvrtke kao što je ova treba isticati kao primjer postupanja s novom generacijom koja postaje dio radne snage s vrlo različitim gledištima o suradnji, zabavi na poslu te o tome da trebaju imati slobodu da rade gdje i kada to žele. Pa opet, kao što ćemo vidjeti u ovom poglavlju, mladi ljudi prečesto odlaze na posao i sudaraju se s korporacijskim procedurama i s duboko ukorijenjenom hijerarhijom koja nagrađuje one koji naređuju velikom broju sljedbenika. Mrežna generacija želi imati digitalan odmor, poslodavci boomeri onemogućuju ih u tome. Spremite se za sukob generacija.

			Poslodavci, tvrdim, imaju dvije mogućnosti. Mogu odbiti prilagoditi se mrežnoj generaciji, držati se svojih starih poredaka te ojačati generacijski vatrozid koji razdvaja menadžere od novozaposlenih miljenika. Ali ako to učine, vjerujem, izgubit će priliku za učenje od mrežne generacije – priliku da upiju i njihov umni sklop i njihove suradničke alate. U ovome složenom poslovnom okruženju to bi bio loš izbor. Umjesto toga, držim, pobjednici će biti one tvrtke u korporacijskom svijetu koje odaberu mogućnost tvrtke Best Buy – prihvaćanje načina suradnje net genera. Kao što ćemo vidjeti, neke vodeće tvrtke poput Deloittea i Accenturea razumiju i služe se kulturom ove generacije. Znaju da je način rada mrežne generacije, način dvadeset i prvoga stoljeća – i to im može pomoći da uspiju.

			U ovom poglavlju pokazat ću što model rada mrežne generacije može značiti za korporacijsku Ameriku. Za početak mislim da stari model ljudskih potencijala – „pronađi, osposobi, nadgledaj te ponovno osposobi” – treba odložiti na policu. Umjesto toga tvrtke trebaju usvojiti novi model – „započni, angažiraj, surađuj, razvijaj se”. Vidjet ćete kako neke organizacije poput američkih marinaca pronalaze inovativne načine vođenja ratova za talente. Pokazat ćemo vam kako neki korporacijski vođe privlače net genere – prilagođujući opise poslova, kao što to čini Deloitte, služeći se strategijama temeljenima na igrama radi osposobljavanja zaposlenika za kratkoročne projekte, održavajući kontakt s alumnijima i bivšim zaposlenicima radi pronalaženja novih ljudi i dobivanja novih ideja. Nekadašnji intervjui za posao više nisu u modi. Dvosmjerni dijalozi novi su način zapošljavanja ljudi. A prva su tri mjeseca vrijeme u kojem zaposlenik procjenjuje tvrtku, ne obrnuto. Naći ćete mnogo primjera u ovom poglavlju, kao i savjete za poslodavce o tome kako se suočavati s izazovima nove generacije. 

			Držim da mrežna generacija može tvrtkama pomoći da pobijede – i točka. Naše istraživanje pokazuje da tvrtke koje selektivno i učinkovito prihvaćaju norme mrežne generacije, imaju bolji radni učinak od onih koje to ne čine. Zapravo, uvjeren sam da je kultura mrežne generacije nova radna kultura. Može se lako ispostaviti da su pravila mrežne generacije koja opisujem u ovoj knjizi ključni pokazatelji organizacija s visokim učinkom u dvadeset i prvom stoljeću.

			Generacija s pravima?

			Čut ćete mnoge starije poslodavce kako izgovaraju istu žalbu: danas su mladi radnici razmažena derišta. Postavljaju smiješne zahtjeve svojim poslodavcima, a nisu se čak ni dokazali! To mišljenje može biti široko rasprostranjeno. Prema anketi na nacionalnoj razini koju je proveo Institut za glasovanje Sveučilišta Sacred Heart, gotovo 83 posto Amerikanaca drži da američka mladež misli kako ima prava na više stvari nego što su to mislili mladi ljudi prije 10 godina1. Wayne Hochwarter, profesor menadžmenta na Fakultetu za poslovni studij na Državnom sveučilištu u Floridi, opazio je to u anketi kojom je bilo obuhvaćeno 400 studenata poslovnih studija, provedenoj na njegovom sveučilištu 2008. godine. Ogromna većina studenata željela je odraditi svoj posao tijekom pet godina i nije željela započeti od dna i uspinjati se ka vrhu, ustanovila je Hochwarterova studija. Kako je to rekao jedan od njegovih prijatelja, predsjednik tvrtke za preradu hrane iz Jacksonvilla: „Diplomirani studenti već prvoga dana na poslu žele ključeve kraljevstva.”

			Mnogi zaposlenici, izgleda, imaju isto mišljenje. Hochwarter je 2006. anketirao 500 zaposlenika u širokom rasponu zanimanja te otkrio da više od polovice ispitanika vjeruje kako se mnogi zaposlenici ponašaju kao da na poslu imaju veće zasluge od drugih, iako nisu „odradili svoj posao”. Neki od citata koje je prikupio bili su znakoviti. „Ne znam otkud ovoj djeci pada na pamet misliti da imaju pravo na stvari za koje sam radio 20 godina”, rekao je savjetnik za menadžment iz Chicaga. „Diplomirani studenti nisu voljni raditi rutinske poslove koji su neophodni da bi naučili posao, ali svakako žele povlastice”, dodao je potpredsjednik ljudskih potencijala. Dr. Mel Levine, profesor pedijatrije na Medicinskom fakultetu Sveučilišta u Sjevernoj Karolini i autor knjige na tu temu pod naslovom Spremni ili ne, dolazi život2, rekao je to ovako: „Gledamo epidemiju ljudi kojima teško pada prijelaz na posao – djecu koja su imala previše uspjeha rano u životu i koja su se navikla na trenutačno nagrađivanje.” Evo dokaza A iz izvještaja o tome kako se istaknuta investicijska banka natječe u ratu za talente: „Američki zaposlenik koji se preselio u Švicarsku od novoga je poslodavca tražio da mu plati pseću hranu za godinu dana jer će njegovom ljubimcu biti teško naviknuti se na inozemnu hranu”3.

			Mrežna generacija nije primjereno pripremljena za radno mjesto, prema glavnom izvještaju konzorcija koji predvodi poslovna organizacija Conference Board. Izvještaj, koji se temelji na anketi kojom je obuhvaćeno više od 400 zaposlenika, bio je otrežnjujući: net generi „žalosno su loše pripremljeni” za zahtjeve radnoga mjesta dvadeset i prvoga stoljeća. Pa opet, detaljniji pogled na tu anketu daje drugačiju sliku mrežne generacije. Zapravo, ogromna većina poslodavaca iz ankete mislila je da su studenti fakulteta zapravo dobro pripremljeni za posao; učenici srednjih škola bili su ti kojima je nešto nedostajalo – manje od polovice poslodavaca koji su bili anketirani mislilo je da su maturanti srednjih škola općenito dobro pripremljeni. Glavna je primjedba bila ta da maturanti srednjih škola nisu znali pravilno pisati memorandume i druge oblike korporacijskoga komuniciranja. Gotovo 7 od 10 ispitanika mislilo je da su vještine kritičkoga mišljenja maturanata iz srednjih škola također nedovoljne – premda se pitam što su očekivali od tinejdžera koji započinje obavljati posao na najnižem stupnju hijerarhijske ljestvice4. Ipak, diplomirani su studenti dobili mnogo bolje ocjene. Oko tri četvrtine poslodavaca mislilo je da su diplomirani studenti fakulteta u trajanju od četiri godine imali vještine pisanja koje su bile dovoljno dobre za radno mjesto, ili čak izvrsne. 

			Anketa otkriva da su neke od najžešćih kritika poslodavaca bile rezervirane za net genere kao ljude. Kritizirali su njihovu nemogućnost timskoga rada, njihovu motivaciju i radnu etiku. Mladi zaposlenici, žalili su se, nisu bili ni uljudni ni točni. Niti su se odijevali prikladno. Štoviše, žalili su se neki, nisu imali realistična očekivanja o tome koliko će vremena biti potrebno za napredovanje na korporacijskoj ljestvici5. Vještine vođenja nekih diplomiranih studenata koji su diplomirali na dvogodišnjem ili četverogodišnjem studijskom programu smatrane su nedovoljnima. Činilo se da poslodavci jednostavno nisu mislili da se ti net generi uklapaju u njihov korporacijski svijet.

			Sukob generacija: Neodoljiva sila susreće se s nepokretnim predmetom 

			Držim da vidimo rane znake ogromnoga sukoba između slobodne mrežne generacije i tradicionalnih poslodavaca boomera. To nije nužno sukob net genera i boomera kao ljudskih bića. To je sukob dviju ideja o tome kako posao treba funkcionirati. Ključni je pokazatelj vrijeme koje zaposlenici net generi provedu na jednom radnom mjestu. Jedna je kanadska studija osoba u dobi od 18 do 34 godine pokazala prosječnog dvadesetsedmogodišnjaka koji je promijenio već pet poslova s punim radnim vremenom (ne računajući ljetne poslove)6. Ipak, znači li to da net generi nisu odani i vrijedni radnici?7 Naše istraživanje pokazuje, možda iznenađujuće, da većina net genera kaže kako želi raditi za jednog ili dva poslodavca za svoga poslovnog vijeka (vidi sliku 6.1.). Žele biti odani zaposlenici sve dok imaju priliku napredovati i biti uspješni u okviru organizacije, ali obično ostaju samo dvije godine. To nazivam paradoksom namjera i ponašanja.
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			Pa zašto kreću dalje? To je slučaj neodoljive sile koja se susreće s nepokretnim predmetom. Net gener stiže na posao sa željom da se služi svojim alatima za umrežavanje radi surađivanja i stvaranja te pridonošenja tvrtki. Za početak, on je šokiran otkrićem da su tehnološki alati tvrtki primitivniji od onih kojima se služio u srednjoj školi. Tvrtka za koju radi još uvijek misli da su bit mreže mrežne stranice koje predstavljaju informacije, a ne suradničke platforme Web 2.0. Te ih, možda naivno, iznenađuje saznanje da korporacije imaju zastarjele načine poslovanja. Onda tvrtka brani uporabu Facebooka u uredu zato što sumnja da net generi trate vrijeme „čavrljajući” s prijateljima i bacajući digitalne grude snijega, u vrijeme kada bi trebali raditi – lišavajući na taj način net genere njihovih poveznica do prijatelja, zabave, suradnika. Ubrzo se talent nađe na putu prema izlazu. 

			Često su alati kojima se djeca služe u svojim spavaćim sobama sofisticiraniji od onih kojima se služe tvrtke s popisa Fortune 500. Evo klasične priče iz časopisa New York Times: godine 2003. dvadesetdvogodišnji računalni štreber Mattew Burton počeo je raditi u Vojnoj obavještajnoj agenciji. Nije mogao dočekati da isproba sustave sofisticirane špijunske agencije, ali ono što je otkrio bilo je „kolosalno razočarenje”. Tražilice su u usporedbi s Googleom bile primitivne; špijuni čak nisu imali ni blog za razmjenjivanje informacija s drugim špijunima. A to je bila najmoćnija špijunska agencija koja je trebala otkrivati teroriste! To je bio katalizator stvaranja jednoga pristupa i skupine alata koji sada obavještajnoj zajednici omogućuju bolju suradnju – Intellipedije.8

			Problem nije samo tehnički. Previše je tvrtki još uvijek zaglavljeno u staroj neproduktivnoj hijerarhiji, što svijet dijeli na one koji upravljaju i na one kojima se upravlja. „Živimo u slobodnom i otvorenom društvu, ali mnoge se naše organizacije na radnom mjestu služe načinom naredbe i kontrole”, kaže Asher Adelman, predsjednik Udruge za demokraciju na radnom mjestu. Pri kraju lipnja 2008. objavio je rezultate glasovanja 2.475 zaposlenika koji pokazuju da jedna četvrtina Amerikanaca koji rade doživljava svoje radno mjesto kao diktaturu, a manje od jedne polovice misli da ono promovira kreativnost.9 Adelman je rekao: „Ljudi odlaze na posao i govori im se što da rade i kako da to rade. Ne daje im se nikakva mogućnost odlučivanja.”

			Srednji sloj rukovoditelja u međuprostoru djeluje, kako to kaže mislilac iz poslovnoga svijeta Peter Drucker, kao „releji” – ljudski pojačivači za slabe, neusredotočene signale koji idu za informacijom u tradicionalnim, predinformacijskim organizacijama”10. U takvom poretku postoje dvije misije – penjati se „ljestvicom” i izvršavati naredbe koje ispunjavaju ciljeve koje je odredio vaš šef, ili njegov šef, ili njegov šef. Inovacija, kreativnost, uživanje u pružanju bolje usluge klijentima ili u stvaranju novoga proizvoda (drugim riječima, zabava) tipično nisu dio slike. U poduzeću ste do mirovine ili dok vas ne otpuste. Vi ste „čovjek organizacije”.

			Taj model očito ne može funkcionirati u gospodarskom okruženju koje potiču inovacije, znanje, trenutačnost i rad putem interneta. Ali koliko su se stvari doista promijenile? Odgovor koji najviše prosvjetljuje može doći iz knjige o menadžmentu objavljene u najviše zemalja dosad. Knjigu nismo napisali ni ja ni Stephen Covey, a ni Peter Drucker. Napisao ju je bivši zaposlenik telefonske tvrtke po imenu Scott Adams. Dilbertov princip (ispod navodim jedan odlomak) skovao je razne zvučne izraze menadžmenta te osmislio novi govor, od osnaživanja do ponovnog inženjeringa, više kao cinične mamce nego kao znake suvisle promjene. Adams ponovno postiže svoj cilj humorističnim pristupom tradicionalnim korporacijskim hijerarhijama i autoritetu donositelja odluka. U starom modelu gospodarskog razvoja pčele radilice treba nadgledati dok proizvode med.

			„Zašto se čini kao da većinu odluka na mom radnom mjestu donose pijani lemuri?”

			„Odluke donose ljudi koji imaju vremena, ne ljudi s talentom.”

			„Zašto su talentirani ljudi toliko zauzeti?”

			„Oni rješavaju probleme koje su uzrokovali ljudi koji imaju vremena.”

			RAT ZA TALENTE

			Nalazimo se na rubu velikog rata za talente, kao što već znaju mnoga poduzeća koja se oslanjaju na radnike sa znanjem. Uloge su se obrnule. Prije dvadeset godina, kada su studenti s fakulteta pohrlili na radna mjesta, tvrtke su birale najbolje i najbistrije. Poslodavci su mogli birati; zaposlenici su bili zahvalni što su dobili posao i činili su ono što su mogli da bi ga zadržali, a posljednja bi im stvar na umu bila predlaganje radikalnih novih načina rada i upravljanja tvrtkom. Ipak, u sljedećih deset godina, kako baby boomeri idu u mirovinu, neće biti dovoljno mladih ljudi koji bi popunili nedavno ispražnjena menadžerska mjesta.

			Došao je red na zaposlenike, osobito one najbolje i najbistrije.  Oni su spremni uživati u ulozi biranja za koga će raditi. To stvara klasični rat za talente koji se već događa u pojedinim sektorima. Deloitte, jedna od najvećih svjetskih računovodstvenih tvrtki, godišnje zaposli oko 10.000 ljudi samo u Sjedinjenim Američkim Državama. „Mnoge tvrtke dolaze do zaključka da je jedino stvarno ograničenje njihovom rastu sposobnost nastavljanja privlačenja, razvijanja i zadržavanja visokokvalitetnih talenata”, rekao mi je u proljeće 2008. Jim Quigley, Deloitteov glavni izvršni direktor. „Ne moram gledati unaprijed 25 godina kako bih rekao: ‘Ovo je poslovni izazov.’ Mogu unaprijed gledati samo jednu godinu i reći: ‘Ovo je poslovni izazov’”.11

			Samo će u Sjedinjenim Američkim Državama do 2010. godine nedostajati 10 milijuna radnika.12 U sljedećih 10 godina potražnja za više od 30 milijuna radnika s fakultetskom naobrazbom u velikoj će mjeri premašiti 23 milijuna novodiplomiranih studenata, koliko ih se očekuje.13 Gužvanje na višim razinama neizbježno je. Pet stotina najvećih američkih tvrtki u narednih će nekoliko godina gledati polovicu svojih viših menadžera kako odlaze u mirovinu,14 što mnoge od njih ostavlja da se koprcaju kako bi smislile kako mogu ubrzati rast net genera koji su tek ušli u profesionalni svijet. Ronald Logue, glavni izvršni direktor korporacije State Street, izrekao je to ovako: „Središnje je pitanje našeg uspjeha koliko brzo ovu digitalnu djecu možemo imati u svojoj upravi.”

			Nedostatak radne snage osobito je velik u sektoru znanosti i inženjerstva. Jedan od četvorice današnjih znanstvenih radnika i inženjera stariji je od 50 godina, kaže John Bailey, zamjenik direktora za politiku u Ministarstvu gospodarstva SAD-a, a stopa rasta u tim područjima daleko premašuje našu sposobnost popunjavanja te vrste poslova. Dok potražnja za obrazovanim radnicima raste, ponuda se smanjuje. Broj studenata koji studiraju četverogodišnji studij inženjerstva dramatično je pao tijekom prošloga desetljeća,15 kao i upisi na kolegije iz područja prirodnih znanosti i inženjerstva diljem zemlje.16 Sveučilišta ne proizvode dovoljan broj diplomiranih studenata koji bi zamijenili postojeće boomere, bez obzira na zapošljavanje novih kandidata neophodnih za korporacijski rast. 

			S obzirom na nedostatak radne snage u nekim od sektora na domaćoj fronti, tvrtke traže kvalifikacijske skupine talentiranih u inozemstvu. U mnogim gospodarstvima u razvoju, mrežna generacija brojem daleko nadmašuje poslijeratnu generaciju. Mrežna generacija u Kini brojčano nadmašuje kinesku generaciju boomera za 80 milijuna stanovnika. U Indiji i Latinskoj Americi relativne su veličine bitno drugačije. Primjerice, u Indiji je gotovo  dvostruko više net genera nego boomera. Indija godišnje proizvodi 2,5 milijuna diplomiranih studenata, pretežno govornika engleskoga jezika. Stoje 12 posto sume koju treba platiti za zapošljavanje američkoga diplomiranog studenta, a u prosjeku godišnje rade 450 sati više.17 To je dobra vijest za poslodavce: svjetske ekonomije u razvoju predstavljaju izvor mlade radne snage bez presedana, i ona je često jeftinija od radne snage u Sjevernoj Americi i Europi. Postoji oko 390 milijuna potencijalnih mladih stručnjaka u zemljama s niskim plaćama naspram 180 milijuna njih u zemljama s visokim plaćama.18

			Tvrtke otpremaju neke poslove tim kvalifikacijskim skupinama s nižim cijenama rada. Za svaki posao koji nije ograničen na određeno mjesto, postoji mogućnost da će biti odrađen negdje u svijetu. Ako radne djelatnosti ne zahtijevaju fizičku blizinu, lokalno znanje ili složena međudjelovanja s kolegama, onda mjesto nije važno. Takvi poslovi mogu biti izvođeni gdje god tvrtka drži najprivlačnijim. Tvrtka može odabrati da se određeni poslovi za koje je mjesto obavljanja nevažno, izvode na tržištu potražnje (to jest, na tržištu na kojem se prodaju izlazni proizvodi), u široj zoni (u blizini obale) ili na udaljenosti (na pučini). Neće svi poslovi za koje je mjesto obavljanja nevažno biti otpremljeni na pučinu, ali će mnogo njih biti – procjenjuje se da se danas 11 posto svjetskih uslužnih poslova obavlja na udaljenoj lokaciji.19

			Kao što brojevi ukazuju, teško da to rješava nadolazeći manjak radne snage u Sjedinjenim Američkim Državama i Europi, osobito nedostatak obrazovanih radnika. Tvrtkama će biti potrebna sveobuhvatna globalna strategija za talente kako bi se natjecali za najbolje i najbistrije radnike – ne samo za net genere nego i žene, starije i, kako sam opisao u Wikinomiji, neovisne suradnike koji su pokazali da su izvanredan izvor informacija za glavne tvrtke kao što su Procter & Gamble. Quigley iz Deloittea kaže: „Sada se natječem na dvama tržištima – na jednom za klijente, a na drugom za talente.”

			Novi modeli rada s visokom izvedbom

			Posao, drugim riječima, treba mrežnu generaciju – na više načina. Mrežna generacija „temelj je za sljedeća tri desetljeća zaposlenosti i vodstva”, prema Randallu Hansenu, utemeljitelju Quintessential Careersa, jedne od najstarijih i najsveobuhvatnijih stranica za razvoj karijere na mreži. Da, oni jesu „najviše mažena i najrazmaženija generacija”, uočava. Ali „ova generacija također je tehnološki najsposobnija i u najvećoj mjeri umrežena (ili možda bežično povezana) skupina. Njihovi pogledi na život i rad razlikuju se od svih drugih – i ako ih poslodavci žele naći i zadržati, strategije i politike te procedure morat će se promijeniti.”

			Držim da će mrežna generacija biti izazov, ali da će na koncu biti dobra za korporacijsku Ameriku. Vjerujem da će mrežna generacija pametnim tvrtkama pokazati kako surađivati na nove načine. Moći surađivati od goleme je važnosti u današnjem radnom svijetu – i ne mislim na onu vrstu suradnje koja je jednaka beskonačnim sastancima. Posao je postao u većoj mjeri kognitivno složen, više se temelji na timskom radu, u većoj mjeri ovisi o društvenim vještinama i više je podložan pritiscima vremena. Kako posao postaje pokretniji, manje ovisi o zemljopisu, a više o tehnološkim kompetencijama.  Stoga sve veći broj tvrtki decentralizira donošenje odluka i prihvaća nove tehnologije koje povezuju zaposlenike u timovima diljem svijeta.

			Nova mreža – koja vam dopušta ne samo da tražite informacije nego i da joj pridonosite – nudi tehnologiju koja će nam pomoći upregnuti ljudske vještine, domišljatost i inteligenciju učinkovitije i djelotvornije u usporedbi s bilo čime čemu smo prije svjedočili.20 Mobiliziranjem kolektivnog znanja, sposobnosti i resursa utjelovljenih u širokim mrežama sudionika, pametne tvrtke mogu postići velike stvari. Ljudi u tvrtkama, zaključani u tradicionalne organizacijske strukture, mogu biti oslobođeni kako bi razmjenjivali znanje i domišljatost. Nadalje, tvrtke mogu posegnuti i preko svojih granica kako bi iskoristile široke kvalifikacijske skupine radne snage koje su dostupne u globalnom gospodarstvu. Bilo da se radi o dizajniranju zrakoplova, sklapanju motocikla ili analiziranju ljudskoga genoma, sposobnost integriranja talenta raštrkanih pojedinaca i organizacija postaje ta određujuća kompetencija za menadžere i tvrtke. To je strahovito moćan način poslovanja, kaže Brad Anderson, glavni izvršni direktor tvrtke Best Buy. To predstavlja „oslobađanje moći ljudskoga kapitala.”

			Net generi znaju kako se služiti najnovijim suradničkim alatima. Best Buy to shvaća. „Za nekoga iz druge generacije šokantno je da se djeca koja rade u prodavaonicama Best Buya mogu spontano okupljati kako bi u nekoliko tjedana gradila i razvijala nove IT-sustave”, kaže Michele Azar, potpredsjednik, Emerging Customer Channels, The Internet Group.

			Pa ipak, to je upravo ono što se dogodilo: izazov se sastojao od stvaranja portala za zaposlenike kojim će se djelatnici Best Buya, većinom u dobi od 16 do 24 godine, doista željeti služiti. Umjesto uporabe standardnoga pristupa, koji bi stajao milijune, Scot Kersten okrenuo se djeci u prodavaonicama.

			„Uz vrlo ograničena sredstva (manje od 500.000 dolara), uputili smo se na put potrage za razvojnim programima u vlastitom dvorištu. Ne bilo kakvim razvojnim programerima – nego onima koji se doista služe internetom kao načinom života.” Naposljetku je pronašao šestero klinaca te ih je spojio s trima razvojnim programerima iz korporacijskoga ureda Best Buya koji nisu bili dio IT-skupine.

			Izbacili su tradicionalni pristup, razuvjerili skeptike u tvrtki i na kraju razdoblja od šest tjedana lansirali pet ključnih funkcija koje su povećale suradnju u tvrtki – između središnjeg ureda i terena te s drugim poslovnim jedinicama, kao što su pozivni centri, koji nikada prije nisu imali pravo glasa. Također su stvorili interni wiki koji Best Buyu omogućuje prikupljanje uvida svih 150.000 zaposlenika o svemu, od najnovijih trendova do uvida u stanje konkurencije.

			„U roku od nekoliko tjedana broj stranica na wikiju porastao je daleko iznad onoga što je bilo tko mogao zamisliti”, govori Kersten. „Sada smo na mjestu na kojem se mogu čuti glasovi svakoga pojedinog zaposlenika i možemo promijeniti način vođenja našeg posla.” Kersten kaže da je wiki pomogao tvrtki da poveća proizvodnost eliminiranjem nekoliko koraka u standardnim procesima. Isto tako, to je zaposlenicima pružilo forum na kojemu mogu izražavati svoja mišljenja o temama kao što je različitost; potez za koji Kersten vjeruje da će pomoći u zadržavanju zaposlenika. 

			Ili uzmite primjer Chrisa Rasmussena koji je u 33. godini produktivni bloger koji o društvenom umrežavanju poučava Obavještajnu zajednicu Sjedinjenih Američkih Država. Njegov dvodnevni tečaj analitičarima pomaže da svoje društvene alate integriraju u svoje dnevne radne navike. To omogućuje da se znanje i, što je još važnije, ljudi koji ga stvaraju, otkrije u većoj mjeri, kaže on. Štoviše, društveni su alati „moćan organizacijski nivelir”. Ti alati mogu stvoriti i uhvatiti „znanje u nastajanju”, ali i stvarati „lidere u nastajanju” – bez obzira na godine, položaj, ili vrijeme provedeno u „penjanju korporacijskim ljestvicama”, govori on. Rasmussen zna iz iskustva; bio je nazočan vijećima na visokoj razini o novim moćima mreže. „Na jednom sam nedavnom vijeću uočio da sam jedina osoba koju nije potvrdio Senat niti ju je imenovao gradonačelnik ili guverner”, rekao je. „Ja sam samo bloger koji s vremena na vrijeme izbacuje neke dobre ideje. Prilično je ‘guba’ zadobiti reputaciju ili marku na temelju zasluga i entuzijazma, a ne na temelju godina ili položaja.” Stoga pogledajte nove zaposlenike i vidjet ćete što je potrebno izmijeniti kako biste se natjecali u današnjem svijetu. Njihova kultura suradnje hvata korijenje na radnom mjestu i već započinje stvarati novu korporacijsku meritokraciju koja na svom putu čisti hijerarhijske silose i povezuje interne timove u mnoštvo vanjskih mreža. To znači da u ratu za talente tvrtke imaju jednostavan izbor. Prilagoditi se načinu obavljanja stvari mrežne generacije i dobiti njihovu odanost – i rat za talente. Ili se držati starih načina i izgubiti.

			
				
					
				
				
					
							
							Net gener Jonathan Wolf, dvadesetšestogodišnjak iz Worcestera u Massachusettsu, dao je svoj doprinos skupini na Facebooku pod nazivom „Odrasti digitalno: Pomozite u pisanju knjige!” tvrdnjom: „Volio bih raditi samo za jednu ili dvije tvrtke u životu. Da postoji tvrtka koja nudi takvu vrstu namještenja, od mene bi dobila najbolji mogući rad.”

							„Kako bi izgledala ta tvrtka? O, čovječe... sviđa mi se kako Google zahtijeva da posvetite određeni dio svoga radnog tjedna omiljenim projektima. To je fantastičan način za poticanje inovacija na radnom mjestu. To definitivno treba biti zahtjev: mogućnost rada na nečemu izvan svoga normalnog posla, nešto što sam sam odabrao i nešto što me oduševljava.”

							„Osim toga... sposobnost telekomuniciranja bila bi sjajna. Nitko ne želi cijeli radni dan biti u sivkasto-bijeloj kabini. To i fizički i emcionalno guši. Klizno radno vrijeme bilo bi sjajno, ali ako radim od kuće, to je pomalo sporna točka. Izgledi za kupnju dionica dobri su. Pune povlastice koje se prenose na mene i na moga sina. Mogućnost za putovanja. Putovanja kako bih mogao napredovati u svome području. Sveprisutni pristup podatcima. Godišnji račun za troškove uređaja. Maserka.  

							„Ali prva stvar koju bi moj posao morao ispunjavati jest DA BUDE IZAZOVAN. Neću provoditi vrijeme ispunjavajući izvještaje, radeći robovske poslove ili rutinske intelektualne poslove. Potrebno mi je da se osjećam cijenjenim na radnom mjestu, a osjećaj da ste cijenjeni dolazi izravno iz izazova. To govori: ‘Mislimo da se ovaj momak može nositi s teškim pitanjima. Vješt je.’ Tada bih bio sklon to i dokazati. To znači bolju početnu poziciju za moje poslodavce. U tom slučaju svi pobjeđuju.” 

						
					

				
			

			

			NORME Mrežne generacije I PREOBRAŽAJ RADA

			Kada smo upitali net genere o događajima koji su odredili njihov svjetonazor, govorili su o padu Berlinskoga zida godine 1989., o Samitu o Zemlji u Riju 1992. godine, o napadu na Svjetski trgovački centar 11. rujna 2001., o globalnom zatopljenju i o svojem prvom iPodu. Razlikuju se od svojih roditelja. Dok su prethodne generacije cijenile odanost, starješinstvo, sigurnost i autoritet, norme mrežne generacije odražavaju želju za slobodom, zabavom, suradnjom, kao i druge norme koje istražujemo u ovoj knjizi. U ovom ratu za talente poslodavci će morati razumjeti ključna pravila mrežne generacije ako ih žele zaposliti i zadržati. 

			Sloboda

			Sloboda rada kada i gdje želite

			Većina net genera odbacuje  radno vrijeme od „devet do pet” koje je Dolly Parton 1980. tako nezaboravno opisala u istoimenom filmu. Nekih 69 posto net genera koje smo anketirali želi birati gdje će i kada raditi.21 Fleksibilnost radnog vremena i povlastice u najvećoj su mjeri ključni za privlačenje i zadržavanje net genera.22 Polovica želi moći raditi izvan ureda.23 Razmaženi, kažete? Zapravo na taj način mogu biti kreativniji i produktivniji.

			Sloboda uživanja u poslu i obiteljskom životu

			„Radite da biste živjeli” geslo je mrežne generacije, dok stariji  menadžeri ponekad njihovu potrebu za ravnotežom između posla i života pogrešno tumače kao nedostatak posvećenosti. Ipak, tomu nije nužno tako. Net generi žude za poslom koji ima smisla, koji je izazovan i pruža raznolikost24 – ali oni žele svoje živote u ravnoteži. Jedan od dvaju radnika mrežne generacije cijeni obitelj više od posla, u usporedbi s 41 posto boomera.25

			Net generi očekuju slobodu preplitanja posla s osobnim životom, kao što su činili u školi. Isto tako, žele da ih se procjenjuje na temelju radnoga učinka, ne na temelju vremena provedenog u uredu. Usluge koje život mladoga roditelja čine lakšim – poput dnevne brige  za djecu na poslu – privući će i zadržati vrhunske talente. Pametne su tvrtke one koje prigrle netradicionalne radne odnose poput rada na pola radnoga vremena, kliznoga radnog vremena, rada na određeno, dijeljenja poslova, sezonskog rada, rada po pozivu i rada u smjenama. 

			Sloboda da se iskušaju u novim poslovima

			Dva od tri net genera rekla su da bi radije radila za jednu ili dvije tvrtke nego za mnoštvo tvrtki, pokazuje naše istraživanje. Ali nisu odani poslodavcu, odani su svom putu karijere. Ostat će u tvrtki koja im nudi strukturu i unutarnju pokretljivost. Odbije li tvrtka ulagati u njih, otići će.

			Mnogi studenti slijede novac – nije ni čudo uzme li se u obzir njihovo opterećenje sveučilišnim dugom.26 To zvuči istinito osobito u gospodarstvima u razvoju poput Indije, Kine i Brazila, gdje mladi radnici u multinacionalnoj organizaciji često mogu udvostručiti svoju plaću nakon završetka početnog osposobljavanja. Ova generacija može brzo na mreži otkriti tko kako plaća uzduž i poprijeko čitave kugle zemaljske. Vjerojatno će imati višestruke karijere do odlaska u mirovinu, bilo zbog izbora bilo zbog potrebe. 

			Prilagođavanje

			Moj posao, moj život 

			Net generi odrasli su prilagođujući sve – od iPodova do zvuka zvona na mobitelu – i kada počinju raditi, žele da poslodavci njima upravljaju kao pojedincima, ne kao skupinom. To znači individualizirane mogućnosti učenja i razvoja, prilagodljive opise projektnih usluga, nadziranje radnoga učinka s češćim neformalnim raspravama kojima se procjenjuje doprinos određenom poslu u okviru organizacije te unapređenje dvosmjernoga radnog odnosa menadžera i zaposlenika u otvorenom dijalogu. Net generi htjet će nagrade koje se uklapaju u njihove sadašnje živote – poput gotovine radi štednje za kuću na početku karijere, a kasnije i više vremena provedenog s djecom. Povećava se broj dokaza koji upućuju da se, ako tvrtke mogu u velikoj mjeri stvoriti prilagođene opise poslova, radne sustave, planove kompenzacije i ostalo – to isplati. 

			Pomno istraživanje

			Znam što ste radili sinoć

			Kao što je jedan glavni izvršni direktor kojeg poznajem otkrio, više ne možete sačuvati tajnu. Poslao je memorandum vrhunske povjerljivosti četrdesetorici zaposlenika i dva dana nakon toga svi su ga u tvrtki pročitali. Ispostavilo se da je memorandum bio postavljen na nekoliko javnih mrežnih stranica. „Nikada više to neću učiniti”, rekao mi je. „Kad nešto znam, svima ću reći.”

			Šezdeset posto net genera provjeri tvrtku prije nego što prihvati ponudu za posao. Možete računati da provjeravaju kulturu kompanije i sve žalbe koje su se pojavile na mrežnoj stranici „vašatvrtkasmrdi.com” (engl. YourCompanySucks.com). Žele raditi za tvrtke koje su razvidne. To je isto tako dobro i za tvrtku. Naše istraživanje pokazuje da se, kada tvrtka sa svojim zaposlenicima razmjenjuje više informacija kao što su financijski podatci, poslovni planovi, ideje o novim proizvodima te informacije o naknadama za menadžere, događaju dobre stvari. Razvidnost snižava troškove suradnje te poboljšava povjerenje između zaposlenika i uprave. Povećava se brzina suradnje. Vođenja uredske politike i igranje igrica u padu su.

			Pomno je istraživanje dvosmjerno, kao što smo već vidjeli. Tvrtke sada provjeravaju potencijalne zaposlenike u potrazi za crvenim zastavama, kako to taktično kažu, na Facebooku ili drugim društvenim web mjestima.

			Integritet

			Biti dobra tvrtka za koju treba raditi

			Kada se pomno istraživanje povećava, korporacijski je integritet ključan. Isto kao što je povjerenje sine qua non virtualnih zajednica, integritet je temelj novoga pothvata. U Sjevernoj Americi net generi određuju integritet – poštenje, uviđavnost i razvidnost. Oni očekuju da i poslodavci budu takvi te da žive sukladno svojim obećanjima.

			Mladi ljudi dobro reagiraju na integritet uprave i brzo se angažiraju. Prisutna je veća odanost i manji stupanj premještanja, a postoji i veća vjerojatnost da će zaposlenici činiti pravu stvar. Zaposlenici u otvorenim i pouzdanim tvrtkama motiviraniji su, osobito ako rade poslove koji zahtijevaju vještine razmišljanja. Pogledajte kako je jedna pripadnica mrežne generacije predstavila svoje pravo radno okruženje na ilustraciji na sljedećoj stranici.

			Suradnja

			Timski rad nije samo majčinstvo

			Boomeri su odrasli uz hijerarhije – doma, u školi, na poslu. Cilj je hijerarhije penjati se i imati više onih koji će vam podnositi izvještaje. Ali, kao što je uočila Tamara Erickson, široko cijenjena stručnjakinja za organizacije i promjenu radne snage, ovu generaciju ne potiču ni status ni hijerarhija. Oni žele obavljati izazovne poslove, ali ne žele nužno organizacijsku odgovornost. Njihov posao iz snova, kaže ona, nešto je poput ovoga: posao s problemom ili dilemama koje nitko ne zna riješiti te mnogo sjajnih ljudi s kojima se radi. Kako je to različito od radnog mjesta na koje sam stupio poslije fakulteta, gdje je cilj bio imati uredski kut (koji sam zauzeo u jednom trenutku i što je, moram priznati, izazvalo dobar osjećaj)! Bilo je to poput moći nad drugim ljudima. Ali surađivati, barem onako kako to žele net generi, znači postizati nešto sa drugim ljudima, iskusiti moć kroz druge ljude, a ne tako da naručite jato sljedbenika koji će se pokoravati vašim komandama. Suradnja je način na koji net generi završavaju poslove. To je dio njihovoga digitalnog odgoja (tablica 6.1 na stranici 164. sadrži neke jake podatke o stavu prema suradnji net genera i drugih generacija, uključujući boomere).
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			Zabava

			Rad treba biti zabavan

			Za moju generaciju postoji vrijeme za rad i vrijeme za zabavu. Za net genere rad i zabava isprepliću se. Jednoga dana na raspravi u vijeću, izvršni potpredsjednik jedne od najvećih svjetskih tvrtki upitao je neke net genere što tvrtka može učiniti kako bi postala privlačnijom njihovoj generaciji.

			„Ovo mjesto trebalo bi biti zabavnije – jednostavno nije zabavno raditi ovdje”, rekla je dvadesettrogodišnja Effie Seidberg. Njihovo držanje tijela govorilo mi je da rukovoditelji u sobi to nisu shvatili. Radite i potom idete doma da biste se zabavljali. Ili radite i potom idete u mirovinu da biste se zabavljali. To je staro gledište. 

			Dva od tri net genera misle da „rad i zabava mogu i trebaju biti jedno te isto”27. To ne znači da žele igrati stolni nogomet cijeli dan. Umjesto toga žele da posao sam po sebi bude ugodan. Effie je, primjerice, studirala logiku na Princetonu i iz drugog je pokušaja dobila posao u Googleu. Sviđa joj se radna kultura, ali to nije sve. „Tvrtka je ludo interno razvidna, što izgleda kao znak poštovanja i povjerenja”, rekla je. „Radno je vrijeme fleksibilno i onakvo kakvo biste voljeli... Besplatna hrana i sufinancirane masaže glavni su... Granice između rada i igre nejasne su. Naspram korporacijskoga svijeta, nitko neće dobro promisliti ako usred dana šaljete istovremene poruke svojim prijateljima ili u dva popodne izađete igrati odbojku. Kultura je osmišljena tako da zaposlenicima pomaže da se opuste i budu produktivni, a ne biti pod stresom... Meni to jednostavno izgleda, pa, logično.” 

			Debata o zabrani Facebooka tipičan je slučaj poslodavaca boomera koji to ne shvaćaju. Sjećam se kada su poslodavci zabranjivali e-mail. Mislili su da je posve neproduktivan te da menadžeri ne bi trebali tipkati. Sjećam se kada su tvrtke odbijale svojim zaposlenicima dati PC-jeve. Potom su zabranjivale internet. Poslodavci su očito bili zabrinuti da će zaposlenici gledati pornografske sadržaje dok su u  tvrtki ili da će uzaludno trošiti svoje vrijeme. Ja sam imao drugačiji pristup. Kada se pojavio prvi web preglednik, vodio sam vlastitu tvrtku, New Paradigm. Svima sam poslao poruku: idite na internet. „Morate ići i uzaludno trošiti svoje vrijeme.”

			Kako bi bile sigurne, organizacije moraju osmisliti odgovarajuće radne procese. Moraju ljudima dati naknadu kako bi bili potaknuti djelotvorno raditi. Tada, ako doista svoj odmor iskoriste na Facebooku, to je u redu. To je njihov način za smirivanje prije ubacivanja u brzinu za sljedeću rundu posla. 

			
				
					
				
				
					
							
							Posljednje novosti u svijetu zabave: priča o korporacijskom kampusu u Indiji

							U Indiji su najuspješniji korporacijski kampusi virtualni tematski parkovi u odnosu na koje doc-com pretjerivanja izgledaju umjereno. Primjerice, Infosysov kampus na 54 jutra zemlje u predgrađu Bangalorea ima sve moguće pogodnosti, uključujući vježbaonice, studije za jogu, multipleks-kino, banke i kuglane. Restorani služe hranu iz 14 različitih kuhinja. Zaposlenicima nije dopušteno služiti se pogodnostima tijekom radnog vremena, ali su krcata mladim ljudima koji se ondje druže predvečer, poslije posla.28

							Indijski net generi svoje kolege vole doživljavati kao neku vrstu vanjske obitelji. Gotovo je 30 posto više Indijaca nego Amerikanaca iz Sjeverne Amerike koji kažu da su njihovi suradnici i dobri prijatelji29. Među mnogim obiteljima, osobito na jugu Indije, uobičajeno je da mladi ljudi provode najveći dio društvenoga vremena sa svojim obiteljima, a ne s prijateljima koji nisu rođaci. Mladi indijski radnici često žive sa svojim roditeljima, pa i s djedovima i bakama, te osiguravaju do 70 posto obiteljskoga dohotka30. Indijske obitelji mogu učiniti da sjevernoamerički pojam „helikoptiranja” izgleda umjereno u usporedbi s njima jer očekuju da će imati duboko razumijevanje i upliv u sve odluke svoje djece.

							Prema tome, kada traže ljudski potencijal, uspješni poslodavci posežu i za roditeljima i za net generima, održavajući informativne sastanke na kojima se raspravlja o programima za „obiteljske pogodnosti” (ulazak u vježbaonicu za obitelj, odlazak u kazališta itd.)31. Takvi programi zaposlenike vjenčavaju za tvrtku – mnogo je teže mijenjati poslove ukoliko cijela obitelj kao posljedicu toga čina može izgubiti pogodnosti! Stvaranjem sveobuhvatnih kampusa sa svim pogodnostima, poslodavci pomažu stvaranju ozračja koje širi obiteljski društveni krug na posao.

						
					

				
			

			

			Brzina

			Ostvarimo naum, sada

			Net generima potrebna je brzina. Naviknuti su na trenutačne odgovore, stoga ako kolega A nije dostupan, on će, umjesto da pričeka, odmah pitati kolegu B. Brzo se iživciraju trebaju li čekati menadžere ili rješavati gomilu birokratskih poslova. Izvitoperena brzina preferirana je brzina. Isto tako, iživcirat će ih dugotrajni procesi potrage za ljudskim potencijalima u više koraka. Pametne tvrtke osmišljavaju brze cikluse potrage – od procesa podnošenja zamolbe do zapošljavanja, uz mnogo povratnih informacija u međuvremenu.

			Također žele brzo napredovati. Kada sam bio glavni izvršni direktor tvrtke New Paradigm, nova i vrlo talentirana zaposlenica koju sam zaposlio tri mjeseca prije toga ušla je u moj ured i zatvorila vrata kako bismo razgovarali. Njezino je pitanje bilo: „Što je potrebno kako bih postala glavna izvršna direktorica?” U formuliranju odgovora, jedna od stvari koja mi je prošla kroz glavu bila je: „Morat će me pregaziti kamion koji prevozi pivo”. Ipak sam se suzdržao te smo imali dobru raspravu o njezinim talentima i mogućnostima za rast i razvoj.

			Mogućnosti za napredovanje prvi su kriterij koji se gleda prilikom odabira novoga posla, izvještava anketa kanadskih diplomiranih studenata32. To znači da će tvrtke morati balansirati sa željama starijih zaposlenika za napredovanjem na temelju duljine radnog staža i željama mlađih zaposlenika koji očekuju brzo unapređenje na temelju svojih postignuća. 

			Net generima također se sviđaju stalne povratne informacije od uprave o radnom učinku, koje im pomažu mjeriti napredak. Prema jednoj studiji, 60 posto net genera u radnoj snazi želi se čuti s upravom jednom dnevno, a 35 posto njih želi čuti upravu više puta tijekom dana33. Superzvijezde imaju neutaživ zahtjev za iskrenim, trenutačnim odgovorom”, kaže Graham Johnes u Harvard Business Reveiwu34. To može živcirati. Kada sam počeo raditi, dobio sam godišnji pregled radne izvedbe. Net generi žele neprekidan slijed. Hvatam sebe u razmišljanju: ‘Nismo li o tome raspravljali prošloga tjedna? Sjajno vam ide!’

			Očekuju sve vrste novih softverskih programa koji će svima u tvrtki omogućiti dnevne informacije u stvarnom vremenu o radnoj učinkovitosti drugih. Net generi napredovat će na osnovi tih informacija i dnevno će poboljšavati svoj radni učinak. Sjetite se kako je serijska obrada informacija iz 1970-ih bila zamijenjena današnjim računalnim sustavima u stvarnom vremenu. Umjesto mjesečnih ili godišnjih, informacije su postale trenutačne pa tvrtke mogu svoje ponašanje neprestano prilagođavati. Samo pomislite što bi sličan pomak mogao značiti za ljudski radni učinak. Još jednom, možemo učiti od kulture mrežne generacije o zahtjevima tvrtke u budućnosti.

			Brzina isto tako utječe i na odanost. Moritz Kettler, dvadesetčetverogodišnji mladić moje kćeri koji radi za veliku telekomunikacijsku tvrtku, kaže: „Volim svoj posao i ljude s kojima radim, ali ne mislim da ću ovdje dugo ostati. Predugo traje da se nešto dogodi. Očigledno je što treba napraviti u toliko mnogo situacija, ali radne odluke koje se donose putem birokracije izluđuju me te će naposljetku vjerojatno uzrokovati da propadnemo na tržištu.”

			
				
					
				
				
					
							
							Doista brza potraga. Kineski stil

							Na Općem tržištu talenta u gradu Shenzhenu35 u Kini, poslodavci intervjuiraju i daju ponudu u jednom danu, a od zaposlenika očekuju da se pojavi na poslu sljedećega jutra.
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							Opće tržište talenata radi šest dana tjedno kao divovsko otvoreno tržište za zaposlenike. Svakoga dana približno 150 poslodavaca pročita do 8.000 zamolbi (vidi fotografiju). Na tom golemom tržištu poslodavci se kreću od malih lokalnih tvrtki do Shenzhenovih najvećih korporacijskih građana poput Foxconna36. U gospodarstvu koje radi punom parom, često angažiraju na licu mjesta: „Što se tiče moje tvrtke, mnogim ljudima nudimo intervjue u našoj tvrtki u poslijepodnevnim satima”, rekao je Raymond Ling, dvadesetpetogodišnji menadžer u Fook Wahu. „Ušli su u autobus i došli do naših ureda s vrlo malo znanja o tome tko smo i što radimo. Nisam siguran da znam zašto su imali toliko povjerenja.”

						
					

				
			

			

			Inovacije: dopustite mi da otkrivam

			Inovacije su zaštitni znak kulture mrežne generacije. Ako su ih videoigrice ičemu naučile, onda je to da svaki problem ima naizgled bezbrojna rješenja te da ih digitalni alati poput Facebooka i MySpacea označavaju „zastarjelima” i stvaranju nove profile često i nekoliko puta na dan. 

			Tri od četiri net genera željela bi pronaći nove načine obavljanja poslova.37 Ovo je generacija sklona inovativnosti u uredu. Mladi zaposlenici žele dodati vrijednost, mijenjati stvari, izazivati status quo i shvaćati kako njihov rad pridonosi organizacijskom uspjehu.

			Ali mogu li stvarati rezultate?

			Mrežna generacija može biti izazovna, ali čak se i vrlo velike korporacije mogu uskladiti i prilagoditi njihovim načinima kako bi dobile prednost u ratu za talente. Uzmite kao primjer Deloitte. Godine 2007. Business Week imenovao je tu divovsku računovodstvenu i savjetničku tvrtku za menadžment prvim poduzećem u Sjedinjenim Američkim Državama u kojem treba započeti karijeru. Pitao sam Quigleya iz Deloittea što misli o net generima. „Mislim da su nevjerojatno sposobni, talentirani ljudi koji žele da se pred njih postavljaju izazovi, a na posao dolaze vrlo pripremljeni”, rekao je. „Stupaju u radnu snagu s vještinama koje neki od onih sa sijedom kosom ili bez kose nisu ni imali.” Integrirati ih učinkovito u tim „pomalo je izazovno”, rekao je Quigley, „jer drugačije razmišljaju. Vole komunicirati. Žele surađivati na drugačiji način. Ali definitivno ne podupirem gledište da nemaju radnu etiku ili da su glupi.

			„Ne posvećuju se tvrtki i ne obvezuju se menadžeru”, nastavio je. „Posvećeni su svojoj karijeri. Neki to kritiziraju i govore da su sebični. Ja ne. To jednostavno prihvaćam.” Deloitteov je odgovor net generima pokazati da se obvezuju prema njima i njihovoj karijeri stvarajući „posebno iskustvo za njih”. Deloitte će, objašnjava on, prilagoditi poslove tako da se za Deloitteove zaposlenike „posao može uklapati u njihove živote, a njihovi se životi mogu uklapati u njihov posao”. To im je pomoglo da zadrže više net genera. Rekao je: „Vjerujemo da je to nova strategija za radnu snagu dvadeset i prvoga stoljeća, a radna snaga dvadeset i prvoga stoljeća razlikuje se od one prošloga stoljeća.” 

			Mrežna generacija ne može sama stvarati rezultate. Potrebni su im stariji zaposlenici da rade s njima. Bill McEwan, glavni izvršni direktor tvrtke Sobeys Inc., druge najveće kanadske trgovine namirnicama na malo, gleda to svakoga dana. Najuspješnije trgovine, kaže, one su u kojima se net generi slažu sa starijim zaposlenicima. Oni uče jedni od drugih. McEwanov sin Matthew kaže da mnogo tvrtki pati od posljedica „generacijskoga vatrozida” koji razdvaja moć (starije zaposlenike) od novih zaposlenika. Dopustiti generacijski vatrozid velika je pogreška. Razlike će starije ljude koji znaju posao spriječiti da prihvate načine na koje surađuje mrežna generacija, a osobito njihove tehnike uporabe suradničkih alata, kao što su wikiji, koji mnogim korisnicima dopuštaju kreiranje i uređivanje dokumenata. On sprječava i net genere da uče iz iskustva starijih zaposlenika. Rušenje vatrozida može odvojiti pobjednike od gubitnika. Barack Obama srušio je vatrozid, Hillary Clinton nije. Best Buy srušio je vatrozid, Circuit City, njegov daleko problematičniji i slabiji suparnik, nije. 

			Hoće li se oni koji se nadaju poslu, odvažiti i osamostaliti?

			Net generi prilagođuju svoja poslovna nadanja. Često stupe u radnu snagu i ne sviđa im se što vide. Ako im se ne sviđa posao ili ako ne mogu promijeniti tvrtku, otići će i imat će mnoštvo alternativa. Ići od jedne staromodne tvrtke do druge obično je neprihvatljiv plan. Ali hoće li osnovati vlastiti posao? Iako to još uvijek nije jasno, postoje rani znaci poduzetničkog uspona u ovoj generaciji. Prema studiji tvrtke nGenera, „Moj internetski život”, približno jedan od četiri net genera koji su sudjelovali u studiji, želi biti poduzetnik ili posjedovati vlastito poduzeće. Harrisovo glasovanje iz 2007. ukazuje da je poduzetnički nagon čak i veći – 40 posto mladih ljudi mlađih od 18 godina reklo je da bi jednoga dana voljelo osnovati vlastiti posao, a drugih 37 posto navelo je to kao mogućnost.

			Ako je poduzetništvo dobro za gospodarstvo, trebamo se upitati: je li to željeno razmišljanje? Postotak Amerikanaca od 20 do 34 godine koji doista osnivaju nove poslove svakoga mjeseca neznatno je ispod prosjeka u svim starosnim skupinama.38 Međutim, druga svjetska studija koja mjeri poduzetničku aktivnost na drugačiji način, otkrila je da su mladi ljudi u dobi od 25 do 34 godine bili najaktivniji poduzetnici ne samo u Sjedinjenim Američkim Državama nego i u mnogim drugim zemljama diljem zemaljske kugle.39 Možete se pitati kakvi će poslodavci biti net generi. Pitao sam to Matta Mullenwega, poduzetnika pripadnika mrežne generacije, suosnivača najsuvremenije besplatne izdavačke platforme za blogere pod nazivom wordpress.com. Od proljeća 2008. wordpress.com imao je 2,8 milijuna blogova i rastao je za približno 300.000 mjesečno. Još uvijek postoji velik promet na stranici, više od 30.000 postova dnevno.

			Tvrtka ima 24 zaposlenika. „Svi rade doma i nema radnog vremena”, rekao mi je Mullenweg. „Devedeset posto komunikacije ostvaruje se putem IRC-a (engl. Internet Relay Chat), a ostatak putem Skypea. Nikada telefonom. Dvaput godišnje susrećemo se na istom mjestu. Putujem svijetom i upoznajem ljude u njihovim domovima. Ljudi mogu skupa raditi virtualno, ali je teže družiti se virtualno. Stoga je to zapetljano.”

			Mullenweg ima nekoliko savjeta za poduzetnike mrežne generacije: „Budite otvoreni – nemojte se brinuti da će ljudi ukrasti vašu ideju. Bit je u provedbi. Angažiranje je ključ. Ako imate loše ljude, potrebno vam je mnogo procesa i strukture. Ako imate dobre ljude, mnogo su vam manje potrebni procesi i birokracija.”

			
				
					
				
				
					
							
							Umni sklop za suradnju: Istreniran igricama

							Može zvučati čudno, ali igranje igrica na mreži može biti dobar oblik poslovne naobrazbe. Nedavna anketa na državnoj razini, kojom je obuhvaćeno 2.500 poslovnih stručnjaka u Sjedinjenim Američkim Državama, istraživala je razlike između onih koji su odrasli igrajući videoigrice i onih koji nisu. Stručnjaci koji su odrasli igrajući videoigrice bili su ozbiljniji u pogledu postignuća, odaniji svojoj tvrtki i svojim suradnicima, fleksibilniji i uporniji u rješavanju problema te u većoj mjeri spremni poduzimati samo one rizike koji imaju smisla40. Kao što sam spomenuo u 4. poglavlju, u raspravi o umu mrežne generacije, interaktivna iskustva igranja igrica ove generacije vrlo su drugačija od iskustava igranja igrica prethodnih generacija. Današnje popularne videoigre kao što je World of Warcraft, naglašavaju suradnju umjesto pojedinačnog natjecanja (za najviše rezultate kao u arkadnim igricama, primjerice).

							Nove videoigrice nagrađuju kreativno rješavanje problema te rješavanje putem pokušaja i pogrešaka, uz preuzimanje rizika. Budući da uvijek možete nekamo otići kada vam je potrebna pomoć (kod za varanje ili walk-through), mali je strah od neuspjeha. Međutim, net generi osjećaju potrebu sami otkrivati i voljni su ustrajati u tome. Na radnome mjestu net generi imaju želju pobjeđivati suradnički, žude istaknuti se kao radnici s vrhunskim postignućima koji imaju tako dobar radni učinak zbog brzine i vještine koju su razvili odrastajući uz videoigrice.

							Da biste bili poglavar ceha u igrici kao što je World of Warcraft, trebate biti sposobni stvoriti viziju, pronaći novi ljudski potencijal i dati im platformu na kojoj će učiti te orkestrirati strategiju skupine. Meni to u velikoj mjeri zvuči kao vještine koje su potrebne korporacijskim rukovoditeljima. Nije li tako?

							Pa ipak, mrežne igrice očito vas ne pripremaju za stvarnost korporacijskoga života. Uzmite kao primjer net genera Stephena Gilletta, koji je godine 2004. u 28. godini prihvatio vrhunski posao na području IT-a u Yahoou! nakon vođenja svjetske infrastrukture u tvrtki CNET Networks Inc., medijskoj tvrtki u javnom vlasništvu. Gillett je prišao Johnu Seelyju iz poduzeća Xerox PARC kako  bi ga upitao za savjet o promjeni u karijeri.

							„Pa, Stephene, pretpostavljam da si prihvatio ovaj posao” – upitao je Seely Brown.

							„Da”, odgovorio je Gillett. 

							„Koliko je FTE-a, cjelodnevnih ekvivalenata radnog vremena, potrebno za obavljanje ovoga posla?” upitao je Seely Brown.

						
					

				
			

			

			
				
					
				
				
					
							
							Gillett je napravio dugu stanku: „Nisam... nisam pitao.”

							„Oprosti.” odgovorio je Seely Brown. „Prihvatio si ovaj posao s ciljevima, s vremenskim okvirom, s mjerilima uspješnosti, a istodobno se nisi osigurao da će ti davati resurse?”

							„Ne”, odgovorio je Gillett. „O tome nisam razmišljao.”

							„,Dobro, a zašto?”

							„Pa, pomislio sam da je to kao da idete u potragu u igrici World of Warcraft”, odgovorio je Gillett. „Samo sam očekivao da ću moći privući i pronaći najtalentiranije ljude u okolini... Mislim da je u tome bit obavljanja nekoga posla.”

							Možda tako i treba biti u stvarnom svijetu, ali često tako ne ispadne. Mrežnoj generaciji mogu se spremati surova iznenađenja kada počnu raditi u stvarnom korporacijskom svijetu. Ipak, poslodavci ih ne bi trebali jednostavno odbacivati na temelju njihove organizacijske naivnosti. Trebali bi prigrliti kulturu net genera, ili će se izložiti riziku i izgubiti i rat za talente, i mogućnost upijanja novih načina rada.

						
					

				
			

			

			TALENT 2.0: PROMIŠLJANJE UPRAVLJANJA TALENTIMA za NOVu GENERACIJu 

			Uključivanje suradničke kulture mrežne generacije u svijet rada počinje tek iskusnom uporabom alata poput društvenoga umrežavanja. Tvrtke se moraju promijeniti na mnogo dublje načine kako bi se prilagodile načinu rada mrežne generacije. Da bi dobile rat za talente, tvrtke će morati u potpunosti promisliti način na koji upravljaju net generima, od prvoga kontakta do trenutka kada napuste tvrtku. Kao dio naših istraživanja, istraživač mladeži i autor Robert Barnard i ja došli smo do prilično značajnoga zaključka: stari model razvoja zaposlenika – „potraži, osposobi, nadgledaj i zadrži” – zastarjeo je41. Vjerujemo da je u većoj mjeri odgovarajuća paradigma poslodavac-zaposlenik za ovu generaciju iniciraj, angažiraj, surađuj i razvijaj se. Taj model bolje odražava recipročnu prirodu odnosa, kao i norme mrežne generacije. (Vidi sliku 6.2.) 
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							Teleprisutnost: Tehnologija sve mogućnosti za rad čini simultanima

							Teleprisutnost. Tu sam riječ prvi put čuo 1978. godine kada ju je izgovorio kolega po imenu Bill Buxton, koji je sada jedan od rukovoditelja u Microsoftu. Medicinska teleprisutnost može, primjerice, povezati kirurga stručnjaka u Općoj bolnici u Massachusettsu u Bostonu s vojnim liječnikom u Iraku; mobilna teleprisutna kirurška oprema može pružiti pomoć u traumatološkom zbrinjavanju vojnika ranjenih u borbi. Umjesto toga, pokreti i glas kirurga iz Opće bolnice u Massachusetsu mogu biti preneseni i duplicirani u Iraku. „Budući da se stereografske slike, pokreti i sile mogu odmah mjeriti, mikrokirurški zahvati svih vrsta mogu se olakšati uporabom ove tehnologije.”

						
					

				
			

			

			ne tragajte za novim ljudskim potencijalima: INICIRAJTE ODNOSE

			U starom modelu ljudskih potencijala potencijalni novi zaposlenici traženi su jednosmjernim metodama oglašavanja putem radija i televizije, stavljanjem šifriranih oglasa u lokalne novine ili održavanjem govora u školi na dan karijera.

			Pa ipak, tradicionalno oglašavanje radi privlačenja mladih ljudi posve je gubljenje vremena i novca. Bilo bi bolje uzeti sav taj novac koji se troši na takav način te se njime poslužiti kako bi se potpalila velika vatra radi privlačenja pozornosti. Tvrtke koje razumiju mrežnu generaciju, stvaraju uzbuđenje na mreži kreiranjem angažiranih i informativnih mrežnih stranica i zajednica, uporabom alata kao što su blogovi i digitalne datoteke te stvaranjem privlačnih multimedijskih materijala za distribuciju na stranicama kao što su YouTube i/ili Facebook. Pametne tvrtke mogu potencijalnim zaposlenicima vješto prikazati dužnosti na poslu, radno opterećenje te mogućnosti za profesionalni razvoj, kao i prenošenje točnog predstavljanja korporacijskog okruženja. 

			Regrutiranje na mreži najpametnije je sredstvo privlačenja novih zaposlenika. Studije pokazuju da mrežne stranice trenutačno sadržavaju 110 milijuna poslova i 20 milijuna jedinstvenih životopisa, uključujući 10 milijuna životopisa samo na stranici Monster.com.42 Postoje i tražilice u cijelosti posvećene zaposlenju, kao što su hiperdiversity.com i naacp.monster.com.43Vješte organizacije postavit će se kao privlačan poslodavac za mrežnu generaciju pružanjem autentičnih, necenzuriranih blogova koje su postavili zaposlenici koji pripadaju mrežnoj generaciji, stranice s često postavljanim pitanjima za zapošljavanje u obliku wikija te mehanizam nalik mehanizmima korisničkih službi radi odgovaranja na pitanja kandidata putem čavrljanja u stvarnome vremenu.

			Stranica Marinaca Sjedinjenih Američkih Država za novačenje na MySpaceu sadrži streaming videomaterijal narednika, novake širom otvorenih očiju koji se muče u kampu za obuku te iskusne marince kako se iskrcavaju na plažama. Na mrežnoj stranici Američke vojske, companycommand.army.mil, postoje cjeline s raspravama o svemu: od minobacačkih napada preko savjeta o tome kako se nositi s tugom do nepoštenih narednika. Stranica sebe opisuje kao „nevladin, dobrovoljni forum koji uređuju pripadnici struke te koji je namijenjen struci.” Vojne suradničke mrežne stranice djeluju kao kiberprodužetak razgovora iz blagovaonica koji su se događali desetljećima.

			Nitko ne sugerira da će društvena web mjesta poput Facebooka i LinkedIna zamijeniti  vaše odjele ljudskih potencijala, kaže Mike Dover, potpredsjednik zajedničkog istraživanja u korporaciji nGenera u Kanadi. „Ali svaka tvrtka koja ih ne razvija kao alat za traženje novih ljudskih potencijala, osobito u početnoj fazi traganja, naći će se u ozbiljnoj neprilici”, govori on.

			LinkedIn, popularna društvena mreža za poslovne ljude, nudi mnoge prednosti, objašnjava Dover.

			LinkedIn omogućuje lako pronalaženje kandidata koji aktivno ne traže posao – najtraženiji su nakon kandidata u tipičnom natjecanju za posao. Ovih je dana savršeno prihvatljivo staviti životopis na tu popularnu stranicu, a potraga se može vršiti na temelju tagova, zemljopisa, broja preporuka ili „stupnjeva udaljenosti” od onoga koji provodi potragu za novim ljudskim potencijalima.  

			Za razliku od papirnatog životopisa, gdje je sažetost ključna, LinkedIn vam dopušta da navedete detaljne informacije poput stranica s blogovima, popisa klijenata i angažmana te osobnih zanimanja.

			Kandidati mogu priložiti popis preporuka. Budući da su sve reference javne, veća je vjerojatnost da budu točne. Odsutnost preporuka također može mnogo govoriti.

			Kada istražuje kandidate, tvrtka se može služiti LinkedInom kako bi provjerila reference koje kandidat nije naveo. Primjerice, Kandidat X radio je u Unileveru u razdoblju između  1988. i 1993. Znamo li još koga tko je ondje radio?

			Što se događa kada vam se na vratima pojavi mogućnost? Staromodni intervjui za posao bili su u velikoj mjeri poput FBI-jevog ispitivanja u kojem su potencijalni zaposlenici bili podvrgnuti oštrom ispitivanju o svojim snagama i slabostima, znanju i vještinama. Intervjuirane osobe davale su sebi snagu da podnesu baražnu vatru pitanja tako što bi toga dana nanijele više dezodoransa, i to je bila njihova jedina obrana uzimajući u obzir da je nekolicina njih bila informirana o unutarnjem radu tvrtke ili da je mogla istražiti stvarnu poziciju za koju se prijavljivala.  

			Mislim da taj proces treba posve izmijeniti. Zaposlenici koji nastoje prepoznati, privući i angažirati najtalentiranije, trebali bi taj proces promatrati kao dijalog. Kada današnji mladi ljudi traže potencijalne poslodavce, traže korporacijski integritet, otvorenost, razvidnost te pravu sliku ponude za posao.44 Često će otići na intervju s vlastitim popisom pitanja nakon što su na Googleu pretražili informacije o tvrtki koja intervjuira te nakon što su pregledali nedavne isječke iz tiskovina o tvrtki. Net generi žele biti sigurni da su vrijednosti tvrtke i korporacijska kultura usklađeni s njihovim vrijednostima i načinom rada. Neke se tvrtke doista u većoj mjeri služe neformalnim i osobnim taktikama u pokušaju privlačenja kvalificiranih kandidata. One prilaze društvenim mrežama radi potrage za kandidatima (često se služeći kontaktima vlastitih zaposlenika pripadnika mrežne generacije) te osmišljavaju procese koji promoviraju dvosmjernu razmjenu informacija. 

			Što se tiče provjeravanja zaposlenika, isprobajte prije nego što kupite, služeći se suradničkim programima ili kratkoročnim programima obuke prije nego što angažirate nekoga. Kako što kaže Mike Dover iz nGenere: „Uključite naciju profesionalnih igrača i možete biti sigurni da će se odabir dobro uklopiti u vaše potrebe.” On isto tako tvrtkama preporučuje da se služe tajnim referencama tako što će komunicirati s kontaktima potencijalnoga kandidata. Na stranicama kao što je LinkedIn sve su preporuke javne pa je veća vjerojatnost da izvjestitelji govore istinu jer su odgovorni. To je mnogo bolje od stare metode jednoga telefonskog poziva radi provjere referenci. U tom je sustavu čak i serijski ubojica mogao naći troje ljudi koji bi o njemu rekli nešto lijepo.”

			Net generi, dok su još u tinejdžerskim godinama, počinju razmišljati za koga bi mogli raditi, pa stoga rano započinju graditi reputaciju. Ono što je najvažnije, potrebno je da poduzeća izraze jedinstvenu viziju talenta – temeljenu na osam normi mrežne generacije. I zapamtite, novac se obično ne nalazi na vrhu liste. Novi zaposlenici žele učiti, upoznavati zanimljive ljude, raditi zanimljive poslove i da, zabavljati se.

			Naposljetku, nemojte biti iznenađeni vidite li novu vrstu životopisa. Sviđa mi se savjetovati im da odbace staromodne odjeljke kao što su ime, poslovni ciljevi, kvalifikacije, povijest zaposlenja i preporuke. Umjesto toga govorim im da bi njihov životopis trebao govoriti sljedeće: što znam, gdje sam radio, kako sam stekao ovo znanje, koga poznajem i što oni znaju, koga želim upoznati, što želim naučiti, što želim stvoriti, koji bi mi alati pomogli da budem najproduktivniji. Znam da ovakva vrsta životopisa izgleda drugačije, ali mislim da bi poslodavci mogli ustanoviti da više otkriva i da je stoga korisniji, u usporedbi sa standardnim. On može pokrenuti razgovor koji se može pretvoriti u dugoročni radni odnos.

			NEMOJTE SAMO OSPOSOBLJAVATI: ANGAŽIRAJTE

			U fizici je najmanja čestica do koje se supstanca može razložiti, a da sačuva identitet početne supstance, molekula. Molekule na okupu drže električne sile. One su, u određenom smislu, umrežene. Molekula je dobra analogija za optimalnu ulogu obrazovanih radnika pripadnika mrežne generacije u današnjem digitalnom gospodarstvu. Pojedinci koji su umreženi, zamijenili su staru korporacijsku hijerarhiju kao optimalnu strukturu organizacije i kao sredstvo stvaranja bogatstva. Drugim riječima, sve što je bilo masovno, postalo je molekularno.

			U organizacijama to znači da se prema svakom zaposleniku postupa kao prema pojedinačnom suradniku. Zaposlenje je odnos – između zaposlenika i poslodavca. Potrebna je obostrana obveza budući da poslodavac rutinski ima pristup potrebama pojedinačnoga radnika: angažirati i surađivati za sve vrijeme njihovih karijera, u svakoj fazi životnoga ciklusa zaposlenika.

			Angažman je dvosmjerna ulica – otvoreni komunikacijski tok koji povezuje specifične potrebe zaposlenika i organizacije. „Što tu ima za mene?” i „Što tu ima za tebe?” pitanja su na koja se mora dati jasan odgovor, uz to da se i zaposlenik i poslodavac drže odgovornima za ispunjenje svojih obveza. Načini rada, modeli radnoga tijeka, radni dan i parametri radnoga mjesta, karijerni putevi te ponude za profesionalni razvoj trebaju biti ispitani, a možda ih organizacije trebaju i reorganizirati kako bi se maksimirala usklađenost s generacijskim miksom zaposlenika. Zaposlenici pripadnici mrežne generacije osobito će dobro odgovoriti ako ih se mentorira i podučava kako bi pridonosili korporacijskoj politici, strategiji i poslovnoj izvedbi. Peter Cheese, upravni partner prakse ljudskoga radnog učinka tvrtke Accenture, kaže: „Kada se radi o mladim obrazovanim radnicima, a mi ih ove godine zapošljavamo 70.000, angažman je tajni sastojak koji je potreban za oslobađanje moći ljudskoga kapitala i preobražavanje radnog učinka.”

			Na prvom mjestu razmislite o opisu posla. Slijedite primjer Jima Quigleyja, glavnoga izvršnog direktora u Deloitteu, koji je dao nalog da svaki zaposlenik ima prilagođeni opis.

			Tradicionalni uvjet zapošljavanja u mnogim je organizacijama probni rok od devedeset dana tijekom kojeg se novi kandidati vrjednuju prema prikladnosti. Današnji mladi zaposlenici redovito se služe tim razdobljem kako bi odlučili vrijedi li raditi za određenog poslodavca. Stoga se poslodavci moraju služiti kreativnošću i fleksibilnošću pri organiziranju prvih nekoliko mjeseci rada, kako bi novoga kandidata izloži različitim vođama, radnim situacijama i radnom sadržaju. Veća razvidnost te izlaganje i interaktivnost sa širom organizacijom tijekom faze inicijacije vodit će zadovoljavajućem ishodu. Tvrtke koje se potrude imat će koristi od manjeg premještanja ljudi, kraćih razdoblja do potpunog angažiranja, visokih razina angažiranja te bržih i većih povrata na njihove investicije u mlade zaposlenike.

			Osposobljavanje se mora promijeniti. Primjerice, Nacionalni institut za vodstvo u školi razvio je tečaj osposobljavanja rukovoditelja namijenjen ravnateljima škola, u koji je uloženo 11 milijuna dolara, služeći se računalnim simulacijama kako bi im pomogli da primjene njihovo postojeće znanje na realistične nove scenarije. Mogli bismo pitati tim rukovoditelja koji vodi virtualnu školu: „Kako ćete izgraditi sustav za profesionalni razvoj koji će dovesti do povećanja postignuća učenika?” Sudionici tečaja odgovaraju na niz pitanja prisilnoga izbora i dobivaju trenutačni odgovor, razvijajući time dobre strategijske vještine, vještine vođenja, umni sklop orijentiran na timski rad i etiku”.45

			Druge se tvrtke služe obukom temeljenom na igranju kako bi informirale svoje zaposlenike o kratkoročnim projektima. Format igre fleksibilan je i lako se distribuira „upravo na vrijeme”. DIRECTV, primjerice, treba povećati prodaju svoga paketa za sportsko programiranje, stoga je kreirao simulacijsku igru stvorenu da agenta iz pozivnoga centra stavi u interaktivno okruženje. Agent se mora suočavati sa stvarnim osobama koje postavljaju često postavljana pitanja o DIRECTV-u i njihovim programima. Igrajući igru, agent vježba vještine aktivnog slušanja, uči se pravilima pristojnosti u telefonskom razgovoru i upoznaje se s pogodnostima popularnoga paketa za športsko programiranje. Mod za izračun rezultata u igri daje igračima trenutačnu povratnu informaciju o tome kako im ide posao u ulozi prodajnih predstavnika. Obuka temeljena na igranju pokazala se vrlo uspješnom, što je DIRECTV-u omogućilo da postigne svoj agresivni cilj za nogometnu sezonu 2006. godine.46

			Tvrtke trebaju povećati komponentu učenja na poslu. Naša nam anketa govori kako  net generi misle da rad i učenje, suradnja i zabava trebaju biti ista stvar – i u pravu su. Stoga, umjesto slanja zaposlenika na programe obuke, ima smisla pojačati učenje kao dio obogaćivanja posla. Pokušavamo to učiniti u inovativnoj mreži nGenera. Sve zaposlenike ne samo da se ohrabruje nego se od njih traži i da redovito pišu blogove kao dio svoga posla. Svaki od njih (a većinom su to net generi) mora razmišljati o važnim pitanjima s kojima se naši klijenti suočavaju i, na temelju svojih istraživanja, formulirati mišljenja koja će javno predstaviti. Kako bi to učinili, moraju dnevno čitati blogove drugih ljudi, razmišljati o problemima te redovito oblikovati svoje misli. Blog daje vrijednost našim klijentima i tržištu, a zaposlenici, kao dio posla, uče iz njega. Rad i učenje – ista stvar. Nećemo ni spominjati da daju svoj doprinos blogu te se i zabavljaju.

			NEMOJTE SAMO NADZIRATI – GRADITE SURADNIČKE RADNE SUSTAVE SLJEDEĆE GENERACIJE

			Za Brada Andersona, glavnoga izvršnog direktora tvrtke Best Buy, nadzor i upravljanje u nekadašnjem smislu zastarjeli su. Primjećuje: „Net generi koje mi zapošljavamo imaju golemo znanje, informacije bez presedana i lakoću rukovanja alatima koja je u pojedinim područjima superiorna u odnosu na njihove nadređene.” Stoga je posao rukovoditelja više u stvaranju konteksta koji im omogućuje uspješnost, a manje u samom nadziranju.

			Nedavno sam prisustvovao malom skupu na kojem su dvojica viših menadžera predstavila neke od novih inicijativa tvrtke Andersonu. Jedan net gener koji je bio pozvan, dvadesettrogodišnji Adam Mulder, vatreno je i opširno govorio o promjeni za koju je mislio da bi poboljšala prodaju medijskih proizvoda tvrtke. Brad je pozorno slušao, pravio bilješke, Adamu postavljao pitanja i  druge u prostoriji poticao da se uključe u razgovor.

			Bio sam zapanjen razmjenom. Da sam mladi kandidat koji sjedi s glavnim izvršnim direktorom, tresla bi mi se koljena. Ali tamo je bio taj mladi čovjek koji je svoje mišljenje izražavao velikom šefu. Kasnije sam zamolio Andersona da obrazloži zašto ga je kao glavnoga izvršnoga direktora toliko zanimala rasprava s razmjerno mladim zaposlenikom koji je u strukturi upravljanja bio mnogo ispod njega. Rekao mi je: „Mladi ljudi poput njega ovdje su često u središtu pozornosti. Posjeduju razliku koja proizvodi jedinstvene uvide. Budućnost ovog posla u mnogo većoj mjeri ovisi o njemu nego o meni.” Događa se promjena moći: „Da ga ušutkam, on bi to nekom rekao i ubrzo bi svi znali da ne slušam. On mene može ušutkati kao glavnog izvršnog direktora. Imati moć znači nešto drugo nego što je nekada značilo.” 

			Kada sam napisao Rasti digitalno, opisao sam „generacijsku utrku u kojoj djeca nadmašuju i prestižu odrasle na tehnološkoj stazi, ostavljajući ih u mnogim područjima svakodnevnog života nekoliko krugova iza sebe”47. Godine 1997. odrasli su  prvi put priznali mlade kao autoritete u nečemu doista revolucionarnom – digitalnoj tehnologiji, interaktivnim medijima i suradnji. Kako ulaze u radnu snagu, ti mladi zaposlenici donose svoja iskustva u svojstvu digitalnih autoriteta. To dovodi u pitanje temeljne pojmove korporacijske hijerarhije – u kojoj se, primjerice, na šefa u svakoj poslovnoj jedinici gleda kao na autoritet u svemu što se događa u toj jedinici. On je vrhovni nadzornik. Umjesto toga, potrebno je da šef shvati kako je u nekim područjima učenik – primjerice, u pogledu uporabe wikija, blogova i društvenih mreža za suradnju. Kao što kaže John Seely: „U vodećim tvrtkama danas nalazite da je svatko od nas na neki način u nekim područjima autoritet, a u drugima učenik. Moramo biti spremni učiti glavne stvari od naših podređenih i obrnuto.” Razmotrite pitanja tehnologije na radnome mjestu. Anketa tvrtke nGenera pokazala je da 54 posto net genera sebe ocjenjuje kao vrhunske stručnjake u pogledu tehnologije. Samo je 28 posto njih ocijenilo da njihovi šefovi imaju jednaku razinu stručnosti (vidi tablicu 6.2.).
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			Razumljivo je da se mnogi poslodavci brinu da će zaposlenici na blogu ili drugdje na internetu otkriti važne informacije o tvrtki. Kako bi se zaštitili od rizika, potrebno je da poslodavci objasne pravila novim zaposlenicima pripadnicima mrežne generacije, kaže Dana Boyd, članica Annenbergovog Centra za komunikaciju pri Sveučilištu Južne Karoline. „Postoje  smjernice o tome. Morate učiniti vrlo, vrlo jasnim da postoji nulta tolerancija [razmjenjivanja informacija iz tvrtke] uz kaznu otpuštanja zbog počinjenoga djela. Nitko ne poznaje diskreciju dok ga ne poučite. Škola je javno mjesto. Sada prvi put ulazite u radnu snagu. I mislim da su sve tvrtke odgovorne imati politiku uporabe bloga i učiniti je vrlo, vrlo jasnom, od prvoga dana njezine primjene. Date im e-mail [nečiji] radi kontaktiranja u vezi s pitanjima. I date im primjere stvari koje ne smiju raditi. Primjerice, žaliti se na stvarno loš dan u Goldmanu Sacksu”.48 

			No, mnoge se tvrtke još uvijek prema mladim zaposlenicima odnose kao prema šegrtima koji trebaju odraditi svoje vrijeme i šutjeti. Anketa koju je proveo Lee Hecht Harrison, izvještava da više od 70 posto starijih zaposlenika ne priznaje sposobnosti mlađih radnika49. Kada se njihov glas ne čuje ili se njihov doprinos ne priznaje, mogu se osjećati podcijenjeno i početi na drugome mjestu tražiti zaposlenje s više smisla. Na današnjem tržištu rada mladi ljudski kapital ima takvu premiju da je temeljna potreba zadovoljiti zaposlenike.

			Tvrtke kao što je Best Buy to znaju. Kao što objašnjava Brad Anderson, zaposlenicima se sada daje daleko više autonomije pri odlučivanju kako i gdje žele raditi. Sve veći broj tvrtki decentralizira svoju funkciju donošenja odluka komunicirajući onako kao to čine vršnjaci i prihvaćajući nove tehnologije koje zaposlenicima daju moć da komuniciraju lako i otvoreno s ljudima u poduzeću i izvan njega. Činjeći to, oni stvaraju novu korporacijsku meritokraciju koja nagriza stare hijerarhije i povezuje unutarnje timove sa svim vrstama vanjskih mreža. A tko može bolje voditi pilot-programe koji će vas odvesti u budućnost nego oni koji su odrasli služeći se tim alatima?

			NEMOJTE SAMO zadržavati: RAZVIJAJTE ODNOSE

			
				
					
				
				
					
							
							„A koji je vaš razlog za odlazak?”

							„Iskreno, provodio sam uistinu previše vremena razmišljajući o kreativnim načinima da vas ubijem.”

							„Jeste li ispraznili svoj stol?”

							„Zašto ne odete i ne provjerite?” (Rečeno s velikim osmjehom na licu.)

							—Nakostriješeni šef provodi izlazni intervju50

						
					

				
			

			

			U starome modelu razvoja zaposlenika prema bivšim se zaposlenicima odnosilo kao prema izdajnicima. Vodeće tvrtke to drugačije vide. Osobno imam iskustva s razvijanjem odnosa sa zaposlenicima u slučaju jednog net genera. Zapravo, angažirao sam tridesetjednogodišnjeg Denisa Hancocka u šest različitih prilika. Denis je talentiran momak i radim s njim već gotovo deset godina – ali ne neprestano. U tom vremenu napuštao nas je pet puta – kako bi završio svoj preddiplomski studij u Amsterdamu, kako bi hodao s naprtnjačom po Australiji i Novome Zelandu, kako bi stjecao marketinško iskustvo u većoj tvrtki i nedavno, kako bi pohađao diplomski studij ekonomije. U međuvremenu je njegovo vrijeme provedeno u tvrtki bilo također mješavina angažmana s punim radnim vremenom ili s pola radnog vremena, što je često obuhvaćalo rad od kuće. Zvuči kao zahtjevan, nestabilan odnos – zar ne?

			Netočno. Nije to tako. Denis se ne pokupi i ne nestane usred važnoga projekta – nastoji biti s nama na projektima kojima najviše može pridonijeti, a onda ode radeći na sebi na druge načine i u drugim prilikama. Zadržavajući ga u svojoj mreži bivših suradnika, dobili smo priliku iskoristiti njegove nove vještine tijekom njihova razvitka. Ono što je možda najzanimljivije, takav je pristup u velikoj mjeri povećao naše izglede da Denisa dugoročno zadržimo u svojoj blizini, u sporadičnim radnim zadatcima. Kao što mi je Denis objasnio pri našim nedavnim ugovornim „pregovaranjima”, njegov naredni veliki skok (u očinstvo) znači da će mu mogućnost rada s fleksibilnim poslodavcem biti čak važnija nego prije. Naša povijest suradnje daje nam odlučujuću konkurentsku prednost za naredno desetljeće ili dva.

			Služeći se analogijom sveučilišne mreže alumnija, tvrtke trebaju razmišljati o zaposlenicima kao o pojedincima u mreži ugovora. Takvi alumniji imaju obilje znanja o unutarnjem radu tvrtke, koje je uvijek dostupno kako bi dodalo značajnu vrijednost, čak i nakon odlaska iz tvrtke. Društveno umrežavanje, zajednice za praksu, i druge platforme Web 2.0, i zaposlenicima i bivšim zaposlenicima dopuštaju razmjenu resursa i širenje informacija. Zaposlenici pripadnici mrežne generacije prigrlit će takav način razmišljanja jer im je prirodan.  

			Moj sin Alex diplomirao je na fakultetu Amherst u svibnju 2008. Već mu je fakultet ponudio da postane aktivni alumni – sudjelovanjem u događajima umrežavanja, pothvatima prikupljanja sredstava te u traženju donacija. Fakulteti i sveučilišta s najjačim mrežama alumnija imaju najveće donacije i takve veze nastavljaju jačati njihov prestiž. „Tvrtke nisu sveučilišta, ali će u prepoznavanju potencijalne vrijednosti zaposlenika koji odlaze zbog ispravnih razloga, kao što je profesionalni razvoj, vidjeti veliki povrat na početna ulaganja koja čine.”51

			Ključ za stvaranje modela zadržavanja alumnija znači da tvrtke daju potporu zaposlenicima koji žele nastaviti izgrađivati nove vještine, a što im njihove tvrtke ne mogu omogućiti. Povesti otvoren i iskren razgovor o potrebama zaposlenika i planovima za budućnost povećava vjerojatnost da će vam se zaposlenik jednoga dana vratiti s dragocjenim novim znanjem i uvidima za vašu tvrtku – bilo da taj zaposlenik radi na ugovor ili je stalno zaposlen. Savjetničke i računovodstvene tvrtke i druge profesionalne usluge godinama se služe tim modelom. „Ponovno zaposliti bivšega zaposlenika stoji upola manje od onoga što bi bilo potrebno da se zaposli posve nova osoba. Ponovno zaposleni bivši djelatnici za 40 su posto produktivniji tijekom prvoga kvartala i nastoje duže ostati na poslu. Istraživanje ukazuje da prosječna tvrtka s popisa Fortune 500 može uštedjeti do 12 milijuna dolara godišnje aktivnim pridobivanjem alumnija”, napisali su Cem Sertoglu i drugi u časopisu Harvard Business Review.52 Prednosti prihvaćanja poslovne mobilnosti koju ne shvaćate kao prijetnju na današnjem su konkurentnom tržištu velike, a mogućnost ponovnoga dobivanja povrata na početno ulaganje u ljudski kapital tvrtke previše je dragocjena da biste je zanemarili. A što se zadržavanja tiče, ključ je stvoriti kulturu u kojoj mladež može surađivati, rasti, učiti i zabavljati se.

			ZAKLJUČAK

			Osam normi mrežne generacije pruža manifest za promjenu koji će proizvesti revoluciju radnoga mjesta sutrašnjice. Ta će pravila također pružiti konkurentnu prednost tvrtkama koje ih već danas prihvaćaju. Upravljanje talentima danas znači stvaranje novih mogućnosti, poboljšanje konkurentnosti, smanjenje troškova te povećanje dobiti i uspjeha. Sama brojnost mrežne generacije u Sjevernoj Americi i u zemljama s rastućim gospodarstvima nudi obilje talenata. Val novih radnika neće samo odgovarati globalnim korporacijama sutrašnjice, on će u većoj mjeri oblikovati i usmjeriti najuspješnije korporacije, bez obzira na njihovo nominalno sjedište.

			Ova nova generacija radnika kuje novi način poslovanja – služeći se komunikacijskim alatima Web 2.0 u stvaranju suradničkoga radnoga mjesta koje demokratizira i ubrzava radni učinak organizacije.

			TALENT 2.0: SEDAM SMJERNICA ZA MENADŽERE

			Kako mrežna generacija ulazi u radnu snagu, ona mijenja naš način razmišljanja o talentima i radu.

			
					1.	Osmislite radne sustave prema osam normi. Gledajte na kulturu i ponašanje mrežne generacije kao na novu kulturu rada i na novi pothvat.

					2.	Promišljajte autoritet. Budite dobar vođa (npr. trener, mentor, moderator, pomagač), ali shvatite da ćete u nekim područjima vi biti učenik, a zaposlenik pripadnik mrežne generacije učitelj. Net generima potrebno je mnoštvo povratnih informacija, ali priznanje mora biti vjerodostojno. Lažna hvala ne prolazi. 

					3.	Promišljajte potragu za ljudskim potencijalom; inicirajte odnose. Nemojte trošiti novac na davanje oglasa u potrazi za talentom. Služite se društvenim mrežama temeljenim na povjerenju kako biste vršili utjecaj na mlade ljude u pogledu svoje tvrtke.

					4.	Promišljajte obuku; upustite se u cjeloživotno učenje. Umjesto oslanjanja na tradicionalne programe obuke koji su odvojeni od posla, nastojte ojačati sastavnice učenja na svim razinama i opisima poslova. Da biste to postigli, potičite zaposlenike da se služe blogom.

					5.	Nemojte zabranjivati Facebook niti druge društvene mreže. Otkrijte kako ih uposliti. Novi alati kao što su wikiji, bogovi, društvene mreže, okupljanja, teleprisutnost, tagovi, suradničko filtriranje i RSS-kanali mogu biti sjedište novoga radnog mjesta s visokim radnim učinkom. Razmišljajte o procesima upravljanja i osmišljavajte poslove kako biste poticali suradnju. Dajte net generima priliku da korisno primijene suradničke alate – pridruživanjem jednoj od volonterskih napora tvrtke.  

					6.	Promišljajte kako zadržati zaposlenike, razvijajte trajne odnose. Stvorite  mrežu alumnija. Dovedite talent kojeg tražite unutar svoje poslovne mreže ako ga već ne možete dovesti unutar granica svoje organizacije. Umreženi poslovni modeli dobro funkcioniraju.

					7.	Oslobodite u svojoj organizaciji moć kapitala mrežne generacije. Slušajte mlade ljude. Stavite ih na suvozačko mjesto kada osmišljavate radni prostor, procese, sustav upravljanja i suradničke modele rada.

			

		

	
		
			7. MREŽE N-UTJECAJA I PROZUMERSKA REVOLUCIJA   MREŽNA GENERACIJA KAO POTROŠAČI

			Brian Fetherstonhaugh predsjedavajući je i glavni direktor tvrtke OgilvyOne Worldwide, globalnog lidera u upravljanju odnosima s potrošačima s više od 110 ureda u 56 zemalja. Godine 2005., kada je želio shvatiti medijske navike mrežne generacije, nije naložio provedbu uobičajene ankete. Umjesto toga počeo je upravo od kuće, i to tako što je svoju petnaestogodišnju kći Allison zamolio da tjedan dana vodi detaljan medijski dnevnik. 

			„Želio sam znati koliko gleda TV, uživo ili putem TiVo-a, koliko vremena provodi za računalom i koliko priča mobitelom, što radi na računalu, kakvu glazbu sluša, čita li časopise ili novine, koliko poruka šalje te biti informiran i o svim drugim medijskim aktivnostima”, rekao je Fetherstonhaugh.

			Allison je drage volje poslušala i, kada je otac pročitao njezin medijski dnevnik, bio je zaprepašten. „Ono što me najviše iznenadilo bilo je to da više od polovice televizijskih programa koje je gledala nisu bili televizijski programi uživo. Bili su to TiVo, DVD-ovi ili igrice”, rekao je Fetherstonhaugh.

			A kada gledaju televiziju na taj način, net generi mogu ignorirati oglase. Fetherstonhaugh je također otkrio da Allison nije čitala novine – bila je to strašna pomisao za rukovoditelja oglašavanja.

			Rezultati su to koji mnogo govore, osobito tvrtkama koje putem tiskanih oglasa tinejdžerima prodaju novosti i zabavu. Ubrzo je Fetherstonhaughov projekt postao poznat kao „Allisonini dnevnici”. „Informacija je bila tako korisna pa sam zamolio Allison da regrutira prijatelje za vođenja sličnih dnevnika. To je dobro išlo pa sam potom zamolio i svoje kolege iz ureda tvrtke OgilvyOne diljem svijeta da zamole svoju djecu da učine to isto.” Sama Allison dobila je zaduženje da za svoga oca prikuplja podatke i piše sažetke.

			Uz projekt „Allisonini dnevnici”, Fetherstonhaugh je brzo shvatio da je industrija oglašavanja podcijenila utjecaj interneta. Brojke koje pokazuju postotak raspoloživog dohotka potrošenog na mreži, ne pričaju priču do kraja. „Znao sam iz drugih izvora da tinejdžeri ne troše mnogo novca na mreži”, rekao je Fetherstonhaugh. „E-trgovina nije se doista uvriježila u velikoj mjeri zato što tinejdžeri nemaju kreditne kartice. Ono što sam saznao od Allison i njezinih prijatelja jest da provode dosta vremena na mreži, istražujući proizvode koje će naposljetku kupiti u dućanu. Prije kupnje proizvoda uvijek se konzultiraju na internetu. Ta vrsta ponašanja javlja se iz hladnih, krutih podataka e-trgovine. Dolazak mrežne generacije znači da će se temeljna marketinška pravila morati promijeniti.” 

			U poslovnim školama još uvijek poučavaju o četirima „P” marktinga – proizvodu, cijeni, mjestu (distribuciji) i promociji (engl. product, price, place, promotion). Da biste uspješno prodavali proizvode, stvarate proizvode te određujete njihova obilježja i koristi. Postavljate cijenu. Birate mjesta i kanale prodaje proizvoda i usluga. Agresivno promovirate putem oglašavanja, odnosa s javnošću, izravne pošte te drugih programa. Kontrolirate poruku. Mi potrošači samo trebamo slušati i kupovati.

			Pa ipak, kao što ćemo vidjeti u ovome poglavlju, net generi mijenjaju igru. Oni neće prihvatiti taj jednosmjerni pristup jer su od djetinjstva uronjeni u dvosmjerno komuniciranje. Oni su odrasli u svijetu marketinga i oglašavanja, stoga trgovačko nagovaranje otkrivaju strjelovitom brzinom. Iako nisu nepristupačni moćima oglašavanja, vještiji su u filtriranju, brzom prosljeđivanju i/ili blokiranju nepredviđenog oglašavanja od  prethodnih generacija. 

			Kada mrežna generacija ide u kupnju, ravna se prema osam normi koje sam opisao u ovoj knjizi. Između ostalog, obično prvo odlaze na mrežu kako bi pomno istražili proizvod – te njegova obilježja i cijenu – prije nego što zakorače u prodavaonicu. Očekuju velik izbor i brzu uslugu. Misle da zabava treba biti usađena u proizvod. Nisu zadovoljni  predmetima tipa „jedna veličina za sve” koji se mogu kupiti samo na određenim mjestima i u određeno vrijeme. Žele nešto što njima odgovara – gdje, kada i kako to žele. Nisu više pasivni promatrači iz modela emitiranja. To je zastarjelo. Isto tako, nisu samo potrošači. Neki su net generi željni pridonijeti marki – nešto što većini boomera ne bi palo na pamet. Nazovite ih novim prozumerima. 

			U ovom poglavlju vidjet ćete kako se mrežna generacija obraća svojim prijateljima za savjet o kupnji te kako ne vjeruju oglasima i rukovoditeljima tvrtki. Putem interneta, osobito društvenih medija, razvijaju nešto što nazivam mrežama n-utjecaja (engl. n-fluence networks). Te mreže n-utjecaja šire krug prijatelja koji možete imati, a nagrizaju i konvencionalnu mudrost koja kaže da nas od ljudi koje ne poznajemo razdvaja samo šest stupnjeva razdvojenosti. Mreže n-utjecaja imaju vlastitu društvenu strukturu: imate svoje najbolje prijatelje, veći krug poznanika u svojoj društvenoj mreži, a u konačnici i svijet. Pravila angažiranja različita su za svaku razinu, što otežava život marketinškim stručnjacima koji su navikli na stare načine oglašavanja emitiranjem. Pogledat ćemo kako neki od njih pokušavaju prodrijeti u društvenu mrežu. Sada su otkrili da moraju biti „prijatelji” da bi utjecali na net genere, a mnogi od njih nisu sigurni što to znači. Ponudit ćemo nekoliko savjeta tipa „činiti” i „ne činiti” kako bismo pomogli. Pametne tvrtke, primjerice, druže se sa svojim klijentima, postavljajući na mreži kritike proizvoda te traže entuzijaste koji će umjesto njih širiti poruke i prihvaćaju činjenicu da, kada to čine, ne mogu kontrolirati ni poruku ni marku.

			Net generi, kako ćemo vidjeti, nova su vrsta kupaca. Mislim da će marketinške stručnjake natjerati da ponovno ispišu pravila marketinga za ovu generaciju, naposljetku i za budućnost. Tvrtke više neće imati monopol u stvaranju proizvoda, postavljanju cijene, odabiranju mjesta ili u promoviranju te kontroliranju poruke. Mrežna generacija takozvana četiri „P” marketinga čini zastarjelima. Umjesto toga poduzeća će igrati prema pravilima marketinga nazvanim ABCDE – bilo gdje, marka, komunikacija, otkriće i iskustvo (engl. anyplace, brand, communication, discovery, experience). Kao što ćemo vidjeti u ovom poglavlju, net generi žele kupovati stvari  gdje i kada to požele. Oni će pomoći u oblikovanju marke i proizvoda. I neće tolerirati predavanja, bez obzira na to koliko prijateljska bila. Standardni oglas bit će zamijenjen dvosmjernom komunikacijom. Kao i u bilo kojem odnosu, integritet će biti jedan od ključnih sastavnih dijelova nove interaktivne marke. Budući da net generi istražuju proizvod i njegovu cijenu na mreži, cjenkat će se. To nazivam otkrićem cijene. I naposljetku, očekuju da proizvodi istodobno budu i iskustvo. Poglavlje završavamo sa sedam savjeta za marketinške stručnjake.  

			NOVA GENERACIJA POTROŠAČA IMA NOVAC I UTJECAJ BEZ PRESEDANA

			Nova generacija potrošača ponaša se drugačije od njihovih roditelja na tržištu gdje se roba i usluge prodaju i kupuju. Tvrtke ih nestrpljivo žele razumjeti jer zarađuju i troše velike svote novca. U Sjedinjenim Američkim Državama studenti godišnje zarade gotovo 200 milijardi dolara na poslovima s pola ili s punim radnim vremenom1, a 2006. godine kupili su proizvode u vrijednosti od 190 milijardi dolara.2 Ali to nije najvažniji razlog što marketinški stručnjaci trebaju obratiti pozornost na mrežnu generaciju.

			Net generi imaju golem utjecaj na svoje roditelje baby boomere i na njihov novac – otprilike 2 bilijuna dolara potrošnje godišnje.3 Net generi u dobi od 21 godinu ili mlađi utječu na 81 posto kupnji odjeće u svojoj obitelji te na 52 posto izbora automobila.4 Čak i mlađa djeca imaju moćan utjecaj, s tim da djeca između 5 i 14 godina utječu na 78 posto ukupne kupnje namirnica.5 Kako stare, njihova će se izravna kupovna moć vinuti u visine: 2003. godine samo su 5 posto automobila kupili ljudi rođeni između 1980. i 1995.; do 2020. taj će se postotak popeti čak na 40 posto.6 

			„Ova nova generacija”, kaže Fetherstonhaugh, „vodi marketinške stručnjake u digitalnu revoluciju.” U pravu je. Osam normi o kojima smo raspravljali u ovoj knjizi usmjeravaju način na koji se ponašaju kao potrošači i nagovještavaju duboke promjene u samom marketingu.

			OSAM NORMI: KAKO  VODE NET GENERE KADA IDU KUPOVATI 

			Sloboda: Dajte mi izbor, što više, to bolje

			U svojoj mladosti mogao sam birati između traperica marke Levi’s i Lee. Net generi, s druge strane, inzistiraju na slobodi izbora te je uglavnom dobivaju. Danas su na tržištu deseci marki traperica, a svaka marka ima nekoliko stilova. Umjesto ekskluzivnosti marke, net generi biraju veći raspon izbora – a dizajnirane traperice mogu koštati 300 dolara i više. Umjesto preplavljenosti, net generi vole raznolikost te izazov pronalaženja onoga što im savršeno odgovara.

			Prilagođavanje: učiniti tu stvar mojom

			Net generi vole prilagođavati ponude novih proizvoda, pa i onda kada to znači hakiranje. Primjerice, samo nekoliko mjeseci nakon što je Apple uveo svoj popularni iPod, amaterski korisnici iPoda stvorili su Podzillu, softversku uslugu koja korisnicima dopušta mnogo kvalitetnije snimanje od onoga koje su dopuštali pojedinačni uređaji za snimanje od 50 dolara. Prilagođeni automobili, omiljeni u najvećoj mjeri u skupini mladih vozača, postali su industrija od 3 milijarde dolara7. Većina je glavnih proizvođača automobila u početku propustila tu priliku te su tek nedavno počeli u većoj mjeri nuditi prilagođene mogućnosti.

			Pomno istraživanje: Provjerit ću prije nego što odem do prodavaonice

			Časopis Consumer Report bio je referentni izvor informacija o proizvodima za starije generacije. Danas je to internet sa svojom golemom knjižnicom istraživanja o proizvodima, cijenama i mogućnostima. Cijene se mogu usporediti na mrežnoj stranici Price.com, Amazon i BizRate. Iskustva s proizvodima ili uslugama mogu se pregledati na oglasnim pločama, skupinama za raspravu i na blogovima o nekom proizvodu ili temi.8

			Nekih 83 posto net genera kaže da obično zna što želi prije nego što ode kupiti proizvod.9 Dok kupnje na mreži čine malih, ali rastućih 16 posto godišnje potrošnje mrežne generacije, većina tinejdžera kaže da čita ili uči o proizvodima na mreži prije nego što ih kupi u konvencionalnim prodavaonicama.10 U nedavnoj anketi oko 80 posto njujorških kupaca reklo je da njihov posjet prodavaonici nije bio potaknut oglašavanjem ili mrežnim marketingom.11

			Integritet: Zaslužuje li ova tvrtka moj novac?

			PR i „tjeranje u red” neće funkcionirati za ovu generaciju. Te tehnike podrazumijevaju kontrolu medijskog okruženjenja i slanje korporacijskih poruka potrošačima koji će im povjerovati te ih usvojiti. U prožimajućem računalnom svijetu takvim se jednosmjernim porukama jednostavno ne može vjerovati. 

			Potrošači pripadnici mrežne generacije od tvrtki očekuju da čine ono što su obećale te da ispunjavaju očekivanja korisnika. Agregator vijesti Digg.coma naučio je to na teži način. Tvrtka se suočila s pobunom korisnika nakon što je ispunila zakonsku naredbu da sa svoje mrežne stranice makne priču u kojoj su se nalazili detalji o softverskom ključu koji je mogao razbiti kriptografski kod na DVD-ovima visoke rezolucije12. U toj je prilici zajednica Digg očito mislila da integritet više znači cijeniti slobodu govora nego slovo zakona te su željeli da se Digg ponaša sukladno njihovim očekivanjima. Marketinški stručnjaci koji ostaju vjerni onom što kažu, mogu pobrati plodne rezultate. Za net genere koji traže marke s kojima se mogu identificirati, integritet je kamen temeljac potrošačke odanosti.

			Današnji digitalni alati skidaju slojeve izolacije koji su nekada postojali između tvrtke i potrošača.13 Od sve je veće važnosti da tvrtke djeluju s integritetom – da ispunjavaju očekivanja da će poslovati pošteno i otvoreno, da poštuju svoje obveze te da  preuzmu odgovornost kada pogriješe. Mnoge su se tvrtke suočile s mrežnim stranicama kao što je YourCompanySucks.com, na kojoj se frustrirani kupci i aktivisti žale na proizvode ili neetično korporacijsko ponašanje. Toliko se mnogo kupaca skupilo na mreži kako bi se žalili na sustav rezervacija tvrtke za iznajmljivanje kamiona U-Haul da su neke odvjetničke tvrtke ispitivale teren za zajedničku tužbu.14

			Suradnja: Dopustite mi da vam pomognem poboljšati vaš proizvod ili uslugu

			Gotovo 7 od 10 mladih želi raditi ruku pod ruku s tvrtkama radi stvaranja boljih roba i usluga. Njihovim roditeljima vjerojatno nije ni palo na pamet pomagati velikoj, bezličnoj tvrtki kako bi nešto napravila bolje. Jednostavno su trošili ono što se nalazilo na tržištu. U svakom slučaju, nisu imali mogućnost. Tada su tvrtke nove proizvode stvarale u tajnosti. Internet, korporacijski pomoćni forumi, korisničke skupine ni e-mail nisu postojali. Međugradski pozivi bili su skupi, brojevi tipa 1–800 nisu bili široko rasprostranjeni, a tvrtke nisu bile strukturirane za primanje značajnog broja ulaznih podataka od kupaca. 

			Ali sada se mnogi dobro osjećaju kada tvrtka cijeni njihovo mišljenje. Vjeruju da pružaju korisne uvide i vole se smatrati dijelom obrazovane, ekskluzivne skupine. Voljni su isprobati prototipe proizvoda te odgovarati na pitanja iz ankete. Polovica net genera voljna je tvrtkama pričati o detaljima iz svojih života vjeruju li da će ishod biti bolji proizvod ili proizvod koji više odgovara njihovim potrebama. Ta brojka raste do 61 posto ranih usvojitelja (ljudi koji dobivaju tehnologijske proizvode prije većine ostalih ljudi) i 74 posto „krvareće oštrice” onih koji prvi imaju tehnologijske  proizvode. Međutim, oklijevaju razmjenjivati podatke ukoliko vjeruju da bi tvrtke mogle zlorabiti informacije, prodavati ih drugim tvrtkama ili ih zatrpati neželjenim porukama ili poštom.15 

			Vodeće tvrtke služe se svim vrstama inovativnih pristupa za dobivanje povratnih informacija. Dell je stvorio IdeaStorms, prisutnost na mreži koja kupcima omogućuje da razgovaraju o bilo čemu i kritiziraju njihove proizvode. Kada je glavni izvršni direktor, Michael Dell, razmišljao o toj ideji, rekao mi je: „Jednostavno se moramo otvoriti kupcima. Oni imaju veliko znanje i moramo ih bolje angažirati.” Druge tvrtke već čitavo desetljeće uključuju svoje klijente u sam proces oblikovanja proizvoda i usluga. Lego je bio rani internetski pionir; otvorio je sučelja prema svomu robotičkom proizvodu Mindstormu te uposlio klijente u samoj izgradnji aplikacija Mindstorm. 

			Zabava: Učinite proizvod zabavnim

			Prema podatcima iz ankete, gotovo tri četvrtine net genera misli da je zabavljati se s proizvodom isto toliko važno koliko i jednostavno se služiti njime. Za mrežnu generaciju zabava i igra od središnje su važnosti za socijalizaciju i obrazovanje. Kada 92 posto američke djece od 2 do 17 godina ima redovit pristup videoigrama, zabava nije samo očekivanje, ona je velika industrija – veća od holivudske industrije.16 Neke vodeće tvrtke potiču čimbenik zabave. Godine 1998. tvrtka za razvoj trgovačkih centara The Mills Corporation udružila se s tvrtkom Vans shoe kako bi stvorila zatvoreni park za klizanje u svojem centru The Block u okrugu Orange, država Kalifornija. Projekt ne samo da je povećao promet net genera nego je privukao i njihove roditelje.17

			Brzina: Uslužite me odmah

			Net generi očekuju brzinu kada su u interakciji s tvrtkom. Prirodno pretpostavljaju da tvrtke mogu odgovoriti istom vrstom jednostavnosti, brzinom i izravnošću kojom se sami služe kada s prijateljima razmjenjuju istovremene poruke. Istodobno odgovoriti na svaki upit klijenta u prošlosti je bilo nezamislivo s obzirom na količinu zaposlenikovog vremena koje je to zahtijevalo. Ali novi prožimajući sustavi mogu automatizirati mnoge procese dok daju odgovor na pitanja potrošača. Pogledajmo što se događa u svijetu.

			
				
					
				
				
					
							
							U Japanu će mobiteli s fotoaparatom ili „čitanje” dvodimenzionalnoga barkoda prouzročiti da korisnici vide URL koji će nuditi više informacija o proizvodu ili će omogućiti  preuzimanje glazbe jednim klikom i/ili razmjenu informacija s novim prijateljima.

							U Finskoj fotoaparat na mobitelu može „čitati” i na športskim se stranicama služiti proceduralnim kodom (engl. upcode) te pružati videosnimke pogotka postignutog u produžetku sinoćnje utakmice.

							U Koreji mobiteli mogu „čitati” „kod u boji” (engl. color code) tijekom televizijskog prikazivanja i u stvarnom vremenu preuzimati glazbeni videospot ili pružati detaljne specifikacije za automobil ili prijenosno računalo koje je zaokupilo pozornost gledatelja.

							U zrakoplovnoj luci u Pretoriji Wiremedia je postavila znakove koji putnike potiču da na svojim mobitelima uključe Bluetooth18. Ako to učine, klijenti primaju specijalne poruke o proizvodima oslobođenima carine.

						
					

				
			

			

			Takva tehnologija koja funkcionira sa samog „mjesta događanja”, omogućuje da oglasi na lokacijama maloprodaje, u kinima, na jumbo-plakatima ili autobusnim kolodvorima „ožive” te predaju poruku potencijalnim kupcima u dometu oglasa. Za zaposlenog net genera koji žurno prolazi pored cvjećarnice na Majčin dan, pravodobna isporuka mobilnih kupona može biti prikladan i poželjan podsjetnik. To isto tako može dovesti do značajnih novih prodaja za cvjećara. Wiremedia je otvorila svoj softver kako bi net generima omogućila sudjelovanje na društvenim web mjestima i zajednicama za blogiranje te međusobno komuniciranje služeći se njezinom tehnologijom. Colby Fede, glavni izvršni direktor tvrtke Wiremedia, objasnio je da je akcija proizašla iz želje da se iskoristi „...ogroman potencijal virusnog marketinga koji blogovi i društvena web mjesta mogu pružiti marki koja se razvija.”

			Inovacija: Dajte mi najnoviji proizvod

			Mrežna generacija želi najnovije i najsjajnije dostupne proizvode – bilo da se radi o njihovom mobitelu, iPodu ili konzoli za videoigricu. To njihove prijatelje čini zavidnima i pridonosi njihovom društvenom statusu. I često dobivaju ono što žele: stalno se uvode novi modeli, a u većini slučajeva nude poboljšanu funkcionalnost, brzinu i kapacitet.

			USPON MREŽA N-UTJECAJA

			Danas su društvene mreže, koje u velikoj mjeri potiče mladež, ključna arena u kojoj mladi ljudi međusobno razgovaraju, upoznaju nove prijatelje i održavaju kontakte s poznanicima. Ne govorim samo o mrežama poput Facebooka i MySpacea, nego i o mnoštvu mjesta na mreži na kojima se ljudi mogu sastajati i razmjenjivati informacije. Neprekidno razmjenjuju gledišta o filmovima, glazbi, odjeći i o desecima drugih tema. Kada razmišljaju što kupiti, net generi idu na društvene mreže na mreži kako bi vidjeli što kupuju njihovi prijatelji – 32 posto tinejdžera kaže da „kupuju stvari koje imaju njihovi prijatelji”.19 Kada nemaju iskustvo s proizvodom, 29 posto njih traži savjet od prijatelja.20

			Djeca utječu na svoje prijatelje kao nikada prije. Kada sam bio mlad, nekog osobitog dana možda sam mogao utjecati na 5 ili 6 ljudi – svoju braću i sestre i nekoliko dobrih prijatelja. Nije da su tražili moje mišljenje tako često, a kada su i tražili, pitanje je obično bilo vrlo jednostavno: hoćemo li šetati ili se voziti biciklima do parka?

			Komunikacijske mreže i odnose koje one njeguju nazivam mrežama n-utjecaja. Za mrežnu generaciju te su mreže prijatelja i poznanika prava mjesta utjecaja. Zasigurno, na neki način takve mreže nisu ništa novo – putujući trgovci, Tupperwareova druženja, lančana pisma te skupine prijatelja već su dugo prisutni. Poslovni su rukovoditelji davno shvatili njihovu vrijednost: to je razlog što su osnovali ekskluzivne klubove za ručkove i večere. Problem je u tome što te društvene mreže nisu imale dovoljnu težinu: bile su ograničene onim što nazivamo Dunbarovim brojem.21 

			Godine 1992. Robin Dunbar, britanski antropolog, predložio je brojku od 150 ljudi kao prirodan broj skupine – koji obuhvaća prijatelje iz srednje škole i ljude koje biste ponovno željeli vidjeti. To je broj ljudi s kojima većina ljudskih bića može održavati stabilan odnos u okviru skupine ili skupina na temelju osobnih kontakata. Dunbar je došao do te brojke nakon što je uočio da kod neljudskih primata prirodna veličina skupina ovisi o relativnoj veličini njihovih neokorteksa. Ekstrapoliranjem podataka iz toga otkrića predložio je da je prirodna veličina ljudske skupine 147,5, što je, kako se ispostavlja, približno isto broju ljudi u tipičnom preindustrijskom selu, profesionalnim vojnim jedinicama, huteritskim poljoprivrednim zajednicama te znanstvenim subspecijalizacijama. 

			Ograničenje nije bilo samo u funkciji veličine mozga. Neljudski primati, uočio je, održavaju društvene veze osobnim odnosima jedinke prema jedinki pa stoga nemaju vremena održavati odnose unutar velikih skupina. Ljudi također održavaju odnose uređivanjem, pri čemu se društveno uređivanje oblikuje u jeziku koji im omogućuje odnose s većim skupinama – ali još uvijek ograničava broj ljudi s kojima mogu razgovarati istodobno. Evolucija većih skupina ljudi, primijetio je Dunbar, ovisi o razvoju učinkovitijega vremenskog modela za ostvarivanje društvenih veza. Dunbar je svoju teoriju razvijao 1992. godine, mnogo prije nego što su društvene mreže postale stvarnost. Danas, rekao bih, društvena mreža poput Facebooka novi je oblik društvenog povezivanja koji će probiti Dunbarov broj te dopustiti net generima poput Niki da održavaju stabilan krug od 700 prijatelja. 

			Danas internet i tehnologije za društveno umrežavanje probijaju Dunbarove pretpostavljene granice. Net generi koriste se komunikacijskim mrežama koje su za nekoliko redova veličina veće, daleko složenije i mnogo učinkovitije od onih koje su bile moguće kada su njihovi roditelji bili mladi. Kada sam bio Nikine dobi, mogao sam održavati odnose samo sa šačicom prijatelja jer sam s njima morao biti u živom kontaktu. Telefonski pozivi bili su skupi, a letovi nisu dolazili u obzir. Ipak, danas mnogi mladi ljudi sudjeluju u većim i složenijim društvenim mrežama od onih koje smo mogli zamišljati mogućima prije 10 godina. Zemljopis i vremenske zone više nisu prepreka. Članovi društvenih zajednica mogu kontaktirati druge ljude daleko brže i lakše nego što je to nekada bilo moguće.

			Pozdravite se također i sa šest stupnjeva udaljenosti. Rečenica je iz sjajne drame Johna Guarea, ali se temeljila na čuvenoj studiji Stanleyja Milgrama iz kasnih 1960-ih godina, socijalnog psihologa s Harvarda. On je želio vidjeti koliko kontakata razdvaja dva nasumična pojedinca pa je stoga postavio genijalan eksperiment. Podijelio je omotnice ljudima koji su živjeli u Nebraski i Kanzasu te im dao ime i adresu burzovnoga mešetara iz Bostona. Njihov je zadatak bio poslati omotnicu nekomu koga poznaju – prijatelju ili poznaniku – koji bi mogao poznavati burzovnoga mešetara, ili nekome tko ga doista poznaje. Većina pisama nije stigla, ali ona koja su stigla do burzovnoga mešetara putem klasične pošte, obično su onamo stizala nakon šest koraka. 

			Kada je eksperiment proveden, internet je bio u začetku, a e-mail još nije postojao. Siguran sam da bi rezultati bili značajno drugačiji da se eksperiment danas provede, sada kada imamo e-mail, web, Google, Facebook... Da Niki upita svojih 700 prijatelja poznaje li netko od njih određenoga burzovnog mešetara u Bostonu, sumnjam da bi bilo potrebno šest kontakata da ga se pronađe. Pa radi li se sada o dva stupnja udaljenosti? Tri? Jedan od istraživača koji proučava fenomen maloga svijeta, Jure Leskovec sa Sveučilišta Carnegie Mellon, godine 2007. bio je suautor studije pod nazivom „Planetarni pogledi na veliku mrežu istovremenih poruka” koja je promatrala planetarnu populaciju 4 milijuna puta veću od Milgramove studije u SAD-u. Studija, provedena u lipnju 2006., obuhvatila je zapanjujućih 30 milijardi razgovora putem mreža istovremenih poruka među 240 milijuna ljudi diljem svijeta.

			Otkrića: postoje 6,6 stupnja udaljenosti među bilo kojim dvjema nasumce odabranim osobama u ovom golemom svemiru istovremenih poruka. Ali Leskovec nije samo promatrao udaljenost između nekoga u Wichiti i Bostonu. On je promatrao dva čovjeka na cijelom planetu: „I još su uvijek razdvojeni s manje od sedam ljudi! Kako mreže rastu, one se skupljaju”, kaže Leskovec. „To je protuintuitivno. Ali kako ljudi stječu više prijatelja, razdaljine se smanjuju.”

			Imajući u vidu navedeno, predlažem Novi zakon o prijateljima Dona Tapscotta. U redu, to je samo hipoteza: „Broj stupnjeva udaljenosti na planetu varira obrnuto razmjerno veličini vaše društvene mreže.” Nužna je posljedica toga zakona: „U novom svijetu društvenog umrežavanja možete imati 700 prijatelja i pronaći bilo koga na planetu u manje do sedam kontakata.” Ta nova međupovezanost znači da ljudi s n-utjecajem imaju moć bez presedana koja prati skalu. Imaju veći broj prijatelja na koje mogu vršiti utjecaj. Mogu doći do više ljudi u manje koraka. A ako su uvjeti dobri, mogu poput vatre raširiti vijest (negativnu ili pozitivnu) o političkoj stvari ili potrošačkom proizvodu ili usluzi. 

			Moć narodu: Prijatelji su važniji od filmskih kritičara

			Utjecaj društvenih mreža na kupovne navike mrežne generacije golem je i već vidljiv.

			Moć mreže u decentralizaciji znanja potakla je dubok pomak moći od proizvođača na potrošače. Net generi povećali su pristup informacijama o proizvodima i uslugama te mogu lakše razlikovati pravu vrijednost nego što su to mogle prethodne generacije. Više nego dosad, da bi se natjecale na tržištu, tvrtke trebaju potpuno diferencirane proizvode, bolju uslugu ili niže troškove jer se nedostatci u vrijednosti ne mogu lako skriti. Prava je vrijednost osvjedočena kao nikada prije.  

			Utjecaj se također decentralizira jer mrežna generacija progovara iz rovova današnjice – poznatih kao blogovi. Blogovi i drugi mediji koje stvaraju potrošači, mijenjaju izvore moći i autoriteta u našem društvu. Neki od tih izvora vladaju  iznenađujućom količinom utjecaja, premještajući ravnotežu moći s tradicionalnih, akreditiranih izvora. Pametne tvrtke shvaćaju tu promjenu moći i prihvaćaju je.

			U filmskoj industriji, primjerice, filmski kritičari povijesno su bili zlatni standard za ocjenjivanje kvalitete filmova. Ali danas zajednica blogera ima više n-utjecaja od takozvanih filmskih stručnjaka. Utjecaj znači ozbiljan novac: nastavak filma Pirati s Kariba: Mrtvačeva škrinja, primjerice, potukao je sve rekorde na blagajnama zbog oduševljenja tinejdžera i mladeži, usprkos silnom preziru kritičara iz konvencionalnih medijskih izvora22. Konvencionalna priroda blogova omogućuje rast najvažnijih sadržaja i mišljenja te, još važnije, pad koji se temelji na postignućima. Filmski producenti trebaju osmisliti kako će utjecati na one koji vrše utjecaj. Russell Schwartz, direktor marketinga New Line Cineme, filmskoga studija u vlasništvu Time Warnera, kaže: „Mladi filmski gledatelji žele neposrednost tekstualnih poruka ili glasovne pošte. Kritika jednog od njihovih prijatelja važnija je od tiskane kritike treće strane koju ne poznaju, što su riječi kojima bi oni opisali kritičara”.23 

			To se ne događa samo s filmom: časopis New York izostavio je Rolling Stone  kada je sastavio svoj popis ključnih utjecaja u glazbenoj industriji, ali je dvadesetšestogodišnja blogerica Sarah Lewitinn napravila listu. Čini se da njezin blog, www.ultragrrrl.blogspot.com, ima „moć veću od bilo kojega drugoga glazbenoga kritičara iz tiskovina”.24 Pripadnici mrežne generacije vide malu korist od tradicionalne uloge kritičara. Nedavno glasovanje koje izlazi u časopisu Los Angels Times, provedeno u suradnji s Bloomberg Newsom, jasno je prikazalo da je između net genera u dobi od 18. do 24. godine samo 3 posto njih mislilo da su „kritike kritičara najznačajniji činitelj u njihovom procesu odlučivanja o filmovima”.25 Za poduzeća pomak moći od tradicionalnih osoba koje su vršile utjecaj znači kako mnogim uspostavljenim kontaktima prozvanih „stručnjaka” može nedostajati prijašnji utjecaj. Danas tvrtke moraju prepoznati i angažirati nove glasove autoriteta od kojih će se mnogi – poput blogerice Sarahe Lewitinn – pojaviti iz neočekivanih miljea. Dobar način da se započne prepoznavanje tih novih glasova autoriteta jest provođenje vremena s kupcima iz mrežne generacije te katalogiziranje novih izvora informacija i „stručnjaka” o kojima ovise.

			Nisu sve osobe koje vrše utjecaj stvorene jednake

			Utjecaj u okviru mreže nije jednako raspodijeljen: neki korisnici imaju velik utjecaj, dok drugi imaju malen utjecaj ili ga uopće nemaju. Rani dokazi ukazuju da raspodjela utjecaja u okviru online društvene mreže možda nije mnogo drugačija od Paretovoga načela (poznatijeg kao „pravilo 80–20”) koje kaže da se 80 posto utjecaja može pripisati svega 20 posto korisnika. Primjerice, stranice Digg.com izrodile su „Digg-bande” u kojima 30 vrhunskih korisnika vrši neproporcionalan utjecaj na postove s vrhunskim člancima.26 Prirodno, logično je da je prepoznavanje i dolaženje do „ključnih osoba koje vrše utjecaj” izuzetno važno kada se radi o suočavanju s mrežama n-utjecaja.

			U djelu Točka preokreta Malcolm Gladwell opisuje tri tipa ličnosti – poveznike, stručnjake i prodavače – koji postoje među ljudima koji šire mišljenja i ideje te stvaraju nove društvene trendove. Svaki je od njih prisutan u današnjim mrežama n-utjecaja.

			
					•	Poveznici su gospodari proširenih društvenih mreža. Kada pokušavaju raširiti marketinške poruke, pametne tvrtke prvo angažiraju njih. Budući da prema definiciji imaju velike i raširene društvene krugove, poveznici nastoje biti središte svojih društvenih mreža i za njih se smatra da dopuštaju fenomen maloga svijeta u kojem je svaki pojedinac povezan kratkim lancem poznanika. Mladi poveznici prstima opipavaju pulsiranje društva i mogu se služiti digitalnom tehnologijom radi upravljanja i održavanja slabih veza koje su možda prethodno ugasle.

					•	Stručnjaci su mudraci iz temeljnih slojeva građanstva u novom svijetu radikalno decentraliziranog autoriteta. Stručnjaci koji izgrađuju svoju reputaciju i veličinu putem blogova, kritika i mrežnog okruženja za igranje igrica, postaju pouzdani izvori informacija i za prijatelje i za neznance. Svojim znanjem i stručnošću stječu poštovanje neznanaca i utječu na njihove odluke. Stručnjaci vole prekapati po detaljima koji su promakli drugim potrošačima: oni opažaju – i komentiraju – proizvode s previsokim cijenama, lažne tvrdnje i medijske pogreške. To je prikladan opis mnogih blogera.

					•	Prodavači su kadri prenijeti svoj utjecaj na svijet. Tvrtke koje privlače pozornost prodavača, imaju koristi od njihove sposobnosti stvaranja velike buke. Prodavači su karizmatični, šarmantni i odlični su pregovarači. Oni vrše „blagi” utjecaj – ne zasjenjuju one s kojima su u interakciji. Društveno umrežavanje i multimedijalne stranice poput YouTubea i MySpacea pružaju im mjesta na kojima će njihovi talenti zablistati.

			

			VRSTE MREŽA N-UTJECAJA

			Kao što nijedna osoba s n-utjecajem nema istu vrijednost, tako ni sve mreže nisu u jednakoj mjeri vrijedne. Radeći sa svojim klijentima, razvio sam okvir za tri različite kategorije mreža s n-utjecajem. (Vidi sliku 7.1. na stranici 198.) Svaka funkcionira na drugačiji način, premda se u mnogočemu preklapaju. Poruke razmijenjene među najboljim prijateljima ili poznanicima mogu brzo postati virusnima i raširiti se po svijetu.

			Najbolji prijatelji

			Skupina Najbolji prijatelji mala je skupina prijatelja koju korisnici dobro poznaju (na MySpaceu bi to obuhvaćalo vaših „najboljih 8”, primjerice)27. Moja kći Niki kaže da ima 18 najboljih prijatelja. Među njima se mogu nalaziti braća i sestre, premda nije uobičajeno da se među njima nalaze i roditelji jer se radi uglavnom o odnosima među vršnjacima. Većina net genera još uvijek osjeća nelagodu ukoliko njihovi roditelji imaju pristup punom profilu i komuniciranju s prijateljima. U slučaju Najboljih prijatelja, kao što samo ime upućuje, utjecaj je usmjeren na prijatelje koji su bliski korisniku. Vrsta utjecaja oslanja se na osobnu interakciju i međusobno komuniciranje. Većina mladih ljudi (57 posto) više voli interakciju uživo, premda među korisnicima pripadnicima skupine krvareće oštrice samo 33 posto njih više voli komunicirati uživo. Općenito, elektronički društveni alati važno su sredstvo proširivanja bliskih osobnih odnosa, ali ne zamjenjuju kontakt uživo.28

			Dok osnovna dinamika mreže Najboljih prijatelja nije nova, što se promijenilo u stupnju povezanosti među net generima? Usprkos preferiranju kontakta uživo, novi kanali poput mobitela, istovremenih poruka i tekstualnih poruka pružaju dosljedniji pristup vršnjacima, a u te odnose uvode snažniju interpersonalnu dinamiku. Naravno, što se stvari više mijenjaju, to više ostaju iste, a jedan od najvažnijih činitelja u mreži Najboljih prijatelja i dalje je onaj „koga” (ili „što” u slučaju marki, sastava ili tvrtki) birate za „prijatelja”. U društvenim vas mrežama procjenjuju prema tvrtki koje se držite: prijatelji i sklonosti otkrivaju nešto od vašega identiteta, a nisu ni svi prijatelji ni osobe koje vrše utjecaj stvoreni jednaki. Što to znači za tvrtke koje prodaju net generima?

			[image: 2457.png]

			Moja društvena mreža

			Društvena mreža može biti skupina od stotinjak tradicionalnih prijatelja ili mnogo veća, proširena društvena mreža koju dopušta tehnologija kojom možete obuhvatiti stotine ili čak tisuće, „prijatelja”. Niki ima više od 700 takvih prijatelja – i sve ih poznaje. Net generi stalno su povezani sa svojim prijateljima i članovima svojih proširenih društvenih mreža putem društvenih web mjesta poput Facebooka i MySpacea, osobnih blogova te istovremenih poruka. Iako mnoge od tih mreža uključuju ljude koje korisnik nikada nije osobno sreo, većina društvenih mreža također obuhvaća mnoge od korisnikovih društvenih veza iz „stvarnoga svijeta” – kolege iz razreda, osobne poznanike i vršnjake. Postoji širok raspon u broju društvenih veza koje uspostavljaju: neki korisnici vide bilo koga s 500 i više prijatelja kao pomalo „čudnog”, dok se drugi, poput sedamnaestogodišnje Brittnie Sarnes iz Columbusa, država Ohio, neće „sprijateljiti” ni s kim tko nema najmanje 150 prijatelja. Sama Brittnie ima 540 prijatelja.29 

			Jedan od najintrigantnijih aspekata mreža n-utjecaja jest sposobnost izgrađivanja pouzdanih odnosa s ljudima izvan tradicionalnih društvenih krugova. Kako naše društvene mreže rastu, raste i svemir ljudi na koje se oslanjamo da nam pomognu u donošenju odluka, a rastući broj takvih osoba koje vrše utjecaj dolazi iz netradicionalnih izvora.

			Primjerice, jedna istraživačka tvrtka kaže da je za donositelje odluka u informacijskoj tehnologiji utjecaj „stručne” profesionalne analize u padu: „Uvid analitičara nema više onaj utjecaj koji je nekada imao, a istiskuju ga činitelji koji vrše utjecaj, poput blogova, sustava za integriranje, individualnih savjetnika, akademika, konferencija i događaja te suradnika u kupnji, između ostalih”.30 Dok 45 posto utjecaja na odluke u informacijskim tehnologijama još uvijek dolazi od novinara i analitičara, blogeri sada imaju moć nad 8 posto utjecaja u donošenju odluka kada je riječ o informacijskim tehnologijama (porast u odnosu na 0 posto 2004.).31 Oni koji pokazuju vještine i stručnost u određenim područjima, sposobni su izgraditi vjerodostojnost u zajednici i vršiti još više utjecaja na druge. Njihova se mišljenja uvažavaju, a ponekad se i više cijene od mišljenja koja dolaze iz tradicionalnijih, vjerodostojnih izvora. Ne može se previše naglasiti ulogu društvenog umrežavanja u decentralizaciji autoriteta, ne samo pri donošenju odluka u području informacijskih tehnologija nego i diljem našega društva.

			Dok neki mogu dovoditi u pitanje jačinu virtualnih društvenih odnosa s neznancima, te virtualne veze mogu biti u svakom pogledu toliko stvarne i utjecajne koliko i njihovi fizički pandani. Uzmite primjer revnog na mreži igrača videoigrica koji je nakon povrede nekoliko mjeseci 2006. godine bio privezan za bolnički krevet. Potporu je primio od jednog suigrača, čovjeka kojeg nikada nije osobno upoznao, a koji se dovezao s cijelom svojom obitelji iz Ontarija u Kanadi do bolnice u Plymouthu, država Massachusetts, kako bi isporučio paket s korisnim stvarima. Drama i osjećaji uloženi u takve zajednice i njihove veze mogu biti u svakom pogledu stvarne koliko i klike i društvene hijerarhije koje se uspostavljaju u drugim kontekstima. 

			Te su društvene mreže dinamične i brzo se razvijaju; stabilnost im je iznimka, ne pravilo. Kao što je zaključak jedne studije: „Ono što vidimo... turbulentna je masa pojedinaca koji stvaraju i prekidaju veze i stalno se premještaju jedni u odnosu na druge”.32 Nova tehnologija, međutim, te velike društvene mreže čini lakima za održavanje. Bilo tko upoznat s problemom telefonskih tagova zna koliko je truda potrebno za „nadogradnju” komunikacije. Novi mediji poput blogova, wikija, istovremenih poruka i društvenih web mjesta pomažu eliminirati tu nadogradnju lakšim pristupom informacijama (uz bolje filtre). To je komuniciranje bez tradicionalnoga napora potrebnog za komuniciranje: poruka „odsutan” u kategoriji istovremenih poruka (IM) priopćuje vaš status, RSS pruža novosti koje su dostupne na zahtjev, izvještaj na MySpaceu donosi novosti odabranoj publici, a wiki razmjenjuje materijale i među čitateljima i među autorima. Gotovo trećina mladih ljudi kaže da je internet povećao broj njihovih značajnih veza.33 Današnji tipični korisnik interneta već ima 23 posto značajnijih društvenih veza više u odnosu na osobe koje se ne služe internetom.

			Svijet 

			Skupina Svijet veći je skup ljudi koje korisnik ne poznaje osobno, a s kojima je u kontaktu putem mreže (tj. mreža „slabih veza”). Kada današnja mladež na javnim blogovima objavljuje svoja mišljenja prijateljima i obitelji, ili na stranicama kao što su Amazon, eBay, Epinions, MySpace ili YouTube, oni na taj način vrše utjecaj i na svijet oko sebe. MySpace i YouTube rangirani su kao treća i četvrta stranica s najviše internetskih posjeta u SAD-u (jedanaesti i peti u Kanadi).34 Današnji mladi ljudi prva su generacija u kojoj publika ima glas koji se natječe s moćima tradicionalnih mreža za emitiranje. BoingBoing, sjajan blog u kojem je jedan od urednika Cory Doctorow, ima čitateljsku publiku od 750.000 osoba, veću od mnogih matičnih medijskih izvora. Kada Doctorowa postane zaokupljena nekim problemom – kao što je Sonyjev pokušaj da tajno instalira DRM-softver na PC-jeve korisnika koji ništa ne sumnjaju – ljudi slušaju.35

			Stil komuniciranja dostupan je ne samo pojedincima nego i tvrtkama koje se služe virusnim obilježjima društvenih mreža poput YouTubea kako bi progurale svoju poruku, baš kao što je Dove učinio sa svojim popularnim videospotom „Kampanja za stvarnu ljepotu” (koji je pregledan više od 18,5 milijuna puta).36 Kratkometražni film tvrtke Dove bio je u televizijskim talk showovima poput Ellen, gledište i Zabava večeras te je proizveo triput više prometa od oglasa koji su Dove’s Super Bowl proizveli za mrežnu stranicu CampaignForRealBeauty.com.37 Stvaranje materijala s kojim se publika može poistovjetiti i koji mogu razmjenjivati, moćan je način da ih se uvuče u razgovor; stvaranje nečega drugog umjesto izravnog oglašavanja poruku čini zanimljivijom.

			Ipak, nisu samo mladi članovi tih stranica oni koji vrše utjecaj i na koje se utječe. Kako se pojavljuju novi korisnici tih stranica, broj odraslih posjetitelja raste. Iako nužno ne stvaraju svoje profile, korisnici u dobi između 35 i 54 godine proučavaju mišljenja drugih i pretražuju stranice poput MySpacea kako bi provjerili što im rade djeca, kako bi pronašli informacije o budućem cimeru svoga djeteta na fakultetu ili čak kako bi iz pozadine provjerili potencijalne poslodavce.

			Kako merketinški stručnjaci pokušavaju prodrijeti u mreže n-utjecaja

			Tipične mreže n-utjecaja šire se putem programa za istovremene poruke kao što su AIM, MSN, ICQ, Google Talk i Trillian te putem društvenih web mjesta kao što su MySpace, Facebook, Ryze, hi5, Cyworld, mixi, Friendster, orkut i Bebo. One se isto tako mogu pojaviti i oko igrica s više igrača kao što su World of Warcraft, Lineage, City of Heroes, EverQuest i Second Life. Tinejdžeri mogu postavljati svoje kritike proizvoda ili isprazne priče na stranice poput YouTubea. Stranice kao što su Amazon ili eBay oslanjaju se na isprazne priče ili korisničke sustave za ocjenjivanje, ali i na stranice digg.com (glasovanje o člancima) i Epinions (potrošačko ocjenjivanje proizvoda). Povezivost stvara nove mogućnosti za tvrtke zbog dobivanja moćnih prednosti na tržištu. Pametne tvrtke vješto primjenjuju tehnologiju, identificirajući prave osobe od utjecaja u mreži te se pokoravajući načelima poput vjerodostojnosti i integriteta. Primjerice, poslovna jedinica tvrtke Procter & Gamble, Tremor, pokušava angažirati segment mladeži tako što tinejdžerima od utjecaja nudi da prouče prva izdanja proizvoda i besplatne uzorke. Tvrtke kao što je Buzz Marketing izravno plaćaju tim osobama od utjecaja kako bi širile vijesti o proizvodima i uslugama. Druge se tvrtke služe tinejdžerima kao zvučnom pločom za stvaranje prikladnijih poruka. Brain Reactions, primjerice, regrutira studente radi stvaranja oluje ideja o novim proizvodima i uslugama ili marketinškim kampanjama.

			Nije slučajnost da neke od najuspješnijih reklamnih kampanja koje ciljaju na mlade ljude, svoje sadržaje stavljaju na popularne stranice poput YouTubea i društvene mreže kao što je MySpace. Umjesto da djeci objave vijest, oni je lansiraju na interaktivne medijske platforme na kojima korisnici preuzimaju aktivnu ulogu stvaranja, objavljivanja, filtriranja, ponovnog miksanja te distribuiranja sadržaja. Trenutačno postoji 1,4 milijuna profila glazbenih sastava na MySpaceu38. Apple je čak pokrenuo stranice MySpacea za novi Nano, po jednu za svaku boju. Jedan od najpopularnijih videoisječaka na YouTubeu (pogledan 22,6 milijuna puta) jest nogometna reklama „Ronaldinho Nike”, a budući da je populariziran na stranici treće strane, podesnije ga je i lakše pronaći nego da je bio postavljen samo na Nikeovoj stranici.39 

			Postupati s kupcima onako kako biste postupali s prijateljima

			Marketinški su stručnjaci brzo počeli pratiti mladež u tim društvenim zajednicama, nadajući se da će postati njihovim prijateljima te da će privući njihovu pozornost. Kada pristupaju net generima u tim društvenim zajednicama, moraju doduše moći reći nešto što ima smisla, što je korisno i zanimljivo te ima osobnu vrijednost. Pa ipak, tradicionalni marketinški pristupi često čine upravo suprotno, a kao rezultat gube povjerenje potrošača: 61 posto potrošača danas kaže da se marketinški stručnjaci i oglašivači prema njima ne odnose s poštovanjem.40 Prijatelj zna tko ste, do čega vam je stalo, i netko je s kime dijelite povijest. Pa ipak, kupci stječu suprotan dojam kada ih se ostavlja da čekaju minutama, kada neki uslužni kanal nije svjestan interakcije koja se događa u drugom ili kada iskustvo s mjesta prodaje nije doraslo očekivanjima.

			Uspješne tvrtke prijateljevanje s kupcima u društvenim mrežama smatraju vježbom izgradnje odnosa. Test „kiselosti” poruke jednostavan je: Je li sadržaj preživio međusobnu interakciju s osobom koju poznajete? Je li to način na koji biste postupali s prijateljem? Ako je odgovor ne, kao što govorim svojim klijentima, nema smisla upuštati se u mreže prijatelja. Kao što je već spomenuto, tvrtke su počele stvarati profile na MySpaceu za svoje proizvode ili usluge. Najnoviji su među njima film X-Men (2 milijuna prijatelja), Adidas Soccer (81.000 prijatelja), Toyota Yaris (58.000), Cingular Sounds (27.000 prijatelja) i franšiza tvrtke Wendy’s (77.000 prijatelja)41. U ovom svijetu riječ prijatelj dobila je posve novo značenje.

			Dok net generi često ne uzimaju u obzir korporacijske poruke, vjeruju porukama prijatelja jer su one stvarne. Vjerodostojnost je ta koja proboj u društvene mreže čini tako teškim za marketinške stručnjake. Naivni pokušaji pretvaranja mladeži u korporacijske glasnike često mogu izazvati povratnu paljbu ili neprijateljski prijam, korumpirajući i poruku i glasnika. Širenje autentičnih poruka (primjerice, videospota  Dovea „Kampanja za stvarnu ljepotu”), s druge strane, može biti probitačno jer prodavanje proizvoda čuva legitimnost društvene mreže. Net generi iskrenost drže važnijom od savršenstva. Primjerice, dok će 71 posto njih tolerirati korporacijske pogreške (ako su ispravljene pošteno i iskreno), 77 posto kaže da bi ih neistinito oglašavanje uvjerilo da kažu prijateljima da ne kupe proizvod.42

			Tanka je granica između vjerodostojnosti i manipuliranja. Sony Ericsson, primjerice, prešao je tu granicu ušavši u manipulativno oglašavanje sa svojim kampanjama mobitela. U jednom slučaju tvrtka je osposobila 60 glumaca da zamole turiste koji ništa ne sumnjaju da ih fotografiraju njihovim novim fotoaparatom na mobitelu. Kada je šarada razotkrivena, javnost nije bila impresionirana. Tvrtka je potom isprobala sličnu senzaciju sa svojim novim telefonom, Walkmanom W800, i blogeri su ih oprali kada su ljudi ponovno otkrili da su bili prevareni. Svojim pogrešnim oglašavanjem Sony je nehotice proizveo negativnu virusnu kampanju. Engadget.com, najveći medijski blog izvan matice, komentirao je to ovako:

			
				
					
				
				
					
							
							Jedna od mnogih sjajnih stvari u vezi s internetom nova je razvidnost u kojoj marketinški stručnjaci doista otvoreno i iskreno govore s kupcima svojih tvrtki, ne pokušavajući im zavezati oči i navesti ih da kupe proizvod. Držimo da Sony Ericsson možda nije čuo ništa o tome jer su očigledno namjestili jednu posve izmišljenu marketinšku kampanju kako bi korisnike naveli da svjedoče o mobitelu Walkman W800.43

						
					

				
			

			

			Ili, uzmite kao primjer Coca-Colino pokretanje novoga dijetetskog napitka za muškarce, Coke Zero, 2006. godine. Sve je započelo stvaranjem bloga „Pokret nula” (engl. The Zero Movement) koji je trubio nešto poput ovoga: „Zašto Nova godina ne može doći bez ikakvih odluka?”. Izgledalo je kao da dolazi od strane aktivista; logo tvrtke nije se vidio. Tada su blogeri reagirali, postavivši novi blog, „Pokret nula smrdi” (engl. The Zero Movement Sucks), koji je razotkrio pravog autora bloga „Pokret nula”. Blog je omalovažio tajnu taktiku tvrtke rečenicama poput „Kupite li Coke Zero, niste samo patetični gubitnik nego patetični gubitnik koji to poriče”. Prodavali su čak i crne majice ukrašene geslima poput ovog: „Pridružio sam se ‘Pokretu nula’ i jedino što sam dobio ovaj je ušljivi tumor na mozgu”. Tvrtka je naposljetku stavila svoj logo na stranicu i krenula dalje. Bunt zasad nije ostavio vidljivi trag na prodaju  – tvrtka tvrdi da je Coke Zero najuspješniji lansirani proizvod u posljednjih dvadeset godina te da opseg prodaje dobro raste. Ipak, događaj ukazuje na opasnost pokušaja zavođenja novih pomnih istraživača u potrošačkom svijetu mrežne generacije.

			I Sonyjeva i Coca-Colina inicijativa bile su s pravom doživljene kao narušavanje integriteta. Marketinški stručnjaci trebaju razumjeti norme mrežne generacije kako ne bi griješili te kako bi izbjegli slične kampanje. Najjača je norma integritet. Mrežna generacija želi da marketinški stručnjaci budu iskreni, uviđavni prema interesima kupaca, da se pridržavaju obveza te da budu otvoreni i jasni u vezi s onim što čine.

			Ovaj svijet ima vlastita društvena pravila ponašanja i, ako tvrtke žele biti prijatelji i izvući više, trebaju poznavati pravila. Jedan korisnik virtualnog svijeta Second Life napisao je na blogu oko 20 stvari koje velike tvrtke trebaju „činiti” i „ne činiti”. Dok su neki od savjeta svojstveni samom svijetu Second Lifea, drugi bi se prijedlozi mogli primijeniti gotovo na svaku mrežnu zajednicu. Nekoliko istaknutih savjeta (od kojih su neki parafrazirani) obuhvaćaju sljedeće:44

			
					•	Nemojte misliti da će se slatki ili idiotski logo ili maskota koji imaju veze sa stvarnim životom automatski uklopiti u virtualni svijet.

					•	Ponudite avatare umjesto pomodnih marki, pružite im nešto s čime će moći stupiti u interakciju kada posjete stranicu.

					•	Distribuirajte korisne i zanimljive predmete koje korisnici mogu ponijeti kući. Potrebni su vam reklamni darovi koji predstavljaju nešto više od „šugavih zavežljaja s markom” na kojima se nalazi logo vaše tvrtke.

					•	Ne stavljajte fotografije stvarnih ljudi [engl. RL; real life – stvaran] na predmet. To doista ubija angažiranost.

					•	Nemojte se izolirati na privatni otok; zasnujte prisutnost ondje gdje ljudi provode svoje vrijeme.

					•	Nemojte lansirati nešto veliko i pretenciozno za jednokratni događaj i to kasnije napustiti.

					•	Obratite pozornost na pitanja oblikovanja sučelja (primjerice, izbjegavajte predmete „s vremenskim pomakom” ili podije sa sjedalima koja su više od 20 metara izvan „čujnog opsega” teksta).

					•	Gledajte što ljudi doista čine u virtualnom svijetu. Nemojte nametati real life aktivnosti koje će na kraju izgledati šugavo... Razgovarajte s prijateljima koji provode vrijeme živeći i radeći kao avatari u virtualnom svijetu kako biste vidjeli što oni misle i što žele... Osnivajte fokusne skupine.

					•	Ako ideja ne funkcionira, nemojte se bojati brzo je obrisati i započeti iznova – ovo je vrlo promjenjiv, rastezljiv, popravljiv svijet u kojem su troškovi ponovne izgradnje još uvijek niski.

			

			Potrošačima mrežne generacije davati pravo na riječ u poruci

			Tvrtke prijateljuju s kupcima na mreži slušajući što potrošači imaju reći o njihovom proizvodu ili usluzi. Kritike proizvoda od kupaca, primjerice, mogu pomoći povećanju prodaje. Samo jedna četvrtina mrežnih trgovaca na malo pruža mjesto za ocjenjivanje koje provode vršnjaci te za kritike na svojim stranicama, ali dokazi pokazuju da propuštaju velike prilike. Gotovo 60 posto net genera drži da kritike kupaca vrše važan utjecaj na njihove kupovne odluke, a vješti trgovci na malo slažu se: nedavna studija tvrtke Forrester Research otkrila je da je 96 posto mrežnih trgovaca na malo koji su kupcima ponudili mogućnost rangiranja i kritiziranja proizvoda na svojoj mrežnoj stranici, reklo kako je to učinkovito za poboljšanje udjela mrežnih razgovora45. Kada je CompUSA, vodeći trgovac elektronikom na malo, odlučio ugraditi sustav ocjenjivanja u svoju mrežnu stranicu, odmah je opazio koristi. Kupci koji su stizali na stanicu putem pretraživanja prema kritikama, kupili su 50 posto više od drugih mrežnih kupaca.46 

			Međutim, što je s negativnim kritikama i plasiranjem proizvoda? Mnogi kažu da negativni publicitet ne postoji te se čini kako određeni broj komercijalnih virusnih videospotova potvrđuje tu izreku. Od pticoubojitih ili mačkoubojitih automobila (Fordov SportKa) do snimaka koji prikazuju mladića kojeg je pregazio vlastiti automobil (Goodyear), kontroverza i loš ukus potiču nagon za razmjenjivanjem (barem kada se prikazuje kao humor). Neke tvrtke izazivaju znatiželju koristeći nečuvenost – padaju mi napamet videospotovi automobilskih igrica Qashqai (qashqaicargames.com). Ali kontroverza se razlikuje od razočaranja. Mnogi korisnici reagiraju protiv onoga što je postalo poznato kao astroturfing, to jest, slanje poruka koje izgledaju kao da su potekle od građana, a zapravo su lažne (otuda naziv „astroturf”, kao lažna trava).

			Primjerice, ispostavilo se da je blog o Wal-Martu, čiji je autor navodno bio jedan par koji je provodio večeri u svojem RV-u (rekreacijskom automobilu) na Wal-Martovim parkiralištima, priredila virusna marketinška tvrtka Edelman. Javne pogrde mogle su se predvidjeti. Čudnovato, čini se da je publika u malo većoj mjeri sklona opraštanju kada su pojedinci ti koji varaju. Jedna korisnica YouTubea poznata pod imenom LonelyGirl15 privukla je veliku pozornost svojim tajanstvenim postavljanjem spota. Kada se ispostavilo da je varalica – glumica koja je tumačila ulogu „Bree” – pojedini su korisnici okrenuli leđa sadržaju, dok su drugi nastavili pratiti izmišljenu sagu. Do danas su videouratci LonelyGirl15 pregledani  23 milijuna puta.47 Čini se da je rana debata o vjerodostojnosti LonelyGirl15 doista poticala zanimanje.

			Kada razmatraju usmene poruke, tvrtke bi trebale težiti i poticati dobre usmene poruke te minimalizirati one loše. Dr. Paul Mardsen i njegovi kolege s Ekonomskog fakulteta u Londonu (London School of Economics) otkrili su da se i dobra i loša usmena poruka mogu rabiti za predviđanje korporacijskoga rasta.48 Mardsen je otkrio da je svaki porast vjerojatnosti preporučivanja marke od 7 bodova (na skali od 1–10) odgovarao jednom postotku rasta. Studija je stavila ekonomsku vrijednost na te utjecaje usmenih poruka: porast vjerojatnosti preporučivanja marke od jednoga boda vrijedio je 17,3 milijuna dolara povećane prodaje, dok je samo jedan posto smanjenja negativne usmene poruke prodaju podizao za 48,8 milijuna dolara. Potonji rezultat ukazuje da je za mnoge tvrtke suprotstavljanje štetnim utjecajima negativnih usmenih poruka odlično mjesto za početak.

			Pronalaženje ljudi kojima je uistinu stalo do širenja poruke

			Informacijska preopterećenost učinila je prethodno povezivanje s kolektivnom svijesti matice težim nego dosad. Ipak, kupci vole mogućnost priopćavanja svoga zadovoljstva proizvodom ili uslugom, time pojačavajući pozitivan podstrek za tvrtku. U djelu Prijeći provaliju, knjizi koja je ubrzo postala Biblija za marketinške stručnjake visoke tehnologije 1990-ih, Geoffrey Moore predložio je prilagođavanje Rogersove teorije „difuzije inovacije” kako bi pomogao riješiti problem kako doći do matice. Prepoznao je fazu koja je najvažnija za uspjeh novoga projekta kao prijelaz između ranih usvojitelja i rane većine, označujući ovaj segment ciklusa usvajanja proizvoda „provalijama”. Premda rani usvojitelji (vizionari) često oduševljeno dijele svoj entuzijazam i reklamiraju proizvod, njihova potvrda neće voditi tomu da proizvod prihvati rana većina (pragmatičari koji su skloni usvojiti dokazane proizvode). Mooreov je ključ premošćenja provalije bilo ciljanje tržišne niše pragmatista nuđenjem „cijelog proizvoda” (ranim usvojiteljima nije potreban „cijeli proizvod”, nego samo ključni proizvod koji im omogućuje stvaranje vlastitoga rješenja). Dokazani uspjeh u ispunjavanju potreba jedne niše može se tada iskoristiti za ciljanje druge niše, zatim sljedeće, stvarajući tako domino-učinak.

			Ta strategija korisno djeluje na tvrtke koje pokušavaju oblikovati mišljenje u mrežama n-utjecaja. Umjesto pokušaja lansiranja svoje poruke izravno prema glavnom toku, pametniji ciljaju na manje zajednice niša u kojima se utjecaj tvrtke može ukorijeniti. Ne samo da je te niše lakše braniti jednom kada se osnuju nego njihova manja veličina smanjuje složenost i omogućuje da se njihovi odnosi odmah shvate.

			O’Reilly Media, u novije vrijeme možda najpoznatiji po tome što je pomogao da se ustali naziv Web 2.0, tvrtka je koja se sa silnim uspjehom služi tom strategijom. O’Reilly ima dosljednu povijest praćenja glasa zajednice „tehglupana” te se pristupom zajednici služi radi pristupa novim podzajednicama kako se one oblikuju – objavljivanjem knjiga i organiziranjem konferencija. Nedavni primjer svjedoči kako se tvrtka izgradila oko uspjeha časopisa Make. O’Reilley je lansirao sestrinsku publikaciju pod nazivom Craft: časopis koji je prigrlio prilagođenu temu „Martha Stewart za glupane” koju je prepoznao Stephen Levy iz časopisa Newsweek.49 O’Reillyjevi odnosi s tim specijaliziranim zajednicama izuzetno su važni radi prepoznavanja novih tržišta niša te radi oblikovanja novih utjecajnih pozicija unutar njih.

			Ako te nišne zajednice misle da poruka ima vrijednost, one je šire svojim prijateljima – poruka će postati virusna i proširit će se poput vatre. Da bi postale virusne, poruke trebaju potaknuti razgovore – razlog zaraze često može biti nešto nečuveno ili fantastično. Primjerice, uzmite Hondinu reklamu „Zubac”. Video- spot prikazuje zadivljujuću Rube-Goldbergovsku lančanu reakciju koja se u potpunosti događa s dijelovima automobila. Iako je spot bilo lako snimiti uz pomoć specijalnih učinka, velik dio njegovog efekta zapravo je bio podvig snimanja reklame; bilo je potrebno impresivnih pet mjeseci pripreme kako bi se sve to prevelo u film.

			Paul Marsden citira popis 10 različitih čimbenika koji pridonose pretvaranju poruke u „zaraznu” poruku.50

			
					1.	Izvrsnost: opažena kao najbolja svoje vrste.

					2.	Jedinstvenost: jasna i jedinstvena diferencijacija.

					3.	Estetika: doživljena kao estetski privlačna.

					4.	Asocijacija: stvara pozitivne asocijacije.

					5.	Angažiranost: njeguje osjećajno sudjelovanje.

					6.	Izražajna vrijednost: vidljiv znak vrijednosti korisnika.

					7.	Funkcionalna vrijednost: zadovoljava funkcionalne potrebe.

					8.	Nostalgična vrijednost: pobuđuje sentimentalne povezanosti.

					9.	Personifikacija: ima karakter, osobnost.

					10.	Trošak: opažena vrijednost za novac.

			

			Ako je dovoljno zarazna, pozitivna usmena poruka ima izravnu financijsku korist. Marsden je otkrio da mjerljivi napredak kupčeve voljnosti za preporučivanjem marke odgovara milijunima dolara rasta prihoda51.

			Pustiti neka se odvija

			U sferi blogova, tražilica kritika kupaca, stranica potrošačkoga zagovaranja i drugih netradicionalnih društvenih sfera sve je u interakciji – često na nepredvidive načine – kako bi se vršio utjecaj na odluke potrošača. Razmotrite izraz „leptirov učinak” koji je skovao meteorolog i matematičar Edward Lorenz. Ideja je sljedeća: mahanje krilima leptira na jednoj strani svijeta izaziva lančanu reakciju koja stvara kataklizmičke vremenske uvjete na drugoj strani svijeta.52 U složenim sustavima ishodi su iznimno osjetljivi na početne uvjete pa mala promjena može dramatično utjecati na krajnji rezultat. Za marketinške stručnjake koji ciljaju na današnju umreženu mladež, ta je ideja izrazito privlačna. Ona nudi mogućnost brzog napuhavanja priče o proizvodu uz šačicu dobro postavljenih ranih veza. Međutim, ta nepostojanost ima i prednosti i nedostatke jer se nekoliko pogrešnih koraka na početku može obrušiti poput lavine snijega i nanijeti štetu reputaciji proizvoda. Stoga tvrtke moraju shvatiti da više ne mogu čvrsto kontrolirati svoje marketinške poruke te da su sve više i više prepuštene milosti svojih „webova-dionika” – skupina pojedinaca koji pomno istražuju ponašanje tvrtki te ga pokušavaju izmijeniti.53

			Značajnim utjecajem često rukovidi mala skupina pojedinaca koji imaju disproporcionalan utjecaj na sustav. Neke vodeće tvrtke pokušavaju prepoznati pojedinačne aktere u mrežama, poput Gladwellovih glasnika, poveznika i prodavača te se služe njihovim sposobnostima kako bi pomogli maksimiranju njihovog utjecaja.  Primjerice, na temelju uspjeha Tremora na tržištu mladeži, P&G je lansirao novu inicijativu usmenih poruka prilagođenu majkama, pod nazivom Vocalpoint. P&G unaprijed pomno istražuje kandidate, a majke obuhvaćene inicijativom Vocalpoint imaju društvene mreže veće od prosječnih. Sudionice „općenito razgovaraju s oko 25 do 30 drugih žena tijekom dana, dok prosječna majka razgovara samo s pet drugih žena”.54 Na stranici s vijestima digg.com na kojoj vršnjaci rangiraju sadržaj, jedan korisnik poznat kao P9 sudjelovao je zapanjujućim udjelom poruka koje je poslao na naslovnicu stranice. Žalbe drugih korisnika na „Digg-bande” naposljetku su dovele do novog algoritma rangiranja za stranicu, ali su promjene razočarale zvijezde sudionike kao što je P9, koji je sada službeno prestao posjećivati stranicu.55 Iako je teško reći hoće li zajednici biti bolje bez prisutnosti člana P9, sigurno će doći novi rod „superkorisnika” koji su nestrpljivi i čekaju da popune prazninu. Oni koji su sposobni angažirati superkorisnike društvenih mreža – bez udaljavanja ostatka mreže – otkrit će da se njihov utjecaj nad rezultatima sustava povećava sukladno tomu.

			PRETVARANJE POTROŠAČA U PROZUMERE

			Zahvaljujući aplikacijama Web 2.0, tvrtke u gotovo svakoj industriji mogu svoje potrošače pretvoriti u proizvođače – to jest prozumere. Prozumerizam je više od produžetka masovne prilagodbe, usredotočenosti na kupca ili bilo kojeg drugog naziva koji se svodi na to da tvrtke stvaraju osnovne proizvode, a potrošačima dopuštaju da dorade detalje. To se događa kada i proizvođači i potrošači neprekidno aktivno sudjeluju u stvaranju roba i usluga.

			Pojam nije nov. Marshall McLuhan uveo je ideju ranih 1970-ih,56 Alvin Toffler uveo je naziv 1980-ih,57 a ja sam usavršio ideju u svojoj knjizi Digitalna ekonomija iz 1995. Ideja je postala toliko snažna da smo joj Anthony Williams i ja posvetili cijelo jedno poglavlje u knjizi Wikinomija. U svakom slučaju, temeljna poruka bila je ista: tehnološki bi napredak u budućnosti omogućio spajanje proizvođača i potrošača. Ipak, opet su to bile ideje koje su čekale novu generaciju potrošača koja će imati sklonost i vještine i potrošača i proizvođača.

			„Pa što?” – možete reći. Proizvođači i potrošači uvijek su bili ista skupina ljudi: kolektivno proizvodimo vrijednost koju kolektivno trošimo. Ono što  prozumerizam čini drugačijim nejasna je granica između proizvođača i potrošača na mikrogospodarskoj razini. Nekada su tvrtke mogle slobodno zanemarivati ili se čak odupirati inovacijama kupaca koje se nisu uklapale u njihove unutarnje procese i modele poslovanja. No, današnja se mladež odnosi prema svijetu kao prema mjestu za stvaranje, a ne za potrošnju. Mrežna generacija kolektivno će okrenuti leđa statičnim proizvodima, proizvodima „samo za čitanje” koji se ne mogu sami prilagođavati u korist proizvoda koji im dopuštaju da postanu izravno uključeni u proizvodnju roba i usluga kojima se služe. I, svakako, oni će inzistirati na međusobnom razmjenjivanju svojih prilagodbi.

			Prozumerizam je u velikoj mjeri pojavnost interesnih zajednica koje skupa rade na rješavanju problema ili poboljšanju proizvoda i usluga. Danas imamo masovnu suradnju i tehnologije masovne komunikacije koje tim skupinama dopuštaju funkcioniranje i napredak. Ako to bude dovoljno dobro – i drugi će to željeti – a inovator preko noći postaje prozumer. Aplikacije Web 2.0, blogovi, wikiji te manji reklamirani alati poput jeftinih softvera za uređivanje videozapisa i jednostavnijih alata za povezivanje povećat će mogućnosti za prozumerizam. Budući da alati koji su dostupni potrošačima postaju još sličniji onima kojima se služe „stručnjaci”, svatko s vještinama i zanimanjem može ih iskoristiti za stvaranje novih ideja, usluga ili stvari. Zahvaljujući demokratizaciji tehnologijske dostupnosti, ne samo da postoje alati nego im sada svatko može i pristupiti.

			Istraživanje tvrtke nGenera ukazuje da je prozumerizam duboko ukorijenjen u kulturu mladeži te da mladi ljudi diljem svijeta traže mogućnosti za angažiranje i suradnju u sustvaranju s tvrtkom. Primjerice:

			
					•	Pedeset i četiri posto net genera upozorava da često modificira stvari koje posjeduje kako bi odgovarale onome što oni jesu”. Razvijenije države (Sjedinjene Američke Države, Francuska, Njemačka i Ujedinjeno Kraljevstvo) zabilježile su manje od 50 posto na ovoj skali, dok su države u razvoju (Kina, Indija i Brazil) zabilježile oko 60 posto.

					•	Šezdeset posto net genera slaže se da „se služe mogućnostima koje im daju tvrtke kako bi im pomogli u poboljšavanju njihovih proizvoda i usluga” (i ovdje će se stanovnici država u razvoju najvjerojatnije složiti s ovom tvrdnjom).

					•	Kada im se da izbor između praćenja vlastitih sklonosti i zarađivanja mnogo novca, većina net genera bira sklonost (iznimke su Kina, Japan i Meksiko). Implikacije su iste kao i u slučaju pitanja „zabave” – djeca misle o poslu na drugačiji način nego što su to tradicionalno činili njihovi roditelji (vidi poglavlje 6).

			

			Postotak mrežne generacije koji je aktivno angažiran u prozumerizmu još je uvijek malen – mnogi posjećuju mrežne stranice za ocjenjivanje proizvoda, ali samo dio njih na tim stranicama dodaje ili mijenja ocjene. U Sjedinjenim Američkim Državama, primjerice, trideset posto net genera posjećuje mrežne stranice za ocjenjivanje, ali samo pet posto njih iznosi svoj sud. Prozumerizam je još uvijek u fazi razvoja na velikom broju glavnih tržišta, ali utjecaj nekolicine u ovom svijetu ne može se podcjenjivati. Istraživanja pokazuju da 5 posto net genera utječe na približno 30 posto svojih vršnjaka.58

			Prozumeri postaju zaposleni

			Mladi ljudi možda nemaju novca, ali imaju vremena. I voljni su isključiti televizor i provesti vrijeme formirajući vlastite zajednice prozumera na mreži, na kojima razmjenjuju informacije o proizvodu, surađuju na prilagođenim projektima, angažiraju se u trgovini te razmjenjuju savjete, alate i hakirane proizvode. Net generi već se ponašaju poput prozumera – pomoću mashup-aplikacija, stranica koje miksaju individualizirani sadržaj s Googleovim uslugama kartografskog pozicioniranja. Oni proizvode sve: od lokacija na kojima su viđeni izvanzemaljci (ufomaps.com) do mrežnih pedometara (gmappedometer.com). Popularna komedija s kabelske televizije, Colbertovo izvješće, pobudila je kreativnu energiju kada je izdala „izazov sa zelenog ekrana” (videozapis na zelenom ekranu o Colbertu kao zgubidanu, na koji korisnici mogu dodati svoju podlogu). Deseci videozapisa koje su napravili korisnici rezultirali su stotinama tisuća preuzimanja. 

			Ne govoriti ništa ponekad je najbolja strategija davanja kontrole nad porukom. Red Bull prilično se uspješno služio tom strategijom kada je jedrio na vrhu vala energetskih napitaka. Mističnost marke njeguje se čudnovato nebuloznim pozicioniranjem. Jedan autor to objašnjava na ovaj način: „Čarobnjaci brendiranja obično žele biti iznimno jasni o tome čemu njihov proizvod služi i tko bi ga trebao kupovati. Red Bull čini upravo suprotno. Sve što se odnosi na tvrtku i njezin jedini proizvod namjerno je nejasno, čak i dvosmisleno... odlično je to što u slučaju nejasne marke kupcu možete dopustiti da ispuni sve praznine”.59 

			Potrošači također počinju stvarati fizičke stvari. Primjerice, student Jose Aliva služio se FedExovim kutijama za izradu namještaja te je postavio (www.FedexFurniture.com) fotografije svojih djela na mreži. Iako je FedExov pravni odjel odgovorio pismom, žaleći se da bi potrošači između ostalog mogli pogrešno povjerovati da je otpremnik proširio svoj posao, potpredsjednik tvrtki madraca pod imenom Dormia uočio je priliku te studentu poslao besplatni madrac. Aliva je bio oduševljen. „Ovo je uistinu prvi madrac koji ću ikada posjedovat i prvi dobar madrac na kojem sam spavao”, napisao je na svom blogu. „Spavao sam najbolje u životu”.60 Dormia sada ima oglas na stranici FedExovog namještaja, čak je i FedEx morao priznati da je student pokazao „domišljatost u uporabi predmeta koje tvrtke poklanjaju.”

			Premda mnoge tvrtke poput FedExa ne vole kada osobe izvana kotlokrpaju njihove proizvode, potencijalna je vrijednost golema jer ljudi u naprednim gospodarstvima imaju milijarde slobodnih sati dnevno. Kada bi iskoristili to vrijeme, bila bi potrebna radna sila od gotovo 340.000 radnika, što je broj radnika koji zapošljava cijela filmska i glazbena industrija u Sjedinjenim Američkim Državama, pod pretpostavkom da svaki radnik radi 40 sati tjedno bez ikakvoga godišnjega odmora, i to između 3 i 8,5 godina.62 To je izvanredna količina kvantitativnog kapaciteta koju mreže prozumera mogu iskoristiti. Zašto bi ljudi željeli pridonositi svojim slobodnim vremenom? Jedan je razlog taj što gaje strast prema danoj temi. Ali tu je još jedna pokretačka snaga – ono što profesor prava sa Sveučilišta u Columbiji, Eben Moglen, naziva potrebom „da se obuzda mučan osjećaj prevelike usamljenosti”.63

			To je masovna promjena, kao što je časopis Time signalizirao 2006. kada je imenovao mene, vas te sve druge Osobom godine: „To je priča o zajednici i suradnji u opsegu koji dosad još nije viđen... Ovdje se radi o većini koja otima moć nekolicini te o međusobnom pomaganju ne tražeći ništa zauzvrat – to ne samo da će izmijeniti svijet nego će izmijeniti i način na koji se svijet mijenja.”64

			Velike tvrtke – što je inačica „nekolicine” – trebale bi biti pomalo uznemirene kada anketiraju „većinu” koja im namjerava oteti moć. Ali taj je strah na pogrešnome mjestu, u mnogim bi slučajevima tim tvrtkama trebale njegovati prozumerske mogućnosti koje predstavlja Osoba godine.

			Na neki je način članak u časopisu Times „tipičan za 2006.”, kako bi mogla reći moja kći. Bit društvenog umrežavanja nije više priključiti se na mrežu ili stvoriti zajednicu za vrtlarenje. Ono postaje novim načinom proizvodnje. Društveno umrežavanje postaje društvenom proizvodnjom. Potrošači mogu naposljetku postati stvarni dizajneri te čak i proizvođači roba i usluga.

			Prozumiranje je već započelo u glazbi, videoindustriji i softverskoj industriji, ali, kao što pokazuju novoosnovane tvrtke poput CaféPressa i Ponoka, ono će se premjestiti na proizvodnju fizičkih proizvoda kako infrastruktura za personaliziranu proizvodnju bude sazrijevala. Primjerice, Mountain Dew, Pepsijeva podružnica za bezalkoholna pića, dobila je mnogo pomoći od potrošača pripadnika mrežne generacije u osmišljavanju novoga okusa za sok. Proizvođač bezalkoholnog pića izbacio je besplatnu mrežnu videoigricu u kojoj su predstavljeni kratkometražni film sa stvarnom akcijom i trodimenzionalni likovi. To je korisnicima pružilo priliku da odaberu sva obilježja – od loga preko boje do okusa – sljedeća inačica koju će Mountain Dew pustiti na tržište. Pobjednik je izglasovan na mreži. Držim da će prozumiranje naposljetku stvoriti prilike za pojedince da uvećaju prihode dodavanjem malih povećanja vrijednosti za gospodarstvo na dosad nemoguće načine (razmislite o svjetskoj garažnoj prodaji, što je zapravo eBay). Tvrtke koje angažiraju kupce i s njima sudjeluju u stvaranju, imat će većeg utjecaja s manje sredstava od tradicionalnih tvrtki tipa „planiraj i forsiraj” – kao što su dokazali Flickr, Lego, SecondLife i Facebook, koji su brzo narasli tako što su svojim kupcima prepustili kontrolu.

			Bilo koja tvrtka koja se bavi prodajom roba i usluga, trebala bi početi planirati kako upregnuti silu prozumerizma ili će riskirati da bude izložena zaostajanju. Današnji mladi kupci ne čekaju poziv na suradnju i razmjenu informacija – u brojnim će slučajevima hakirati tehnologiju kako bi prošli kroz vrata tvrtke ili će stvarati nove izume u svom okruženju, čime će stvoriti prilike za suparnike.

			Mrežna generacija I MARKETING 2.0: OD ČETIRIJU „P” DO ABECEDE MARKETINGA

			Mrežna generacija potiče promišljanje mnogih načela marketinga. Marketing 2.0, kako ga ja nazivam, može se prikazati ovim riječima: bilo gdje, marka, komunikacija, otkriće i iskustvo – abeceda marketinga 2.0. Pogledajmo pobliže značenje ovih riječi, bez određenoga reda:

			Od proizvoda do pothvata

			Sve se više i više roba i usluga pretvara u robu – kupuju se i prodaju gotovo isključivo temeljem cijene. Neke tvrtke naporno rade kako bi stvorile nove žanrove vrijednosnih propozicija poboljšavanjem iskustva kupaca. Stvaraju vrijednost i događaje vrijedne pamćenja koji zaokupljaju svakoga kupca na njemu svojstven osobni način.

			Stari industrijski pristupi definiranju proizvoda i marketingu proizvoda zastarjeli su. U svijetu u kojem su kupci informirani, hiroviti te imaju izbora i u kojem su granice tanke, a profitabilni rast može biti neuhvatljiv, pružanje privlačnosti potrošačkog iskustva može predstavljati veliku razliku. Net generi žele da većina proizvoda i usluga pruža zabavu. Zapamtite, „zabava je ono što plaćate”. Također vole uvoditi novitete i žele prilagoditi sve. Žele surađivati i biti angažirani. Sve upućuje na to da proizvodi sada moraju biti navelike prilagođeni, s jakom podrškom u uslugama te ispunjeni znanjem i pojedinačnim ukusima kupaca. Štoviše, net generi kao prozumeri žele biti uključeni u suinoviranje i, ako im to dopustite, uistinu ćete stvoriti prostor za bogata, trajna iskustva.

			To zahtijeva promišljanje svega u lancu vrijednosti iskustva kupca, uključujući stvaranje vrijednosti i suradnju u uvođenju noviteta, upravljanje kanalima, marketinške programe, angažiranje kupaca, nove modele marki, prodajne programe, podršku i uslugu te distribuiranje platformi.

			O cijeni se može pregovarati: Od cijene do otkrića cijene

			Budući da su ih omogućila mrežna tržišta, dinamična tržišta i dinamično postavljanje cijena izazivaju fiksne cijene koje su postavljali prodavači.

			U današnjim ranim danima mehanizama za otkrivanje novih cijena marketinški stručnjaci trebaju dovoditi u pitanje čak i pojam „cijene” jer kupci dobivaju pristup mehanizmima koji im dopuštaju da navedu koliko su i za što voljni platiti. Kada razmišljate o tome, cijena je sirova mjera vrijednosti. Ona u jednom broju odražava sva obilježja koja kupci u proizvodu mogu vrjednovati – vrijeme, uloženi trud, vještinu izrade, novitete, modu, status, rijetkost, dugoročnu vrijednost i tako dalje. Kako kupci i trgovci razmjenjuju više informacija, postavljanje cijena postaje fluidno. Kako ova generacija postaje sve utjecajnija, tržišta će postavljati cijenu proizvoda i usluga, ne tvrtke. Kupci će ponuditi različite cijene za proizvode, ovisno o navedenim uvjetima. Isporučite li još ovoga popodneva, platit ću A. Ako mogu kupiti ovu količinu, platit ću B. Prihvatit ću određene nedostatke i platiti C. Ako netko drugi plati D, tada ću ja platiti E.

			Od mjesta do bilo kojeg mjesta

			Uz mrežnu generaciju važna su srca, a ne očne jabučice. Svaka tvrtka natječe se u dvama svjetovima: fizičkom svijetu (tržište) i digitalnom svijetu informacija (tržišni prostor). B-mreže tvrtkama omogućuju usredotočiti se na tržišni prostor, i to ne stvaranjem sjajnih mrežnih stranica, nego sjajnom b-mrežom i relacijskim kapitalom. U ovom će desetljeću većina proizvoda i usluga u mnogim razvijenijim zemljama biti prodavana na tržišnom prostoru. 

			Međutim, kada vidite koliko su pokretni net generi, kako svoje digitalne prijatelje nose u svojim džepovima, možete vidjeti novu granicu trgovine u nastajanju – lice tržišta – sučelje između tržišta i tržišnoga prostora. Net gener može se okrenuti svom mobitelu, uređaju za orijentaciju u prostoru kako bi pronašao fizičku lokaciju prodavaonice. Kupci istih tvrtki mogu kupovati odjeću na mreži; ako ona ne pristaje, mogu vratiti odjevne predmete u prodavaonice. Ili mogu u slobodno vrijeme pretraživati mrežu i u prodavaonice donositi ispise željenih predmeta. Gap je u nekim prodavaonicama čak instalirao web predvorja u kojima kupci mogu naručivati. Net generi vole preobilan izbor i dodavanje pogodnosti. 

			„Postoje stvarne dnevne promjene u ponašanju i načinu na koji ljudi vrše utjecaj, razgledaju i kupuju”, kaže Brian Fetherstonhaugh. „Ako prodajete modu sjevernoameričkim tinejdžerima, a nemate marketinšku prisutnost na tražilici i fantastično iskustvo slijetanja [kada netko ide na mrežnu stranicu toga poduzeća] te se oslanjate na tradicionalne medije, vaš je trud uzaludan jer se tako uistinu ne razvija kupčevo iskustvo.” Postavljanje vlastitih „medija i poruka na odlučujuće točke uzduž toga puta” od istraživanja do kupovine jedan je od ključeva hvatanja zanimanja i odanosti mrežne generacije.

			Doviđenja tradicionalnom oglašavanju i PR-u: od promocije do komunikacije

			Tradicionalno oglašavanje, promocija, publicitet, odnosi s javnošću te većina drugih aspekata korporacijske komunikacije kakvu poznajemo do danas, postaju arhaični pojmovi. Ti su se pojmovi služili jednosmjernim medijima – „jedan prema mnogima” i „jedna veličina za sve” – kako bi priopćili poruku bezličnom, nemoćnom kupcu. Ne iznenađuje stoga da je taj model posve neprikladan kada se prodaje mrežnoj generaciji.

			Ova generacija ima ogromnu moć. Često imaju pristup gotovo savršenim informacijama o proizvodima. Oni biraju i medij i poruku. Kupci, a ne vanjski entiteti, mogu sudjelovati u poslovnoj mreži tvrtke pomoću višesmjernih – „jedan-na-jedan” – te u velikoj mjeri prilagođenih komunikacijskih medija. Kupci, ne tvrtke, kontroliraju marketinški splet. Umjesto pasivnoga primanja emitiranih slika, oni dodjeljuju uloge. Umjesto dobivanja poruka od ozbiljnih stručnjaka za PR, oni stvaraju javno mišljenje na mreži jedni s drugima.

			Marketinški stručnjaci gube kontrolu. Pa ipak, izgleda kao da brojni marketinški stručnjaci to još uvijek ne shvaćaju. Prema anketi neo@ogilvyja, do kraja 2007. potrošači su trošili više od 25 posto svoga vremena na mreži.65 Ali, oglašivači na mreži troše manje od 10 posto svojih proračuna (vidi sliku 7.2.).

			Svakako, digitalni marketing ne znači oglase s banerom na mrežnim stranicama. Potrebno je da tvrtke uistinu komuniciraju – što je dvosmjerni ili višesmjerni proces. Uzmite u obzir što dvadesetšestogodišnji Jonathan Wolf govori o tradicionalnim oglasima koji se pojavljuju na mreži. „VIŠE NE VIDIM OGLASE. Mrske trepćuće, bljeskave animacije, blistavi baneri, iritantni pop-upovi. Na neki način svi su nestali. Ja sam dijete interneta. 

			[image: 2448.png]

			Navikao sam na sve te bedastoće koje plutaju mojim vidnim korteksom te sam ih naučio odstraniti filtriranjem.” On upozorava oglašivače: uključite se u mreže n-utjecaja. „Filtriranjem općenito odstranjujem određeni stil oglašavanja bez ikakve vrste predrasuda pa oglašivač mora smisliti bolju strategiju... Kupujem stvari ako ih preporuče ostali ljudi koje poznajem”, kaže. Internet je najveći sustav usmene poruke koji postoji, a oglašivači tek sada počinju shvaćati kako se njime učinkovito služiti.

			Nova marka

			Nekada je marka doživljavana kao obećanje, slika, oznaka ili, kao što mnoge popularne knjige o brendiranju spominju, „riječ u umu”.66 Marka je nešto što postoji u umovima kupaca te u međudjelovanju tržišta. Marke su uistinu sporedni proizvod rasta masovnih komunikacija. Služeći se jednosmjernim emitiranjem i tiskanim medijima, marketinški su stručnjaci mogli uvjeriti ljude nemilosrdnom jednosmjernom komunikacijom – „Samo to napravi!”

			Marka postaje složenija konstrukcija od jednostavnoga obećanja, riječi ili slike. Marka ima arhitekturu vrsta, a za rastuću skupinu proizvoda i tvrtki integritet, poštenje, pouzdanost, uviđavnost i jasnoća temelj su arhitekture marke. Većina je marki u prošlosti uključila neke, ali ne i sve te vrijednosti. Coke sebe predstavlja kao pouzdanu tvrtku – isporuka istoga okusa diljem svijeta. Ona priopćava obzirnost – kontrolu kvalitete, okus, pogodnost, sigurnost, filantropsku naklonost, čak i obećanje poboljšanja životnoga stila – „Stvari idu bolje uz Coke”. Ako kažete da „stvari idu bolje uz Coke” dovoljno puta, možete izgraditi marku Coca-Cola na tržištu. 

			Ali vrijednosti poput poštenja i razvidnosti nikada nisu uistinu bile neophodne za brendiranje Coca-Cole. Zapravo, marka se uvijek hvalila nejasnošću, barem u formuliranju svojih tajnih sastojaka (što je u ovom slučaju prikladno). Ali danas stvari u Coca-Coli ne idu nabolje jer je tvrtka optužena za nerazumljivost i varanje u svojoj virusnoj marketinškoj kampanji za napitak Coke Zero. I Coca-Cola je platila cijenu. 

			Dodavanje iskrenosti i razvidnosti formuli postavlja višu preponu i složeniju arhitekturu marke. Danas se Coke mora potruditi da se lijepo ponaša kako bi se predstavila kao lider u korporacijskom građanstvu te kao tvrtka sa sjajnim integritetom. Ona je lansirala programe o okolišu (vodni i prirodni resursi, klimatske promjene, ekologija i upravljanje otpadom). U značajnoj je mjeri uložila u borbu protiv AIDS-a putem programa zaposlenika i partnera za punjenje boca. U posljednjih je nekoliko godina uložila desetke milijuna dolara u obrazovne programe u brojnim zajednicama u kojima radi. Međutim, imala je malo uspjeha u uvjeravanju kritičara da je poduzela odgovarajuće korake radi poboljšanja radnih praksi u punionicama, ili čak u prihvaćanju odgovornosti za taj izazov. Coke živi u staklenoj kući te se može očekivati da će potošači, osobito oni na važnim tržištima (mladež, zemlje u razvoju), promijeniti svoju odanost jer je arhitektura marke Coca-Cola narušena67.

			S obzirom na sklonost mladih ljudi prema ignoriranju oglasa u tradicionalnim medijima, njihovu rastuću sposobnost za pomno istraživanje tvrtke te njihovu udarnu moć na tržištu, oni pokreću promjene u načinima razmišljanja marketinških stručnjaka, od usredotočenosti na sliku marke i pravednosti marke do razmišljanja o odnosima s kupcima. Novi oblik marketinga nastaje ondje gdje menadžeri marki naglašavaju uključenost kupca, suradnju marke te, u nekim slučajevima, zajedničko vlasništvo nad markom. Pametne tvrtke izbjegavaju manje učinkovit, komandni i kontrolni marketing i metode komunikacije. Kako mrežna generacija stasava, stotine milijuna strastvenih korisnika i potrošača preuzimat će aktivnu ulogu u određivanju, oblikovanju te redefiniranju marki neovisno o sudjelovanju tvrtke. Pobjedničke tvrtke i marke uče se uključivati i sudjelovati u stvaranju s kupcima te izbjegavaju nadvikivanje ili zanemarivanje buke s tržišta. Kako bi se premostio marketinški jaz, pojam kontroliranja marke sada ustupa mjesto suradnji sa skupinom dionika, s čime većina tvrtki nije upoznata – a ti su dionici njihovi kupci.

			POTROŠAČI 2.0: SEDAM SMJERNICA ZA MARKETINŠKE STRUČNJAKE

			U kulturi prve digitalne generacije i s njihovim potrošačkim iskustvima otkrit ćete nove vrijednosti dvadeset i prvoga stoljeća, odnose te marketinški model za vašu tvrtku. Evo sedam pravila za vođenje marketinškoga plana.

			
					1.	Nemojte se usredotočiti na svoje kupce — uključite ih. Pretvorite ih u prozumere vaših roba i usluga. Mladi ljudi žele sudjelovati u uvođenju noviteta. Dopustite im da prilagode vašu vrijednost. Otvorite svoje proizvode i usluge. Zapamtite: „Ako ga ne može otvoriti, ne posjedujete ga.”

					2.	Nemojte stvarati proizvode i usluge — stvarajte potrošačka iskustva. Dodajte vrijednost svojoj ponudi (vrijednosnoj propoziciji) kako biste je obogatili iskustvima i služite se mrežom kako bi vam pomogla isporučiti novu vrijednost.

					3.	Radikalno smanjite oglašavanje u radiodifuznim medijima. Većina je televizijskoga i radiooglašavanja te oglašavanja u tiskovinama gubljenje vremena, energije, mastila, novca i elektorna. Premjestite svoj „troškovnik marketinškog komuniciranja” na digitalne medije.

					4.	Razvijte strategiju za uključivanje u mreže n-utjecaja. Tri ključa za marketing mrežnoj generaciji jesu usmena poruka, usmena poruka i ....shvaćate.

					5.	Promislite o svojoj marki. Marka nije više samo obećanje, slika ili oznaka – za mnoge tvrtke trebala bi postati odnos.

					6.	Ugradite integritet u korporacijski DNA i marketinške kampanje. Poštenje, uviđavnost, odgovornost i razvidnost temelji su povjerenja ove generacije. Budite autentični u svemu što radite.

					7.	Stavite mrežnu generaciju u središte vaših marketinških kampanja. Njihova važnost prostire se izvan njihove (goleme) demografske moći. Vrše utjecaj na sve druge generacije kao nitko dosad. Četiri „P” – proizvod, mjesto, cijena i promocija – neprikladan su okvir za odnos s potrošačem budućnosti. Zamijenite ih abedecom marketinga: bilo gdje, marka, komunikacija, otkriće i iskustvo.

			

		

	
		
			8. NEMA TAKVOG MJESTA KAO ŠTO JE NOVI DOM MREŽNA GENERACIJA I OBITELJ

			Kada je Matthew Dreitlein diplomirao na fakultetu u područjima političkih znanosti, vratio se kući u žutu dvokatnicu u predgrađu s ljuljačkom i trambulinom u vrtu, u gradu Rochesteru u državi New York. Imao je 21 godinu i osjećanja su mu bila pomiješana u vezi s povratkom. Radovao se doručku sa svojom braćom, ali kako će se nositi s večerom s roditeljima? Kada je bio tinejdžer, zapaljen informacijama koje je prikupio na internetu, borio se s njima za stolom tijekom večere. „Učio sam i sve sam dovodio u pitanje, dok su oni (oboje poslovni ljudi) pokušavali spojiti kraj s krajem”, rekao je.

			Tada je, dok je u kući raspakiravao torbe u siječnju 2008., Dreitlein došao na genijalnu ideju. Bio je noćna sova na sveučilištu pa bi u Rochesteru još uvijek ostajao do kasno budan sa svojim prijateljima. Potom bi došao doma i cijelu noć ostajao budan radeći na romanu, surfajući webom, pripremajući se za političku konferenciju ili neku od svojih volonterskih aktivnosti. Doručkovao bi s braćom, a potom bi otišao spavati do sredine poslijepodneva. Nakon nekoliko tjedana shvatio je kako je lagano živjeti noću: „Noću sam imao kuću samo za sebe”, rekao je. U njegovoj vrsti posla web je uobičajenih od devet do pet učinio posve nepotrebnim. „Imao sam dovoljno vremena da se služim obiteljskim računalom, na TV-u, gledam što god hoću ili da čitam u miru i tišini. Bilo je to doista lijepo.”

			Matthew ima vremena družiti se sa svojim prijateljima do kasno u noć i viđati se sa svojom djevojkom, ne izostavljajući susrete s obitelji. To je odlično funkcioniralo s roditeljima: „Moja majka i ja pomirili smo se, moj otac i ja više pričamo, za što sam uistinu zahvalan”, rekao je. „Ne svađamo se zbog toga što ćemo gledati ili što ćemo raditi, komu je potreban automobil ili tko treba raditi svakidašnje kućanske poslove. Sada se sve temelji na prihvaćanju. Svatko od nas ima svoj prostor i vrijeme kako bi radio ono što je potrebno.”1

			Matthewovim roditeljima, Janet i Williamu, drago je što se vratio: „Sjećamo se toga vremena u našim životima i to je gotovo kao da imamo priliku ponovno doživjeti uzbuđenje i avanturu koja prati osamostaljivanje.” 

			PREOKRET SLOBODE

			Mladi boomeri našli su slobodu na otvorenom; net generi nalaze slobodu u zatvorenom prostoru

			Matthewova priča klasična je priča njegove generacije okrenute obitelji. No, boomeri se još uvijek iznenade kada čuju da se net generi nakon fakulteta vraćaju doma. Prema gledištu kritičara, to je još jedan znak da je mrežna generacija mažena, previše zaštićena te nesposobna zakoračiti naprijed bez pohvale ili potpore roditelja. 

			Međutim, taj trend vidim u drugačijem svjetlu. Radi se o primjeru dubokih razlika između net genera i njihovih roditelja boomera.

			Tipičan boomer nikad ne bi ni pomislio vratiti se kući nakon fakulteta, ali to je zato što je njihov kućni život obično bio drugačiji. Boomeri su odrasli u domovima kojima se upravljalo kao hijerarhijskom operacijom, poput doma obitelji u popularnom televizijskom programu Otac najbolje zna, koji se prikazivao dok su odrastali. Oni su izlazili van kako bi bili slobodni, a njihovi roditelji nisu znali što se vani događalo. I čim bi bili sposobni, odselili bi se od kuće kako bi bili slobodni i neovisni. Net generi, s druge strane, odrasli su u domovima koji su bili demokracije – imali su riječ u životu obitelji. Vanjski svijet bio je taj koji su strogo kontrolirali plašljivi roditelji. Stoga su prvi net generi svoju slobodu našli unutra – osobito na mreži. A kada su mogli pristupiti mreži sa svojih mobitela, mogli su biti slobodni na mreži – bilo gdje.

			Sloboda koju su iskusili na mreži, olakšala im je bliskost s njihovim roditeljima, nije bilo potrebe za pobunom. Ali je to isto tako značilo i da se određeni dio njihova odgoja dogodio izvan utjecaja samih roditelja jer većina roditelja nije znala, barem ne u početku, što njihova djeca rade na mreži. U tome leži značajan izazov za roditelje net genera koji počinju shvaćati da su rizici povezani s tinejdžerskim traganjem za osobnosti prešli u svijet koji dijete doživljava na mreži – unutar obiteljskoga doma ili bilo gdje drugdje – putem svojih mobitela. Ondje je moguće susresti se s nasiljem, seksualnim grabežljivcima, pornografskim sadržajima na mreži te bilo kojim drugim štetnim utjecajem.

			Ipak, vjerujem da nema smisla pokušavati cenzurirati internet; pametni net generi uvijek mogu pronaći načine da se iskradu preko digitalne ograde. Umjesto toga, vjerujem da je važnije, više nego ikada, da roditelji razgovaraju sa svojom djecom o stvarnim ljudskim vrijednostima i o drugim važnim temama – za obiteljskim stolom tijekom večere i drugdje. A dobra je vijest ta da je ova generacija dobro pozicionirana preuzeti temu kada počnu osnivati vlastite obitelji. Naše istraživanje ukazuje da će ova generacija okrenuta obitelji osmisliti otvorene obitelji koje će biti dobro prilagođene izazovima s kojima će se njihova djeca susretati kada budu istraživala svijet na mreži.

			Boomeri su u zatvorenom prostoru bili pod kontrolom, na otvorenom su bili slobodni

			Kada sam bio dijete koje je odrastalo na kanadskoj strani Niagarinih slapova, običavao sam svakoga dana sa svojim mlađim bratom hodati milju do škole. Naš put prolazio je surovim susjedstvom. Moji roditelji nisu bili zabrinuti jer nisu mnogo znali o tom susjedstvu. Nakon škole obično smo pravili rakete od baruta iz prskalica, a jednom smo čak i raznijeli poklopac kante za smeće. Mislili smo da je to impresivno. Igrali smo se loptom pored hidroenergetskoga kanala koji se spuštao 80 stopa u brzu bujicu vode, koja je napajala turbine elektrane koja se nalazila nizvodno i često smo se penjali preko ograde kako bismo jurili za loptom, pazeći da ne padnemo preko ruba u kanal, što je značilo sigurnu smrt. Imao sam krasne roditelje pune ljubavi, ali oni nisu bili bijesni zbog rizika kojima smo se svakodnevno izlagali. Nisu znali što smo radili dok smo bili vani.

			Ali unutar doma bila je druga priča. Poput velikog broja boomera mojih godina, odrastao sam u strogoj obitelji i nisam se usuđivao dovoditi u pitanje naredbe roditelja. Kada je moj otac zvao, morao sam odgovoriti „Da, oče?”. „Djeca”, govorili su moji rođaci, „trebaju biti na vidiku, ali se ne smiju čuti.” Te su riječi nesumnjivo odjekivale u sjećanju mojih roditelja kada sam jednoga dana promrmljao riječ „prdež” sjedeći u autu. Nastao je pakao. Moj ujak rođen u Britaniji običavao je govoriti: „Štedeći batinu, kvariš dijete”, i nitko se nije protivio. Daleko od toga. To je bilo savršeno normalno u malom kanadskom gradu u kojem sam odrastao. Roditelji su postavljali pravila i primjenjivali ih.

			Stoga, kada smo postali tinejdžeri i počeli formirati svoje identitete neovisno o roditeljima, nismo mogli dočekati da napustimo kuću, iako smo voljeli svoje roditelje, kao što ja uistinu jesam. To je bio obred prijelaza. Posljednjega dana ispita u srednjoj školi moj prijatelj i ja popeli smo se na vrh strmoga krova našeg obiteljskog doma te smo tamo satima sjedili na suncu i pričali. Osjećao sam se poput kralja svijeta, znajući da idem na fakultet i da ću konačno biti uistinu neovisan. Moj nas je otac vidio i samo se nasmijao – bio je sretan zbog mene.

			Za net genere sloboda na otvorenom gotovo da i nije postojala

			Kada su boomeri postali roditelji, uspješno su ukinuli slobodu igranja na otvorenom. Bojali su se pustiti svoju djecu da rade ono što su sami radili kao djeca – poput slobodnog trčanja po šumi ili u parku. Umjesto toga svi izleti u prirodu bili su unaprijed dogovoreni i ograničeni. U mnogim su obiteljima instrukcije, vježbe i planovi zamijenili spontanu igru. Djecu su vozili kući i nisu se mogla samo tako zadržavati u parku jer, naposljetku, svi su znali da je to „opasno”. Mnogi su od strahova koji su izazvali te promjene bili iracionalni: od ranih 1990-ih godina kaznena djela – i kaznena djela protiv imovine te kaznena djela nasilja uključujući ubojstvo – bila su u padu. Broj nasilnih kaznenih djela koja su počinili maloljetnici u dobi od 12 do 17 godina između 1993. i 2005. pao je za 61 posto, dok je broj nasilnih kaznenih djela čiji su počinitelji bile osobe starije od 17 godina pao za 58 posto.2 Kad je riječ o kaznenim djelima poput seksualnog nasilja, statistike pokazuju da su počinitelji rijetko stranci. Gotovo su to uvijek ljudi poznati žrtvama, a nerijetko ljudi koje žrtva vrlo dobro poznaje. 

			Ali, ostao je strah od stranaca. Ranih 1980-ih godina, kada su prvi net generi bili predškolci, strah je bio uvećan obiljem televizijskih programa koji su potpaljivali njihove strahove od otmice djece, seksualnih grabežljivaca te podmićivanja tylenolom i bombonima iz Noći vještica. Pozornost su usmjerili na zaštitu djece, ne više na odgoj. Boomeri su svoje voljene kombije marke Volkswagen zamijenili prvom inačicom s pet zvjezdica, mini-kombijima testiranim na sudar sa znakovima „Beba u vozilu” prilijepljenim za prozore – te su odvodili svoju djecu u igraonice, na športske aktivnosti pod nadzorom te instrukcije svih vrsta.

			Taj strah ne pokazuje znake jenjavanja. Godine 2002. četiri od pet roditelja izrazila su strah za sigurnost svoga djeteta.3 Strah od onoga što se djeci događa izvan kuće potakao je mnoge roditelje na kupnju mobitela uz uvjet da se djeca javljaju na njihove pozive, prema Sherry Turkle, profesorici društvenih studija znanosti i tehnologije na MIT-u. „S jedne strane takav dogovor tinejdžerima daje nove slobode”, primjećuje. „S druge strane nemaju iskustvo biti sami i ne znaju se osloniti sami na sebe – tu je uvijek roditelj na udaljenosti brzog biranja. Iako to pruža utjehu u opasnom svijetu, postoji i cijena koju treba platiti u razvoju autonomije”.4 

			Strah očigledno nije bio jedina pokretačka sila. Roditelji boomeri imali su planove za svoju djecu. Uzimanje instrukcija iz svega, od glasovira do matematike, nadali su se, moglo bi ih držati dalje od nevolja i pomoći im da uspiju u životu. I s dobrim razlogom – fakultetsko obrazovanje gotovo je preduvjet za uspjeh u ekonomiji znanja, a ulazne norme svake se godine penju, i to već duže. Kako sam imao vrlo osrednje ocjene u srednjoj školi, nijedno me pristojno sveučilište danas vjerojatno ne bi primilo. Kuća je postala poput posla, prema Alvinu Rosenfeldu, autoru djela Dijete s pretrpanim rasporedom. Riječ je o tvrtki Kid Inc., tvrtki koja je osmislila raspored koji je osiguravao da John Mlađi stigne na nogometni trening, sate plivanja, sate glasovira, svojem psihologu te instruktoru matematike koji poučava po Kumonovoj metodi, što mu je trebalo pomoći da položi test potreban za ulazak u bilo koju školu koja je bila u petogodišnjem planu za njegovu briljantnu budućnost.

			Ukratko: slika jednog mog prijatelja kako drila svoje malo dijete još mi je uvijek utisnuta u pamćenje. Kultura roditeljstva na određenoj je razini modificirana radna kultura,5 prema Institutu Vanier, kanadskoj istraživačkoj organizaciji. Za roditelje, Rosenfeld kaže, to predstavlja „neprekidan popis onoga što treba učiniti”.6

			Net generi našli su slobodu u zatvorenom prostoru – na mreži 

			Postojalo je jedno mjesto na kojem su se djeca mogla slobodno igrati kod kuće – kućno računalo. Bilo je to mjesto gdje je net gener bio kralj. Na internetu je net gener bio stručnjak. Nije morao uzimati instrukcije ni od koga. Zapravo, mogao je poučavati svoje roditelje – bila je to generacijska utrka. Djeca su bila stručnjaci u tom području. U našoj kući, primjerice, ja sam danas u mnogočemu učenik iz područja računala. Ista priča vrijedi za mnoge domove u kojima su djeca bila priznati stručnjaci za sve sprave koje su dolazile na tržište – MP3-jeve, prijenosna računala, mobitele, daljinske upravljače te sve te alate Web 2.0.

			Vjerujem da je stručnost generacijske utrke pomogla da se dinamika moći u obitelji promijeni. Staromodnu hijerarhiju, koja je zahtijevala apsolutnu poslušnost i koja nije trpjela neslaganje, u pitanje su doveli već roditelji boomeri, kao što ćemo vidjeti u ovome poglavlju. Ipak su i net generi odigrali značajnu ulogu. Kada su počeli verbalno uzvraćati svojim roditeljima na temelju onoga što su naučili na mreži, znali ste da hijerarhija podrhtava. A kada se ispostavilo da su stručnjaci u uporabi nove tehnologije, hijerarhija je bila osuđena na propast. 

			 Trend slobode nastavit će se i još će se produbiti s mrežnom generacijom. Razlog? Mobilne tehnologije. Budući da više nisu vezani za računalo, sada imaju svoje prijatelje u džepu, gdje god bili. Mogu pristupiti svijetu informacija, dobrom ili lošem, dodirom prsta. 

			Net generi tresu staru hijerarhiju

			Stari obiteljski poredak – s ocem kao glavnim izvršnim direktorom te majkom kao izvršnom direktoricom za poslovne operacije – na mnogim je područjima doveden u pitanje. Osnaživanje žena, koje preplavljuju tržište radne snage od 1970-ih, učinilo je oca, glavnog izvršnog direktora, smiješnim. Nove teorije o odgajanju djece, objavljivane u knjigama za roditelje i na seminarima, postavile su dijete u središte obitelji. Demografske promjene odigrale su značajnu ulogu. Net generi, primjerice, odrasli su u manjim obiteljima – obitelji danas imaju u prosjeku 3,2 člana uključujući roditelje,7 dok je na vrhuncu baby booma tipična obitelj imala više od tri djeteta. To je i jednom i drugom roditelju djece mrežne generacije omogućilo da više vremena mogu provesti sa svojom djecom.8 Kao što ukazuju grafikoni na slikama 8.1. i 8.2., net generi su odrasli u složenijim obiteljskim okolnostima od svojih roditelja boomera koji su odrasli u cjelovitim obiteljima sastavljenima od oca i majke. Obitelji samohranih roditelja – bilo da je riječ o ocu ili majci – postale su daleko uobičajenije. Sada se na obiteljskoj večeri u vrijeme praznika mogu isto tako naći polubraća, bivši muževi, njihovi partneri (bilo kojega roda), roditelji pomajke ili poočima, bivši šogori i šogorice te bake i djedovi.9
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			Stara hijerarhija ustupila je mjesto novoj vrsti obiteljske demokracije u kojoj net generi imaju pravo glasa u obiteljskim pitanjima. To je mnogim boomerima zbunjujuće pa hrle na sate o odgoju djece kako bi potražili savjet o tome kako se nositi s novim okolnostima. Ali promjene u smjeru demokratskog stila odgajanja djece hvataju korijenje. Nedavna studija kojom je bilo obuhvaćeno 550 majki i očeva, pokazala je da roditelji misle kako su manje autoritativni od njihovih roditelja. Sebe opisuju kao tipove koji od djece očekuju da poštuju pravila, ali su voljni s njima otvoreno razgovarati.10 Znači li to da su se roditelji odrekli odgovornosti da budu roditelj? Dakako da ne. Djeca mogu biti stručnjaci na području interneta, ali to ne znači da su stručnjaci i u ostalim područjima. U demokratskim obiteljima moderni roditelji poput Ane i mene još su uvijek imali odgovornost povući liniju između ispravnog i pogrešnog, između sigurnog i nesigurnoga kada smo odgajali svoju djecu.

			No, mi smo i razgovarali sa svojom djecom, slušali smo ih te smo skupa dolazili do rješenja bilo koje vrste problema i pitanja s kojima su se hvatali u koštac te smo pronalazili izlaz. To nije značilo da je Niki i Alexu bilo dopušteno divljanje. Kada smo im dali slobodu izbora i izražavanja vlastitog mišljenja, pobrinuli smo se da budu svjesni svojih odgovornosti – naporno raditi u školi, ispunjavati svoje kućne obveze, biti društveno odgovorni te ne nanositi zlo drugima. Kao roditelji, i mi smo imali odgovornosti – poštovati djecu, dopuštati im pristup internetu na kojem su formirali zajednice istomišljenika te ohrabrivati njihovu slobodu govora. Nismo čitali njihove dnevnike niti njihovu osobnu prepisku, na mreži ili konvencionalnu, te ih nismo špijunirali. Kao roditelji, preuzeli smo vodstvo u određivanju prava i odgovornosti, ali ih nismo nametali. O njima se raspravljalo, često u bučnim i vatrenim raspravama, prije nego što bismo ih svi prihvatili.

			OBITELJSKE VEZE: NEMA TAKVOGA MJESTA KAO ŠTO JE NOVI DOM

			Taj novi stil demokratskog odgoja djece isplatio je mnoge sjajne dividende. Šezdesetih je godina četrdeset posto tinejdžera tvrdilo da bi im bilo bolje bez njihovih roditelja.11 Usporedite taj stav s osjećajima današnjih net genera. Otprilike 80 posto net genera u dobi od 18 do 25 godina kaže da su jučer pričali s roditeljima, gotovo tri četvrtine njih vidi svoje roditelje barem jednom tjedno, a polovica kaže da svoje roditelje vidi svaki dan.12 Gotovo polovica jednog od svojih roditelja naziva herojem.13 Pa i studenti koji više ne žive kod kuće u kontaktu su sa svojim roditeljima putem telefona, e-maila, poruka ili drugih sredstava, i to u prosjeku češće od jednom dnevno.14

			Net generi vide svoje roditelje kao ključan izvor sreće i sigurnosti. Kada je moj sin Alex pisao diplomski rad na posljednjoj godini fakulteta, uvrstio je i lijepu posvetu u kojoj su pisale krasne stvari o meni, Ani, Niki i njegovoj djevojci. Ne mogu se sjetiti nijednog studenta koji bi u mojim danima čak pomislio o takvoj stvari. Gotovo troje od četvero kaže da ih odnos s roditeljima čini sretnim. Dvoje od troje tinejdžera i mladih odraslih ljudi fakultetske dobi kaže da bi prvo pozvali svoje roditelje da se nađu u nevolji. Štoviše, dvaput je veća vjerojatnost da će ovi mladi ljudi vjerovati svojim roditeljima, a ne svojim prijateljima. Također je veća vjerojatnost da će sa svojim roditeljima, a ne sa svojim prijateljima, razgovarati o važnim pitanjima.15

			Nije ni čudo da su net generi tako sretni kada se vrate kući nakon fakulteta. Ondje nalaze i slobodu i toplinu. Anketa iz 2007. godine pokazala je da je 38 posto diplomiranih studenata 2006. očekivalo da će živjeti u roditeljskoj kući „neko vrijeme”.16 Danas ima barem 16 milijuna američkih obitelji s djetetom starijim od 18 godina koje živi u njihovom domu... i zahvaljujući majci i ocu ima besplatan smještaj i hranu. Svakako, novac je bitan čimbenik: većina je dvadesetogodišnjaka gotovo 20.000 dolara u minusu zbog fakultetskih dugova i dugova na kreditnoj kartici.17 Gotovo tri od četiri net genera u dobi od 18 do 25 godina kaže da su im roditelji financijski pomogli prošle godine.18

			
				
					
				
				
					
							
							Obrnute uloga: Generacijska utrka

							Teško je biti Dellov tehničar. Morate trpjeti divlje, uspaničene ljude, ljude koji psuju, ljude koji jednostavno ne mogu razumjeti zašto računalo ne radi nakon što su ga zalili hladnom kavom. Morate ih smirivati, a potom ih strpljivo voditi kroz postupak popravka. To je trenutak kada obično postanu tihi i poslušni, odjednom se počnu bojati da će tajanstveni stroj učiniti nešto strašno.

							Stoga zamislite iznenađenje tehničara koji se suočio s Ferozom Raufom. Nazvao je da bi otkrio zašto hardver koji je naručio preko mreže ne radi te je bio presretan što sjedi i telefonira s tehničarom – više od četiri sata. Tijekom tog razgovora Rauf je bio više nego radoznao: bio je pronicljiv. Pokušao je nešto čega se predstavnik nije sjetio te je riješio dio problema. Čak mu je otkrio poneki trik.

							Potom je Rauf otkrio da odgađa učenje za test iz jezika koji se piše u sedmom razredu kako bi uživao u dugim razgovorima s čovjekom iz Della. Ispostavilo se da dječak ima samo 13 godina. 

							U jedanaestoj godini Rauf je sa svojim prijateljem Demitrijem počeo rastavljati i ponovno sastavljati računala. Naučio je pravila razgovarajući s inženjerima, prijateljima svojih roditelja te posjećujući mrežne forume. Kune se u Wikipediju, a njezinu vjerodostojnost može braniti citatima. Možda će njegovom znanju francuskoga trebati popravci, ali kada se radi o računalnoj stručnosti, radi na fakultetskoj razini.

							Rauf je nesumnjivo stručnjak za digitalnu tehnologiju u svojoj obitelji. Njegov otac može imati doktorat, ali se i on pokorava dječaku kada se radi o televizijskom prijamniku, mobitelima, uređajima za zabavu te svakako o novim računalnim dijelovima. To je klasični primjer generacijske utrke. Rauf prednjači pred svima u vladanju digitalnom tehnologijom i sretan je što može razmjenjivati informacije. Uistinu voli da ga poštuju, a to je postigao i te večeri u četverosatnom razgovoru s Dellovim tehničarom.

						
					

				
			

			

			RODITELJI-HELIKOPTERI KRUŽE

			Takve su stvari prouzročile duboke promjene u obitelji. Kao što su istraživači Neil Howe i pokojni William Strauss napisali 2007. u svojem radu za tvrtku nGenera, veza između roditelja i djeteta značajno je obilježila mrežnu generaciju. Jedna je od pojavnosti ono što mediji nazivaju „roditeljima-helikopterima” – roditeljima koji kruže oko svoje djece te interveniraju kod roditelja i poslodavaca čak i kada su net generi  navodno odrasli. Postoji mnogo priča o takvim roditeljima: dr. Robert Epstein, gostujući znanstvenik na Sveučilištu u San Diegu i urednik sa Zapadne obale časopisa Psychology Today, počeo je poučavati prije više od 25 godina. Kaže da je nekada mogao zadati bilo koju zadaću koju je želio. Ali prije desetak godina studenti pripadnici mrežne generacije počeli su se žaliti na zadaće. Zatim, nakon što su se i roditelji požalili, pročelnik ili dekan stao bi na stranu studenata. Jednom je, kaže Epstein, zamolio studenticu da preda novi rad nakon što je dijelove rada izrezala i zalijepila više puta kako bi šest stranica materijala pretvorila u rad od deset stranica: „Sljedeća stvar koju sam saznao bila je ta da su ona i njezina majka otišle do pročelnika odsjeka i žalile se.”19

			Neki fakulteti sada nude radionicu „informiranja brucoša” – za roditelje. Bez šale. Procjenjuje se da se između 40 i 60 posto roditelja iz svih socioekonomskih skupina može svrstati u roditelje-helikoptere, prema studiji o uplitanju roditelja koju je na 15 sveučilišta provela Patricia Somers, profesorica pedagogije na Sveučilištu u Texasu.20 Somersova kaže da to počinje mnogo prije nego što net generi stasaju za fakultet. To zapravo počinje kada su njihova djeca u srednjoj školi. Roditelji se, nestrpljivi kako bi se osigurali da im djeca odu na fakultet, služe mrežnim programima za praćenje rezultata svoje djece na testovima, njihove prisutnosti te domaćih uradaka. Zaboravite Velikog Brata; to su Velika Majka i Veliki Otac. Roditelji-helikopteri ne slijeću ni kada im djeca diplomiraju. Neki poslodavci otkrivaju da na intervjue kandidata dolaze i njihovi roditelji i nastavljaju se uplitati, lobirajući za unapređenja ili povišicu. Gotovo 10 posto poslodavaca kaže da roditelji pomažu svojoj djeci u pregovorima oko plaće i povlastica, a 15 posto poslodavaca sluša žalbe roditelja ako se njihova djeca ne zaposle21 (vidi sliku 8.3.).
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			Žar roditelja-helikoptera može biti uistinu zapanjujući. Howe i Strauss pričaju priču glavnom rukovoditelju tvrtke za odnose s javnošću koji je primio poziv od majke jednoga njegovog zaposlenika. Majka je željela znati kako napreduje njezina kći. I, usput rečeno, bi li glavni izvršni direktor mogao pomoći majci da svojoj kćeri kao iznenađenje dostavi suši za ručak.

			Od priča poput ove poslodavci boomeri odmahuju glavom, ali, kao što tvrde Howe i Strauss, roditelje-helikoptere ne treba prezirno odbijati. Oni su ključan element u životu generacije okrenute obitelji čiji su članovi čvrsto vezani za njih: ovi net generi „timski su usmjereni, usredotočeni na postignuće, vjeruju roditeljima te su nestrpljivi u postizanju očekivanja – i dolaze s roditeljima koji kruže i krče im put.” Daleko od toga da je to loša stvar, zaključuju Howe i Strauss, uskrsnuće proširene obitelji može mladim ljudima u budućnosti pomoći da preuzmu teret brige za starije – uključujući i boomere koji stare.

			NASILJE, PRORNOGRAFIJA I GRABEŽLJIVCI

			Sloboda koju net generi uživaju na internetu i kod kuće – a sada i putem mobitela – olakšala je udobni povratak domu bez žrtvovanja bilo koje vrste slobode. Ali ta sloboda na mreži postavlja neka vrlo ozbiljna pitanja o odgoju. Roditelji boomeri, koji su bili toliko brižni u zaštiti djece vani na otvorenom i toliko obazrivi u njegovanju suradničkog, demokratskog okruženja kako bi zamijenili staro hijerarhijsko, često nemaju pojma što se događa na mreži. Premda ankete daju donekle izmiješane podatke, nekoliko se otkrića izdvaja: prema anketi iz 2002., 41 posto tinejdžera iz SAD-a mlađih od 18 godina kaže da njihovi roditelji ne znaju što oni rade na mreži.22 A prema izvještaju iz 2006., 38 posto učenika srednjih škola ponekad skriva svoje mrežne aktivnosti od roditelja.23

			Nasilnici nalaze veliku publiku na mreži

			Neke od mrežnih opasnosti isti su užasi kao i oni stari – uz novi preokret. Mnogo je nasilja bilo i kada sam ja odrastao. U mojoj osnovnoj školi na Niagarinim slapovima grubijani iz moga razreda običavali su poredati manje dječake uza zid i gađati ih grudama snijega – sve vrijeme izopačeno uživajući u zvucima njihovih vapaja straha, kao da su likovi iz Gospodara muha. Ali sada je nasilje našlo načina da iskoristi nove tehnologije u svoju korist. Nasilnici kojima je, prema definiciji, potrebna publika promatrača kako bi se osjećali moćno, sada mogu regrutirati stotine prijatelja na Facebooku ili milijune promatrača na YouTubeu. Svakoga tjedna iskrsne neka nova priča o tinejdžerima koji vrše nasilje nad svojim kolegama učenicima – čak i nad nastavnicima – ispred nove publike. 

			Primjerice, osam tinejdžera s Floride, od kojih je šest djevojčica, namamilo je u kuću šesnaestogodišnju djevojčicu koju su poznavali i toliko je pretukli da je izgubila svijest – očito kao oblik odmazde zbog razmirica između dviju djevojčica. Dok je to trajalo, snimali su taj grozni napad te ga potom postavili na YouTube. Ogavni događaj izazvao je povike bijesa: „Obožavamo pogrešnog boga u ovoj zemlji, a ime mu je slava i bogatstvo”, urlao je Glen Back, kontroverzni televizijski voditelj. „Tinejdžeri žive u virtualnoj stvarnosti i u voajerskoj kulturi nasilja i ponižavanja, a sve to radi slave i bogatstva”.24 Medijska popraćenost samo je pogoršala stvar: jedan od najodvratnijih trenutaka dogodio se kada je zdepasti pomoćnik koji je radio za televizijskog psihologa dr. Phila pokušao odbiti suparničke televizijske kamere koje su pratile jednu od optuženica koja je napuštala zatvor. Dr. Phil, saznalo se kasnije, platio je kauciju za djevojčicu jer je želio ekskluzivni intervju (nakon što je pogodba otkrivena, Dr. Phil dao je ostavku).25 

			Napad je bio strašan, a neki od komentatora brzo su okrivili internetske stranice poput YouTubea za postavljanje videosnimaka o napadima. Neki obrazovani ljudi čak su naveli društvenu mrežu MySpace kao podrijetlo napada jer je žrtva navodno izazvala osvetničko premlaćivanje postavljanjem poruka na MySpace. U mučnom i srceparajućem videosnimku na YouTubeu žrtvin je otac okrivio internet, govoreći: „MySpace je antikrist.” Smatra da te mrežne stranice stvaraju mjesto za kriminalne radnje, desenzibilirajući našu djecu.26

			Ipak, treba li kriviti internet? Taj je strašan napad šesnaestogodišnjakinju stajao vida. Ipak, je li se dogodio zbog interneta? Uistinu, demokratizacija stvaranja sadržaja pruža platformu svakomu tko želi svojih 15 minuta slave. I svakako da postoji kultura slavnih koja prožima cijelo društvo, prvenstveno stvorena televizijskim reality programima, radom paparazza, Američkim idolom te bezbrojnim televizijskim natjecateljskim programima. Međutim, to je više od svega priča o lošem odgoju djece napadača i njihovim roditeljima. Čini se da su neki od tih roditelja prihvatili ono što su mediji nazvali „premlaćivanjem na Floridi”. „Ona vrlo dobro zadaje udarce, to je moja curica”, rekla je jedna majka. „Od muhe prave slona”, rekao je roditelj jednog od dječaka optuženog da je bio stražar. 

			Premlaćivanje na Floridi govori mnogo toga – ne o ovoj generaciji ili o tehnologiji koja ih određuje, nego o osam tinejdžera i njihovim problematičnim roditeljima. Djevojčice koje su napale šesnaestogodišnjakinju očigledno su bile nasilnice. Imaju mnogo problema, a jasno je da nikada nisu prihvatile mudrost – čini drugima ono što bi želio da čine tebi. Usput rečeno, istu bih stvar rekao o djeci iz elitne pripremne škole u New Yorku koja na Facebooku kritiziraju svoje nastavnike ružnim rječima – a potom, kada nastavnici to saznaju, imaju svoje moćne roditelje, financijere škole, koji će ih podržati.27 To otkriva dubok nedostatak obiteljskih vrijednosti nekih net genera – iz svih klasa, od obitelji radničke klase na Floridi do najviših elitnih društava s Manhattana.

			Ali to ne predstavlja sve net genere, čak ni većinu – isto kao što ni lopovi milijunaši koji su vodili Enron ne predstavljaju glavne vrijednosti generacije boomera. Zašto umjesto toga ne bismo pogledali tinejdžericu koja sebe naziva Lcbabieee? Postavila je komentar na YouTube da bi izjavila kako je šokirana napadom: „Ovo me navodi da se zapitam što ne valja u našoj zajednici”, rekla je.28 Više od 600.000 ljudi pogledalo je njezin komentar u 24 sata otkako je napad prijavljen, a narednih su ga mjeseci vidjeli milijuni, više od onih koji su pogledali izvorni videosnimak napada. Poziva svu mladež da dobro promotre svoje vrijednosti i da se zapitaju što se to događa s njihovom generacijom. Odmah ju je slijedilo desetak drugih net genera koji su progovorili protiv užasnoga čina. Smatram da golemi i jasno pozitivni odgovor na njezin izazov govori više o karakteru njezine generacije nego patološko ponašanje osmero problematične djece. 

			Mnogi su roditelji, svakako, prestrašeni time da bi njihova djeca mogla biti metama nasilja na mreži. Uzmite kao primjer slučaj Megan Meier, trinaestogodišnje djevojčice iz Missourija. Njezina majka Tina poduzela je sve mjere opreza kada je njezina kći počela odlaziti na mrežu. Obiteljsko računalo nalazilo se u zajedničkoj prostoriji u kući i redovito je provjeravala komentare svoje kćeri na MySpaceu. Potom je Megan dobila zahtjev da svoju majku doda kao prijatelja na MySpaceu, društvenom web mjestu. Josh Evans poslao je kobni zahtjevu kojem se predstavio kao trinaestogodišnji dječak iz susjednoga grada koji se školuje kod kuće. Tina nije u tome vidjela zlo. Pred Tininim budnim očima njih su dvoje postali bliski prijatelji te su ubrzo počeli „flertati” na mreži. Nikada nisu razgovarali uživo, ali je za Megan, djevojčicu koja je imala problema s uklapanjem među cool djecu i koju su zadirkivali zbog težine, Josh bio sve što je mogla poželjeti. 

			Onda se Josh promijenio. U listopadu 2006. počeo se izrugivati Megan, nazivajući je „kujom” i „droljom”. Pridružili su mu se prijatelji s MySpacea, a  Josh joj je čak rekao da bi svijet bio bolji bez nje. Shrvana, Megan se objesila o remen. Njezina ju je majka našla u ormaru.

			Bila je to tužna i čudna priča – ispostavilo se da je Josh prerušena susjeda – ali to još uvijek pokazuje razarajući utjecaj virtualnog nasilja. Nažalost, Megan nije jedina. Parry Aftab, odvjetnica iz New Yorka koja se specijalizirala za predmete zlorabljenja interneta, kaže da je Meganina smrt jedno od 11 tinejdžerskih samoubojstava za koje se zna da su bili izravna posljedica virtualnog nasilja.29

			Amy Brinkman, stručnjakinja za prevenciju u Odjelu za savjete o alkoholu i drogi u okrugu Santa Clara, provodi program u školama predgrađa East San Jose radi borbe protiv nasilja. Savjetovala je mnoge žrtve virtualnog nasilja, uključujući i jednu djevojku koja je bila predmetom cijele jedne mrežne stranice na kojoj se nalazila figura, uz sliku djevojčina lica, koja jede i napuhuje se do pretilosti. „Virtualno nasilje toliko je moćno jer dopire do djetetova osobnog prostora u umu”, rekla je Brinkman. „Postoji gotovo neograničen pristup vašoj psihi i vama samima”.30 Može se događati i kod kuće pa stoga može doprijeti do djece na onome mjestu koje su nekada smatrali najsigurnijim. 

			Nije lako boriti se kada šest od deset tinejdžera nad kojima se vrši nasilje to ne kaže svojim roditeljima.31 Mnoge škole nemaju prikladne programe kako bi djecu poučavale o tome zašto virtualno nasilje nije bezazlena psina te da bi im pružili znanje s kojim bi se mogli boriti protiv njega. Učinci virtualnog nasilja kreću se u rasponu od problema u školi, uključujući loše ocjene, preko uznemirenosti, depresije i usamljenosti do zdravstvenih problema poput glavobolje, bolova u trbuhu i nedostatka teka. U međuvremenu je virtualno nasilje potaklo naširoko prisutne parnice i donošenje novih zakona, dok svi, od nastavnika, roditelja i školskih okruga, pokreću sudske postupke protiv nepristojnih i prijetećih primjedbi koje učenici postavljaju na mrežu. Virtualni nasilnici i njihovi odvjetnici brane se pozivajući se na pravo slobode govora koje im jamči Prvi amandman. „Mišljenje je koje smo dosljedno zauzeli to da govor koji se odvija doma nije u nadležnosti škola”, rekao je Kim Watterson, odvjetnik specijaliziran za Prvi amandman i žalbe, koji je nedavno pobijedio u četirima parnicama u slučaju virtualnog nasilja u korist učenika. „Jednostavno ih ne mogu kažnjavati za ono što se govori u kući.” 

			Za suočavanje s nasilnikom ili s metom – u školskom dvorištu ili na mreži – potrebna je brižna pozornost roditelja i pedagoga. To zahtijeva proaktivno, obazrivo djelovanje, i doma i u školi. „Prekidanje kruga nasilja podrazumijeva više od pukog prepoznavanja i zaustavljanja nasilnika”, napisala je Barbara Coloroso u svojoj knjizi Nasilnik, žrtve nasilja i promatrač. „Zahtijeva da ispitamo zašto i kako dijete postaje nasilnik ili meta nasilnika (a ponekad i oboje), kao i ulogu koju promatrači igraju u nastavljanju kruga.” U svojoj knjizi Coloroso nasilje opisuje kao „svjesnu, voljnu i namjernu neprijateljsku aktivnost s namjerom nanošenja zla, izazivanja straha uz prijetnju daljnje agresije i povećano zastrašivanje”. Odgovor, kaže ona, nije politika nulte tolerancije niti cenzura, nego obazriv i promišljen odgovor. Nasilnik treba razumjeti svoju pogrešku te shvatiti da je odgovoran. Potreban je proces rješavanja stvorenog problema te istodobno razumijevanje vlastite sposobnosti da se bude uljudna osoba. Roditelji imaju duboku odgovornost u tom procesu ozdravljenja, ali, kako ukazuje Coloroso, postoji velik problem: nasilje je nasljedno u obitelji. Meti je potrebno nešto drugo, kaže Coloroso, jak osjećaj vlastitog „ja”. Kada roditelji primijete znakove nasilja, trebaju slušati svoje dijete, vjerovati djetetovoj priči te ga uvjeriti da nije samo i da to nije njegova krivnja. Potom trebaju smisliti plan kako se suprotstaviti nasilniku i preuzeti njegovu moć. Ništa od onoga što liječi ne može se postići samo na sudu ili putem zakonodavstva. Krajnji bedem protiv nasilja na mreži mora postojati doma – i, još preciznije, u onom što se izgovara između roditelja i djece.

			Držim da novi demokratski model obitelji može pomoći. Prije dvanaestak godina u knjizi Rasti digitalno nazvao sam to otvorenom obitelji. Stari, hijerarhijski sustav – bio on poslovni, računalni sustav ili medijska operacija – bio je izgrađen na modelu emitiranja. Glavni izvršni direktori uzvikivali su naređenja. Televizijski voditelj vijesti, kojem smo vjerovali, govorio nam je što se događa u svijetu. Roditelji su se razbacivali naredbama i savjetima, pri čemu nisu neophodno slušali djecu. Ipak, u novom su otvorenom modelu djeca aktivni sudionici, stručnjaci barem u jednoj stvari – internetu. To ne znači da roditelji ne mogu biti roditelji. Djeca nisu stručnjaci u ostalim stvarima kao što je suočavanje s nasilništvom. Ali sada, ako roditelji usvoje model otvorene obitelji, mogu započeti tako što će slušati svoju djecu i postavljati im pitanja. To bi mogao biti daleko bolji model koji bi djetetu mogao pomoći da otkrije svoju unutarnju snagu kako bi se oduprlo napadima nasilnika ili da se suoči  s onim što je učinilo te razvije osjećaj empatije.

			U tome modelu i djeca i roditelji moraju slušati, a ne uvijek razmišljati o nečem drugom ili tipkati poruku na BlackBerryju. Ni stvarna se komunikacija o tom pitanju ne događa nužno prema planu. Ali prilike mogu iskrsnuti pridruže li se  roditelji svojoj djeci u njihovom svijetu – gledajući omiljeni televizijski show ili provjeravajući nešto na mreži. Otvorena obitelj razvidna je jedinica koja otvoreno i iskreno razgovara o teškim temama i razvija uzajamno prihvatljiv pristup suočavanja s njima. Uistinu vjerujem da takav obiteljski stav i dijalog mogu biti najbolja obrana protiv problema nasilja. Ne postoji nepovrediv zaštitni oklop, bez obzira na to što će vam reći zakonodavci i odvjetnici.  

			Otac i sin razgovaraju o pornografiji

			Kada su moja djeca kao tinejdžeri sredinom 1990-ih krenula na mrežu, znao sam da će prije ili kasnije doći u iskušenje posjetiti pornografsku stranicu. Kao net generi, oni su bili u posve drugačijem položaju nego što sam to  bio ja kao tinejdžer nakon što smo se preselili u Orilliju, gradić sjeverno od Toronta, udaljen od njega sat vremena vožnje. Tada su se jedini pornografski sadržaji u gradu nalazili u časopisu Playboy, koji se prodavao u dućanu na uglu. Čak i da sam ga se usudio pokušati kupiti, vlasnik dućana odbio bi prodati mi ga, a potom bi pozvao moje roditelje. Alex i Niki, s druge strane, vjerojatno su mogli na internetu pogledati bilo koju sliku o seksu, uključujući i slike koje bi mogle biti neprikladne i degradirajuće. Što roditelj treba učiniti?

			Otprilike u ono vrijeme Sjedinjene su Američke Države bile upletene u golemu javnu raspravu o tome hoće li cenzurirati internet kako bi spriječile djecu da na mreži gledaju sve vrste pornografskih slika. Godine 1996. Kongres SAD-a pokušao je cenzurirati internet Zakonom o pristojnosti u komunikacijama (engl. Communications Decency Act, CDA). Taj je zakon ponudio otrežnjujući pregled na to kako bi izgledala cenzura.

			Zakonom je bilo definirano da će tijelo vlasti odrediti koje su riječi i slike na internetu „nepristojne” i „očigledno uvrjedljive” u „suvremenoj zajednici”. Ako, prema njegovom sudu, te neugodne riječi i slike nemaju književnu, umjetničku ili obrazovnu vrijednost te im osobe mlađe od 18 godina mogu lako pristupiti, podići će se optužnica za kazneno djelo. S obzirom na to da nijedan pojedinac, neprofitna organizacija, čak niti velika javna korporacija neće riskirati sudski progon zbog kritiziranja vlasti, komunikacija na internetu bila bi ograničena i zaštićena. Najvažniji alat demokratizacije informacija još od doba tiskarskoga stroja bio bi ugušen u samom nastajanju.

			Dragocjene informacije kojima bi mladi ljudi mogli pristupiti, a koje su se ticale seksualno prenosivih bolesti, silovanja, incesta, pobačaja, seksualnoga uznemiravanja – da spomenemo samo neke – mogle su biti zabranjene. Informacije o skupinama za potporu onima koji su pretrpjeli bilo kakvu sramotu poput onih koje smo upravo naveli, također su mogle biti isključene. Sve, od suvremenih tvrtki, drama, knjiga i mrežnih časopisa do slikarstva, kiparstva i fotografija – osobito avangardnih – moglo bi biti stavljeno izvan zakona ukoliko bi se prosudilo da su ispod neke proizvoljne moralne norme zajednice. 

			Zakon o pristojnosti u komunikacijama bio je ukinut, kao i zakon koji je bio napisan da bi ga zamijenio. Ali roditelji boomeri nisu mirovali. Dosad je polovica njih instalirala uređaje za blokiranje kako bi svoju djecu spriječila da gledaju pornografiju, nasilje, kriminal ili druge neprikladne sadržaje – a to su uređaji prilagođeni kako bi odgovarali vjerovanjima roditelja. Ti uređaji mogu roditeljima dopustiti čak i praćenje ostalih aktivnosti djece – drugim riječima, špijuniranje. To mi se čini jezivim. Poruka je glasna i jasna: tinejdžeri, ne vjerujemo vam. Štoviše, mrežni uređaji za blokiranje kao što su NetNanny i CYBERsitter, kako primjećuje Kathryn Montgomery u svojoj novoj knjizi Digitalna generacija, imaju velike nedostatke. CYBERsitter bi vas, primjerice, trebao štititi od pornografskih sadržaja, besplatnog nasilja i kriminala, ali je jedan mrežni časopis otkrio da blokira i ulaz na nacionalnu web stranicu žena. Iako se danas u Americi polovica roditelja služi njima, nejasno je koliko su ti filtri učinkoviti u sprječavanju tinejdžera spretnih u uporabi interneta da krstare mrežom kuda žele. 

			Stoga, kada su naša djeca tijekom 1990-ih ulazila u adolescenciju, Ana i ja odlučili smo da nećemo instalirati uređaje za blokiranje. Kao prvo, mislili smo da to možda može blokirati lokalne novine ili ključne informacije o školskom projektu. Drugo, vjerovali smo da će nam pitanje pornografije – ili drugoga neprikladnog materijala – dati veliku mogućnost za razgovor sa svojom djecom, kako bismo s njima podijelili svoje vrijednosti i stvarali otvorene odnose. Ako naša djeca naiđu na nešto što je nepoželjno, željeli smo da s nama o tome razgovaraju, a ne da osjećaju da su napravili nešto loše što je trebalo sakriti. 

			Stoga smo se dogovorili sa svojom djecom. Bio je to društveni ugovor i morali su ga potpisati. Postojala su sigurnosna pravila – nikada nisu mogli osobno upoznati nekoga koga su sreli na internetu, a da prvo s nama o tome ne porazgovaraju pa da i mi budemo prisutni prvome susretu. Nisu mogli ići na neprikladna mjesta na internetu. A u zamjenu ih nismo smjeli špijunirati niti pokušavati blokirati njihov pristup virtualnom svijetu. Imali smo i drugi ugovor o tome kako se ponašati s prijateljima u našoj kolibi na jezeru. To je uključivalo politiku netoleriranja uporabe droge, plivanje poslije mraka te dogovor da svi gosti tinejdžeri ispune svoj dio obveza. Vjerovali smo jedni drugima i oboje smo se držali svojih obveza iz pogodbe. Svakako, kao i u svakoj obitelji, bilo je problema i lomova. Ali smo naporno radili da bismo izgradili povjerenje, starajući se da informacije slobodno kolaju našom kućom.  

			Kada je Alex imao oko 12 godina, sjeo sam s njim kako bismo iskreno porazgovarali, kao otac i sin.

			„Znaš li što je pornografski sadržaj?” upitao sam.

			„Da”, rekao je.

			„Jesi li ikada bio na pornografskoj stranici?”

			„Ne, nisam.”

			„Dobro, hoću s tobom razgovarati o pornografskim sadržajima”, rekao sam.

			„Tata, nije li to za gubitnike koji ne mogu zakazati spoj?”

			Mislio sam da je to prilično dobar početak. Završili smo razgovarajući o pornografskim sadržajima, kako to degradira žene i upropaštava radost seksualnog odnosa s nekim tko vam se uistinu sviđa. Tada smo potpisali društveni ugovor i rukovali se.

			Godinu dana kasnije, novinarka koja se nije slagala s našim pristupom intervjuirala me je. Rekla je: „Ali, Done, softver za blokiranje toliko je uznapredovao. Zašto se ne služiš njime?” Opisala je potom program kojim se roditelj može služiti „kako biste svoje dijete spriječili da uzme vašu kreditnu karticu i na internetu kupi, recimo, softver u vrijednosti od 2.000 dolara”. Razmislio sam na trenutak o tome i odgovorio: „Ako tvoje dijete uzima tvoju kreditnu karticu kako bi kralo novac, imaš velik problem, a rješenje nije softver! Jasno je da je tvojem djetetu potrebno nešto drugo, poput nekih vrijednosti i odnosa s roditeljima.”

			Moja je zadnja riječ o tom pitanju: ako vam se pornografski sadržaji ne sviđaju, razgovarajte o tome sa svojom djecom.

			Veliki strah: na mreži seksualni grabežljivac

			To je zastrašujuća prijetnja; seksualni grabežljivac s prutilom kotrlja se prerušen internetom, kao vuk u „Crvenkapici”. Postoje tisuće ljudi diljem svijeta koji snimaju i trguju odvratnim slikama zlostavljane djece, kao što je Julian Sher 2007. godine opisao u knjizi Jedno po jedno dijete. Sad djeca snimaju vlastite pornografske sadržaje: stariji muškarci prikrivaju svoj pravi identitet i dob na popularnim društvenim web mjestima poput MySpacea; pretvaraju se da su mrežni „dečki” usamljenih djevojaka te ih zavode, a potom im one šalju grafičke slike sa seksualnim sadržajima kojima se oni mogu služiti za vlastito zadovoljstvo radi prodaje ili ucjenjivanja. Čak 10 posto djece koje je Nacionalni centar za nestalu i izrabljivanu djecu prepoznao na slikama dječje pornografije, stariji su tinejdžeri koji snimaju vlastite kompromitirajuće fotografije.32

			To znači, kaže Sher, da ne postoji brza zakonska niti tehnologijska pomoć zaštite djece od internetskih grabežljivaca. Stranice poput MySpacea već filtriraju milijune fotografija koje se svakodnevno postavljaju te zatvaraju tisuće profila s nepristojnim fotografijama. To se odnosi i na registrirane seksualne prijestupnike koji su dovoljno glupi da se posluže vlastitim imenom. Ipak, kao što primjećuje Sher, to grabežljivce ne zaustavlja od rabljenja lažnih imena i e-mailova. Prisiliti seksualne prijestupnike da otkriju svoje e-mail adrese – što bi neki zakonodavci u SAD-u voljeli – izgleda, piše Sher, „kao da osuđenim pljačkašima banke na uvjetnoj slobodi govorite da se u budućim prepadima ne mogu služiti neregistriranim oružjem.” 

			To je glavni izazov za roditelje: kako će se suočavati s avanturama svoje djece na internetu ako se djeca počnu spuštati na opasni teritorij? Za početak, ostavite to kao mogućnost. Najveći su ubojice sudari automobila. Oko 9.807 djece od 8 do 17 godina umrlo je u sudarima automobila u Sjedinjenim Američkim Državama između 2000. i 2005. Više od polovice njih vozilo se s vozačem tinejdžerom, a dvije trećine poginule djece nije imalo privezan pojas. Stoga ima smisla kada roditelji lude zbog vezivanja pojasa. Pa ipak, ne bojimo se uobičajenog ubojice koji se nalazi točno ispred nas. Daleko se više bojimo rjeđe i skrivene prijetnje koja vreba izvan naše kontrole. Uvijek sam vjerovao u staromodan način pripremanja djece za odvažni polazak u svijet. Pametni roditelji ne bi – čak i kada bi mogli – pratili svoju djecu svaki put kada se usude izaći iz kuće niti bi nadzirali svaki telefonski razgovor, skenirali svaku brošuru ili knjigu, pomno kod kuće istraživali svaki televizijski ili računalni zaslon. Isto tako, roditelji s osjećajem za virtualno, poučavaju svoju djecu kako se najbolje zaštititi u nesavršenom svijetu u kojem neznanci mogu vrebati u školskim dvorištima, a uznemiravajuće slike mogu se pojavljivati na obiteljskom računalu. Pa ipak, od 2002. godine polovica roditelja nije čak ni razgovarala sa svojom djecom o sigurnim mrežnim navikama.33

			Jedna od ironija interneta jest ta da, iako omogućuje lakše održavanje veza kada su članovi obitelji fizički razdvojeni, isto ih tako može držati odvojenima kada su svi zajedno kod kuće.34 Obiteljski stol tijekom večere pada kao jedna od žrtava toga trenda. U našem smo domu to predvidjeli: dok su Alex i Niki odrastali, nije bilo neobično svakog od članova obitelji pronaći kako tipka po svojoj tipkovnici, i to svakog u njegovoj sobi. Zbog toga smo inzistirali da nam se djeca svaku večer priključe za stolom radi obiteljske večere. Nitko nije ustajao od stola dok razgovor nije bio završen. Svi smo naporno radili kako bismo to učinili ugodnim i zanimljivim iskustvom. Neki dani bili su mnogo teži od drugih. Ipak, na kraju dana Ana i ja obično smo bezbrižno spavali znajući da činimo pravu stvar. Rasprave za stolom u vrijeme večere nevjerojatno su vrijedan medij za suradnju u rješavanju problema i budućem planiranju. Članovi obitelji ne pričaju priče jedni drugima samo zabave radi. Umjesto toga, oni jedni drugima pričaju kako bi našli smisao događaja u svojim životima.35 „Obiteljski razgovori mogu biti osobito važna stvar za dječji osjećaj vlastitoga „ja” u nastajanju, i kao pojedinca i kao člana ujedinjene obitelji”.36 A općenito govoreći, pozitivne obiteljske interakcije imaju značajan utjecaj na dobrobit djeteta: gotovo su četiri od pet net genera rekla da ih razgovor s članovima obitelji čini sretnijima.37 

			ŠTO ĆE NET GENERI UČINITI KAO RODITELJI?

			Kako će se net generi suočavati s tim izazovom? Za razliku od svojih roditelja boomera, oni započinju vrlo dobro znajući što se događa na mreži. I imat će veliko znanje o tome što im je nekažnjeno polazilo za rukom kada su bili tinejdžeri. Kako će se suočiti sa slobodom na mreži s kojom će njihova djeca odrastati? Iz mojeg ograničenoga i neznanstvenoga iskustva, obiteljska večera ponovno se vraća sada kada net generi postaju roditelji. To može biti pojavnost otvorene obitelji na djelu. Tijekom večere razgovarat će o tome što njihova djeca pronalaze na internetu. Raspravljat će se otvoreno, neće se instalirati uređaji za blokiranje za koje oni – kao net generi – znaju da su nedovoljni te da ih je lako izbjeći. Neće pokušavati špijunirati svoju djecu jer previše cijene slobodu. Umjesto toga, surađivat će za vrijeme večere, a otac (ili majka) neće nužno sjediti na čelu stola. Obiteljska večera bit će potpis mrežne generacije – baš kao što je roditelj-helikopter bio potpis moje.

			Cijenit će vrijeme u obitelji

			Ova generacija posvećena je njegovanju veza u obitelji. Glasovanje iz 2007. godine otkrilo je da net generi imaju jak osjećaj obveze prema obitelji i pokazuju obnovljeno zanimanje za tradicionalne obiteljske strukture.38 Od anketiranih net genera, 85 posto njih misli da će ih stupanje u brak učiniti sretnim, a 90 posto drži da će vjerojatno biti u braku s istom osobom cijeloga života. A 56 posto njih kaže da je vrlo važno imati vlastitu obitelj.39 Studija provedena među ženama od 18 do 24 godine otkriva da više od 90 posto njih planira biti majkama (ili da to već jesu). Gotovo polovica tih žena predviđala je da će imati dijete do vremena objavljivanja ove knjige 2008. godine.40

			Gledajući svoje roditelje boomere, net generi razvili su svoja očekivanja o tome što znači biti roditelj. Kao djeca, bili su u središtu pozornosti. Njihovi roditelji pronalazili su vremena za gledanje nogometnih treninga te su ih prevozili od aktivnosti do aktivnosti. Ipak, net generi mogli su vidjeti i stvarnost iza fasade supermajki. Gotovo dvije trećine majki radilo je izvan doma41 i započinjale su drugu smjenu u ulozi domaćice istoga trena kada su ušle u kuću. Radile su dvostruku smjenu, što im je ostavljalo malo ili nimalo vremena za sebe.

			Velike društvene promjene, utkane u način kućnog života, uzrokovale su da net generi pridaju veliku važnost obitelji. Šezdeset i tri posto žena pripadnica mrežne generacije smatra da su udaja, djeca i vlastiti dom mnogo važniji od pozicije menadžera, zarađivanja plaće ili započinjanja posla (23 posto).42

			Ogromna većina žena iz mrežne generacije želi raditi nakon što dobiju djecu. Vrlo su ambiciozne, ali izgleda kao da ne žele žrtvovati vrijeme sa svojom djecom radi postizanja poslovnih ciljeva. Prema jednoj studiji, devedeset posto žena u dobi od 17 do 28 godina kaže da bi pristale na manju plaću kako bi mogle provoditi više vremena sa svojom djecom.43 To vrijedi i za muškarce. „Očigledni trend pada poslovnih ambicija doživljavamo kao pravu revoluciju u kojoj vrlo značajan broj žena i muškaraca naporno radi, ali ne želi činiti ustupke kako bi napredovali do poslova s većom odgovornosti”, kažu znanstvenici na Institutu za obitelj i posao.

			Povezat će se, tražiti nove informacije

			Kao roditelji, ova će generacija biti uronjena u digitalni svijet – kako bi provjerila savjete o odgajanju djece, razgovarala s drugim roditeljima i igrala se sa svojom djecom. Profili na društvenim web mjestima postat će vitrine za fotoalbume o bebama. Zauzeti roditelji pripadnici mrežne generacije naći će vremena da bi se poslužili internetom ne samo za druženje nego i za društvenu potporu – primajući savjete i znanje o razvoju djece te pronalazeći proizvode i usluge kojima će svoje živote izvan interneta, živote sa svojom djecom, učiniti bogatijima i boljima.

			Kada putuju, lakše će održavati veze. Andy Shimberg sve vrijeme putuje radeći za tvrtku nGenera. Uistinu je nedostajao svojoj dvanaestogodišnjoj kćeri Madison; nije se istinski mogla povezati sa svojim ocem putem mobitela. Tada joj je Andy kupio uređaj Apple MacBook s ugrađenom kamerom pa je dvanaestogodišnjakinja otkrila da se ona i njezin otac mogu služiti iChatom kako bi razgovarali i viđali se poslije posla i škole. Sada, kada je Andy na putu, on i Madison uključe svoje Macove te razgovaraju uz fotografije uživo. „Ima nešto u slici uživo što je posve promijenilo razgovor. Ona je zaokupljena razgovorom, može mi pokazivati stvari iz škole ili možda novu odjeću. Mogu uzeti računalo i pokazati joj gdje se nalazim te kako izgledaju neki od gradova i mjesta u koja putujem”, kaže. „Nakon dugoga dana na putu, ništa se ne može mjeriti s osjećajem kada isključite računalo i stupite u iChat sa svojom kćeri i suprugom.”

			Vrijeme ispred zaslona za malu djecu?

			U nekim je obiteljima zaslon postao babysitter. Nedavno je anketa Obiteljske fondacije Kaiser otkrila da 61 posto male djece stare godinu dana ili čak mlađe provodi u prosjeku jedan sat i dvadeset minuta dnevno ispred medija sa zaslonima (TV, računala i videoigrice). Četrdeset i tri posto male djece slične starosne dobi svakodnevno gleda TV, a 18 posto njih svaki dan gleda videokazete ili DVD-ove. Gotovo jedno od petero male djece stare godinu dana ili mlađe ima TV u svojoj spavaćoj sobi, isto kao i 29 posto djece od dvije do tri godine, što pokazuje da su neke obitelji stvorile okruženje u kojem je TV sveprisutan.44

			To je nezdravo za malu djecu. Njima je očito potreban bliskiji kontakt s roditeljima kako bi se pravilno razvijala. Očigledno je da roditelji trebaju čitati svojoj djeci i provoditi vrijeme s njima. Studija iz 2007., provedena na roditeljima predškolske djece, otkrila je da povećano izlaganje elektroničkim medijima vodi do pada navike čitanja roditelja i aktivnosti poučavanja kod kuće.45

			Ali ne kritiziram sve vrijeme provedeno ispred zaslona u djetinjstvu. To očigledno ovisi o tome jesu li djeca uronjena u pasivno gledanje TV-a ili u interaktivne medije koji stimuliraju njihove umove i maštu. To ovisi i o tome je li televizijsko ili internetsko iskustvo obrazovno ili nije. Ako ono obogaćuje, čak i stručnjaci iz Društva za istraživanja razvoja djece priznaju da vrijeme ispred zaslona može razvijati dječje umove: „Ako je obrazovna televizija imala uspjeha u poticanju kognitivnog i društvenog razvoja djece, možemo očekivati da će interaktivni mediji imati sličan, ako ne i veći potencijal”.46

			Net generi, kao i njihovi roditelji, već se bore s pitanjima vremena koje djeca provode ispred zaslona. Jedna dvadesetdevetogodišnja majka kaže da pokušava ograničiti vrijeme koje njezina  devetoodišnja kći provodi kod kuće pred mnoštvom elektroničkih uređaja i filmova. Ali sada je djevojčica „pomalo odvojena od druge djece njezinih godina”, kaže majka. „Njezine računalne vještine počinju dostizati vještine druge djece njezinih godina, ali još uvijek zaostaje u tom području. Teško je uravnoteženo se ponašati kada živimo u danu prepunom moderne tehnologije... nekih sam dana zahvalna što ne zna sve o pop-kulturi i tehnologiji, ali se ponekad osjećam kao da sam joj učinila medvjeđu uslugu.”

			Otvorena obitelj

			Sklonost mrežne generacije i prema obitelji i prema tehnologiji u konačnici će, vjerujem, proizvesti otvorenu obitelj koju sam prije jednoga desetljeća vidio u začetku. Roditelji mrežne generacije surađivat će sa svojom djecom u stvaranju interaktivne, otvorene obitelji koja živi prema drugačijem modelu autoriteta – onom koji zanemaruje konvencionalnu obiteljsku hijerarhiju i uloge – onom koji je tematski, situacijski i fluidan. Net generi brzo prepoznaju da je najbolji način za postizanje moći i kontrole kroz ljude, a ne preko njih.

			Nova obitelj mrežne generacije slobodna je istraživati na mreži te je otvorena za raspravu sa svojim roditeljima o onome što otkrivaju i što to znači. Mjesto radnje staromodni je, tradicionalni obiteljski stol za večerom. Ne govore samo roditelji, oni i slušaju. Otvoreni su i zanimaju ih nove ideje, uključujući stvari koje su oni ili njihova djeca otkrili na internetu. Umjesto cenzuriranja, špijuniranja ili naređivanja, roditelji pregovaraju, objašnjavaju i grade zajednička gledišta – poput uzornoga glavnog izvršnog direktora koji u današnje vrijeme prikuplja hvale u poslovnim časopisima. Otvorene obitelji uče, prilagođavaju se i razvijaju. U mojoj smo obitelji stvorili otvorenu platformu, tako da ću zaključak ovoga poglavlja prepustiti svojoj kćeri Niki, savjetnici koja još uvijek voli obavljati svoj posao na prijenosnom računalu na kuhinjskom stolu, uz cijelu obitelj koja larma unaokolo. 

			„Kada su moji roditelji stasali, otkrili su svoju drskost u svojim neovisnim strastima, stvarima i zanimanjima, uključujući socijalizam, slobodu, mir i feminizam”, rekla je. „Zahtijevali su da se njihovi glasovi čuju i poštovali su one koji su im dali mogućnost da govore. U mojoj obitelji poštovanje glasa pojedinca prenijelo se na stol za večerom i raspravu s obitelji.

			„Dopuštat ću svojoj djeci autoritet u područjima u kojima znaju više od mene, ali ću brzo pokušati i dostići ih. Slušat ću njihove ‘lude ideje’ o novim stvarima u svijetu koje možda ne znam. Imat ću mnogo veću mrežu informacija za online ‘podršku’ koja će mi pomagati na tom putu.”

			SEDAM SMJERNICA ZA ODGOJ DJECE, OD DJECE KOJA SU ODRASLA DIGITALNO

			
					1.	Morate imati obiteljsku viziju. Stvorite otvorenu obitelj utemeljenu na višesmjernoj komunikaciji, uzajamnom povjerenju te poštovanju fluidnog pojma autoriteta.

					2.	Budite u interakciji. Uključite se i izvan svakodnevne rutine svoje obitelji; postavite kao prioritet provođenje kvalitetnog vremena jedni s drugima.

					3.	Prilagodite odgajanje djece. Razlučite okruženje i dostupne mogućnosti kako biste zadovoljili pojedinačne potrebe djece.

					4.	Svjesno osmislite svoju obitelj kako biste doveli u ravnotežu rad i osobni život. Prepoznajte ustupke koje ste spremni činiti i jurišajte na njih, jedan po jedan.

					5.	Surađujte u odgajanju djece. Cijenite različitosti i gradite zajednice pri odgajanju svoje djece, njihovi životi bit će utoliko bogatiji.

					6.	Dopustite djeci da budu djeca. Primajte savjete od same djece, kapitalizirajte na njihovim spontanim zanimanjima te njegujte motivaciju prema učenju iz čistog užitka otkrivanja.

					7.	Igrajte se. Spustite se na pod sa svojom djecom i njihovim se bedastoćama smijte od srca, iz trbuha!!!

			

		

	
		
			Treći dio 
Preobražaj društva

		

	
		
			9. OBAMA, DRUŠTVENE MREŽE I GRAĐANSKI AKTIVIZAM MREŽNA GENERACIJA I DEMOKRACIJA

			Kada je dvadesettrogodišnji Chris Hughes u zimu 2007. potpisao da će raditi za Baracka Obamu, znao je da će mladi senator iz Illinoisa, kako bi pobijedio, morati raditi drugačije. Obama je bio gubitnik. Imao je malo političkog iskustva na nacionalnoj razini i nikakvog izvršnog iskustva. Bio je jedini Afroamerikanac u utrci. Pratio je etabliranu favoritkinju, senatoricu Hillary Clinton, ali s velike udaljenosti. Svi su učeni ljudi govorili da je ona pobijedila. Clintonova je prikupljala goleme iznose novca i redala moćne pristaše. Imala je iskusan tim staromodnih savjetnika vještih u manipuliranju starim medijima. Predočavala je čvrst razlog kako bi objasnila zašto će biti najbolji vođa. „Postalo je jasno da će, ako će se utrkivati, trebati kampanju koju pokreće narod”, rekao je Hughes. „A to nije bilo moguće postići bez interneta”. 

			Hughes je znao kako pomoći; ne lupanjem na vrata kao što je to radio za predsjedničku utrku Ala Gorea 2000. Na Harvardu je Hughes dijelio sobu s Markom Zuckerbergom, suosnivačem Facebooka, te je pomogao razviti velik dio njegovih značajki – kao što je „bockanje”, digitalna inačica „tapšanja po ramenu” – toga društvenog web mjesta. Znao je da su društvene mreže poput Facebooka preobrazile život na kampusu fakulteta, a sada je želio preusmjeriti moć razmjenjivanja u Obaminu korist. Stoga se Hughes preselio u Chicago, prihvatio znatno manju plaću i započeo raditi za Obaminu kampanju kao direktor organiziranja na mreži.

			Napori na mreži koje je pokrenuto Hughes – koji su se kretali oko stranice my.barackobama.com – ili My Bo, kako je nazvana unutar kampanje – promijenili su način vođenja politike na internetu i na terenu. Digitalni alati koje je Hughes postavio na Obamino društveno web mjesto pomogli su u formiranju mrežne zajednice s više od milijun ljudi. Ipak, umjesto pokušaja kontroliranja poruke iz stožera u kampanji, što tradicionalni organizatori kampanja često čine, dao je pojedincima u zajednici digitalne alate za samoorganiziranje, razmjenjivanje informacija te za osmišljavanje okupljanja i prikupljanja sredstava za kandidata. Odjednom ste mogli razmjenjivati za određenu stvar – gurajući Baracka Obamu, omiljenoga kandidata mrežne generacije, prema predsjedništvu. Rezultati su bili zapanjujući: do lipnja 2008. moćnu kampanju Hillary Clinton potukao je novi model – inačica digitalnog umrežavanja među prijateljima mrežne generacije. 

			Priča o Obami, koja se razvijala za pisanja ove knjige, spektakularna je ilustracija moći net genera, opremljenih digitalnim alatima za razbijanje okupljanja, rušenje autoriteta i, vjerojatno, mijenjanje svijeta. Polazeći od ove knjige, još se ne zna kako će završiti Obamina neobična priča, ali je jedna stvar sigurna: politika više nikad neće biti ista. A to je samo početak. Mrežna generacija pretvara se u politički moloh, a koji će u Americi dominirati politikom dvadeset i prvoga stoljeća. Uistinu, imaju brojčanost kako bi to učinili. Već su sada jedna petina svih birača, a do 2015., kada postanu dovoljno stari za glasovanje, predstavljat će jednu trećinu birača. I, kao što ćete vidjeti u ovom poglavlju, oni se rješavaju godina skepticizma, čak i cinizma o političkom procesu kako bi masovno glasali – obično za demokrata i društveno napredne ljude i svrhe. 

			Kako postaju sve više politični, izbrisat će konvencionalni model emitiranja u politici s njegovim stilom djelovanja, „ti glasuješ, ja vladam”. U starom sustavu građani slušaju govore, rasprave i televizijske oglase, daju novac i glasuju – ali kada se radi o utjecaju na politiku i stvarne odluke, marginalizirani su. Od njih se očekuje da pasivno sjede i gledaju televiziju dok stvarne sile – političari, njihovi financijski podupiratelji i lobisti – donose sve odluke, često prema vlastitim interesima. Ali ova generacija neće se zadovoljiti tim modelom. Budući da su odrasli digitalno, oni očekuju suradnju s političarima – ne samo slušati njihove veličanstvene govore. Žele biti izravno uključeni: biti u interakciji s njima, pridonositi idejama, pomno istraživati njihovo djelovanje, raditi na kataliziranju inicijativa ne samo tijekom izbora nego i na vlasti. Inzistirat će na integritetu političara – brzo će saznati govori li političar jednu stvar, a čini drugu. Oni će protresti i politiku i vlast.

			Vjerujem da će ova generacija biti nezaustavljiva sila promjene političkih procesa u zemlji. Njihovi digitalni alati poput društvenih web mjesta već su izmijenili način na koji se vode izbori, a u ovom ću vam poglavlju pokazati neke inovativne načine na koje se digitalni alati već koriste za izmjenu načina donošenja odluka vlasti i načina na koji se isporučuju usluge. To bi moglo promijeniti prirodu same demokracije. Nadolazeće razdoblje političkoga života u Americi bit će demokracija 2.0, demokracija koju pokreće mrežna generacija. Prvi val demokracije u Americi uspostavio je izabrane i odgovorne institucije vlasti, ali s malo stvarnog uključivanja birača u donošenje odluka. Drugi val, ovaj koji danas potiče mrežna generacija, stvorit će istinsko tržište ideja koje će obilježiti nova kultura javnog rasuđivanja i aktivnoga građanstva. Sjedinjene Američke Države nikada više neće biti iste, a kako ove promjene valjaju diljem svijeta, angažiranje građana može potaknuti neke vrlo pozitivne promjene za koje je već odavno nastupilo vrijeme.

			ONI NISU GENERACIJA „JA”, NJIMA JE STALO

			Net genere često nazivaju generacijom „ja”. Prema uobičajenom stereotipu, njima je stalo samo do njih samih i do popularne kulture. Ne čitaju novine i osjećaju malu povezanost sa svojom zajednicom ili zemljom. Konvencionalna mudrost drži da se mladi birači ne uznemiruju zbog glasovanja. Prema Marku Bauerleinu, autoru djela Najgluplja generacija, net generi pokazuju „sramotne postotke glasovanja” i „ne prate politiku”.1

			Ali konvencionalna je mudrost loša, i sa svakim izborima postaje sve gora. Njima je stalo do njihovih zajednica. Kao što ćete vidjeti u 10. poglavlju, oni volontiraju u rekordnim brojevima kako bi se uhvatili u koštac s nekim od najtežih svjetskih problema, poput siromaštva i globalnoga zatopljenja. Njihov građanski aktivizam porastao je nakon užasnoga napada na Svjetski trgovački centar 2001. godine i ostao u porastu u godinama koje su uslijedile, za razliku od drugih starosnih skupina.2 Pa ipak, dok su u velikim brojevima volontirali i nakon 11. rujna 2001., klonili su se službene politike. Manje od polovice osoba od 18 do 24 godine glasalo je na predsjedničkim izborima 2004. godine – što je daleko ispod prosjeka od 64 posto građana s pravom glasa koji su izašli na glasovanje.3

			Iako, njihov očigledan nedostatak zanimanja nije proizašao iz cinizma prema ulozi vlasti u društvu. Ne podupiru libertarijansko gledište da se javna vlast jednostavno treba skloniti i vladanje prepustiti tržištu.4 Prema anketi „Građansko i političko zdravlje nacije” iz 2006. godine koju je proveo CIRCLE (Centar za informacije i istraživanje o građanskom učenju i aktivizmu), gotovo dvije trećine mladeži u dobi između 15 i 25 godina čvrsto vjeruje da vlast treba učiniti više za rješavanje problema.5 Ne osjećaju se ni  bespomoćno. Nekoliko je anketa pokazalo da golema većina net genera misli da može mijenjati zemlju.6 Ni njihova uzdržanost pri glasovanju ne može se tumačiti kao znak da im nije stalo. Naprotiv, 84 posto osoba u dobi od 18 do 26 godina reklo je kako misli da je jaz između bogatih i siromašnih porastao u posljednjih 20 godina, a izvanrednih 94 posto misli da je taj rastući jaz loša stvar.7 Te su brojke veće od onih starije generacije. Prema anketi tvrtke Magid Associates iz 2006. provedenoj za Institutu za novu politiku, postojala je veća vjerojatnost da će mladi odrasli ljudi više nego bilo koja starosna skupina biti naklonjeni postupcima vlasti kojima se nastoje smanjiti ekonomske razlike među Amerikancima.8

			TRADICIONALNA JE POLITIKA HLADNI TUŠ

			Pa zašto su se suzdržali od glasovanja? Odgovor je, u nekoliko riječi, odbojnost prema tradicionalnoj politici. Velika većina net genera izabrane dužnosnike vidi kao „sebične, previše pristrane i  previše negativne”.9 Ne vjeruju ni institucijama ni vlasti. Samo je 30 posto vjerovalo da predsjednik (bilo koji predsjednik) „čini pravu stvar” sve vrijeme ili većinu vremena. Daleko je veći broj njih vjerovao vojsci (53 posto) i Vrhovnom sudu (52 posto).10

			Mnogi net generi vjeruju da mehanizam moći i stvaranja politike kontroliraju koristoljubivi političari i organizirane skupine lobista.11 „Mnogi su od nas izgubili vjeru u političare. Ne vjerujemo da će izborna politika išta učiniti. Previše živcira i predugo traje”, kaže Danny Herbst, 23 godine, iz Portlanda u državi Oregon. Vjeruje da je za ovu generaciju tipičan sljedeći stav: „Ako želite nešto obaviti, morate to učiniti sami.”

			Mrežna generacija nema mnogo povjerenja u političare i političke institucije – ne zato što su nezainteresirani, nego stoga što ih politički sustav nije uspio aktivirati na način koji bi odgovarao njihovom digitalnom i etničkom odgoju. Kao posljedica toga, njihovo je zanimanje za politički život u najboljem slučaju bilo mlako. Kada su ih 2006. upitali bi li voljeli dati potporu kandidatu izvan samoga glasovanja, samo je 35 posto reklo da bi volontiralo u kampanji. Samo je 11 posto reklo da bi darovalo 10 ili više dolara, dok ih je manje od polovice reklo da bi došli na okupljanje ili izborni događaj. Samo bi se polovica  potrudila staviti naljepnicu na branik automobila ili znak ispred svoje kuće. No, ono što bi učinilo gotovo njih 6 od 10 jest pridružiti se mrežnoj skupini.12

			Očito je, kako su sami priznali, njihovo sudjelovanje u političkom procesu bilo anemično. Dok je polovica ispitanika potpisala peticiju na mreži, samo ih se 14 posto dragovoljno prijavilo za rad u korist kandidata ili određenog pitanja, 21 posto njih bilo je prisutno na skupu ili prosvjedu, 15 posto darovalo je novac za kampanju, a 33 posto napisalo je e-mail ili pismo. Međutim, kao što smo već zapazili, malo su sudjelovali ne zbog apatije ili cinizma, nego zbog pravovaljane suzdržanosti koju su osjećali prema prihvaćanju osobe ili programa u koji doista nisu mogli vjerovati te zbog procesa koji su čvrsto držali zastarjelim. 

			GENERACIJA PRELAZI S GRAĐANSKOG NA POLITIČKO DJELOVANJE

			No,  stvari se mijenjaju. Malo ljudi to shvaća, ali je 2004. glasovalo više ljudi mlađih od 30 godina u odnosu na one starije od 65, prema Johnu Della Volpeu, suosnivaču tvrtke SocialSphere Strategies i direktoru provođenja glasovanja Harvardovog Instituta za politiku. To je možda iznenađujuće jer je 2004. glasovao daleko manji postotak ljudi mlađih od 30 godina u odnosu na starije građane. Ali ima mnogo više mladih ljudi u odnosu na starije pa su ih na biralištima brojčano nadmašili.13 No, dok su izbori 2004. privukli veći postotak građana s pravom glasa svih starosnih skupina, najveći je porast zabilježen  u skupini u dobi od 18 do 24 godine. U toj se skupini izlazak birača popeo za 11 postotnih bodova.14

			U prvom krugu izbora 2008. mladi ljudi sjatili su se na biračka mjesta. Premda nisu sustigli starije Amerikance u pogledu postotka birača s pravom glasa koji su izašli na izbore, u znatnoj su mjeri povećali svoju prisutnost u igri. Odaziv mladih birača u državama Georgia i Montana bio je triput veći od onog 2004., dok je u državama Tennessee i Oklahoma bio četiri puta veći. Svaka država koja je glasovala tog superutorka, svjedočila je porastu od barem pet bodova u broju glasova mladeži, izuzev New Yorka, gdje nije bilo porasta.15

			Net generi sada shvaćaju da je važno tko je na vlasti. „Kasnih je 1990-ih mrežna generacija izabrala volonterizam zajednice u odnosu na političko djelovanje jer je nahraniti gladne ili mentorirati dijete bilo neposredno, opipljivo i davalo je dobar osjećaj – izvršiti isti utjecaj politikom može trajati godinama zbog sporih birokratskih procesa i očito sebičnih i pretjerano pristranih načina biranja dužnosnika”, rekao je Harvardov sudionik u provođenju izbora, Della Volpe. „Politika za mnoge članove mrežne generacije nije postala značajna stvar sve do 11. rujna 2001. godine. Obnovljeno vjerovanje u važnost politike – sjedinjeno s mobilizirajućim naporima neprofitnih udruga i alata za društveno umrežavanje – bilo je temelj brzog porasta sudjelovanja kojemu danas svjedočimo”.

			Mnogi net generi uključuju se u politiku zato što se protive ratu u Iraku i predsjedniku Bushu. Čak 72 posto njih ne odobrava ono što radi Geogre W. Bush, a samo ih 10 posto misli da se zemlja kreće u pravom smjeru16. Vidjeli su posljedice Bushovih dvaju mandata i shvaćaju da vrijednosti i kompetencije predsjednika mogu imati dubok utjecaj na kvalitetu života američkih građana. Godišnja anketa brucoša na UCLA-u ukazuje da se zanimanje za politiku naglo povećalo 2001. i da je otad u porastu. Studije otkrivaju da su „rasprave o politici” mnogo prisutnije u životu brucoša nego što su to bile ikada, prije u povijesti ankete. Prema anketi mladih ljudi Instituta za politiku Harvardovog sveučilišta, od jeseni 2007. godine 63 posto ispitanika reklo je kako vjeruje da je politička angažiranost održiva i važna metoda rješavanja nacionalnih pitanja. Sveučilišni studenti gladni su političkih razgovora, prema izvještaju CIRCLE-a iz 2007. i Zaklade Charles F. Kettering, ali moraju biti „bez praznih priča”. To je velika promjena u odnosu na 1993., kada su mnogi mladi rekli da je politika „nevažna u njihovim životima” i da nemaju interesa biti politički aktivni.17

			Net generi vole izbor koji im je dan u predsjedničkoj kampanji 2008. godine. Na početku prvoga kruga 84 posto Amerikanaca, uključujući i mlade birače, vjerovalo je da se utrkuje kandidat koji će biti dobar predsjednik. To se gledište odnosilo na obje stranke, a tako je mislilo 85 posto republikanaca i 89 posto demokrata. Naspram toga, 1992. godine, kada se stariji Bush utrkivao za ponovni izbor protiv širokoga demokratskog područja, samo ih je 40 posto mislio isto18 (vidi sliku 9.1.). 
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							Politiziranje Mollie Merry

							U ljeto 2007. dvadesettrogodišnja Mollie Merry letjela je iz Little Rocka, 	država Arkansas, u Republiku Malavi u Africi. To je jedna od pet najsiromašnijih zemalja svijeta. Prekomorski projekt bio je dio kurikuluma studenata diplomskoga studija na Clintonovoj školi javnih službi. Mollin posao bio je pomoći u područjima zdravlja, poljodjelstva, sigurnosti hrane, čiste vode i sanitarija te obrazovanja.

							Pristrana politika nije bila na Mollinom dnevnom redu, ali pripremajući se za posao, naučila je mnogo o poslijepredsjedničkom radu predsjednika Clintona. „Bilo je nevjerojatno shvatiti u koliko je zemalja bio i kolikim je lokalnim organizacijama pomagao da se povežu i dobiju pomoć. Na neki me je način to uzdrmalo jer je imao stvarnu moć. Gotovo je bezgranična. Bio je tamo mijenjajući živote u Malaviju, u Africi.”

							Mollie se tada odlučila aktivirati na izborima 2008., radeći četiri mjeseca na kampanji Hillary Clinton kao ženski vanjski koordinator. Rekla mi je da to uključuje „same temeljne organizacije, spaja ljude oko zajedničkih briga i zajedničkih pitanja, pomaže im potom da se organiziraju u akciji. Ako imam moć spojiti ljude oko pitanja do kojih mi je stalo, moje je osobno uvjerenje da imam odgovornost to učiniti.”

							„S Facebookom smo dobili mogućnost organiziranja i poticanja žena kao ni u jednoj prethodnoj kampanji. Bilo je mnogo starijih političara u kampanji koji su dugo u politici i koji su uistinu pametni te su zaposlili i mnogo mladih ljudi koji su znali mnogo o internetskim tehnologijamada se pridruže. Oni su se doista oslonili na nas u organiziranju skupina poput ‘Žene iz Wellesleyja za Hillary’.”

							„To su doista bili mladi ljudi koji su predvodili organizaciju pristaša. Kada se nađete u istoj skupini s 500 drugih ljudi koje pokreće ista stvar, osjetite se osnaženim i punim energije. Većina nikada nije aktivno sudjelovala u demokratskom procesu. Uz alate poput Facebooka tako je lako uključiti se, ne postoji izgovor da se to ne učini.”

						
					

				
			

			

			VEĆA JE VJEROJATNOST DA ĆE NET GENERI BITI  DEMOKRATI

			Veći će dio mrežne generacije glasovati, ali kakvi će oni biti birači? U odnosu na generaciju X koja im je prethodila, veća je vjerojatnost da će čvršće poduprijeti demokratsku stranu. Prema anketi iz 2008., 57 posto net genera podržalo je demokrate, u usporedbi s 51 posto generacije X i kasnih boomera (rođenih između 1956. i 1976.).20

			Kada razmišljaju o društvenim pitanjima i gospodarskim nejednakostima, net generi manje su konzervativni od generacije X. Prema studiji o sljedećoj generaciji istraživačkoga centra Pew iz 2003., 89 posto bijelaca u dobi od 18 do 25 godina reklo je kako se slažu da je „u redu da se crnci i bijelci zabavljaju”, uključujući i 64 posto onih koji su se „posve” složili. Kada je isto pitanje postavljeno u razdoblju između 1987. i 1988., samo se njih 56 posto složilo s tom izjavom.21 

			U većoj mjeri prihvaćaju i brakove homoseksualaca od starijih Amerikanaca. Prema Pewovoj anketi iz 2007., 56 posto osoba u dobi od 18 do 29 godina podržalo je vjenčanje homoseksualaca, dok to čini samo 37 posto opće javnosti.22 Prema anketi iz 2006., 61 posto osoba u dobi od 18 do 25 godina mislilo je da bi homoseksualcima trebalo dopustiti posvajanje djece, dok je samo 44 posto ostalih  tako mislilo.

			OSLOBODITI duha iz boce: KAKO SE BARACK OBAMA SLUŽIO DRUŠTVENIM MREŽAMA ZA UKLJUČIVANJE GENERACIJE

			Poput mnogih net genera, Obama je nadahnuo Chrisa Hughesa. „Barack Obama nova je vrsta političara koji želi uvesti novu vrstu politike u našu zemlju – politiku temeljenu na razumu i konsenzusu, ne na zvučnim izjavama i privrženosti stranci. Ne samo da je iznimno pametan, nego je sposoban i iskreno saslušati i shvatiti gledišta drugih ljudi. Nije proizvod kulture u kojoj lobisti i specijalni interesi dominiraju zakonodavnim procesima.”

			Kada je prihvatio posao direktora organiziranja kampanje na mreži, misija Hughesa nije bila samo skupljati energiju prisutnu na mreži nego je i prenijeti na teren, u mukotrpni rad dobivanja glasova i prikupljanja novca. „Ukupni ciljevi kampanje sastojali su se od toga da pristaše dopru do drugih pristaša pružanjem pravih informacija”, rekao je Hughes. „Brinemo se da svi alati koje stvaramo budu usmjereni prema izbornom uspjehu. Primjerice, pristašama dopuštamo da izrade vlastite stranice za prikupljanje sredstava, da postave svoj adresar te da podijele razloge koje smatraju važnima za darivanje novca. Također im omogućujemo da prate svoj napredak na termometru.”

			Društveno web mjesto kampanje, my.barackobama.com, osmišljeno je kako bi pristašama dalo moć za izgradnju potpore, održavanje skupova te prikupljanje novca. Korisnicima se dopušta da postavljaju blogove, okupljaju se u skupine, upoznaju ljude u svojem susjedstvu i prate novac koji prikupljaju. Jak osjećaj zajedništva uvijek je naglašen. Kada daruju novac za kampanju, od korisnika se traži da napišu kratku poruku u kojoj izražavaju što misle o Obami, kampanji ili bilo čemu drugome što im padne napamet. Kada je osoba darovala novac, šalje se potvrda sa zahvalnicom koja obuhvaća nasumce odabranu poruku koju je napisao drugi darovatelj. Razmjena potiče povezanost koju darovatelj osjeća prema kampanji.

			To je imalo izvanredan učinak. Od 1. svibnja 2008. Obama je prikupio nevjerojatnih 265 milijuna dolara, od čega je polovica došla od darovatelja koji su priložili manje od 200 dolara. Mnogo više od 28 milijuna dolara priloga prikupljeno je na mreži. U veljači 2008., primjerice, 256.000 ljudi logiralo se na Obaminu stranicu za priloge,23 od čega je 43 posto darovatelja darovalo manje od 200 dolara.24 Nasuprot tomu, Clintonova je imala manje darovatelja koji su darivali više novca (171.000 darovatelja, od kojih je samo 27 posto darovalo manje od 200 dolara).25

			To je moć ljudi u akciji koja se znatno razlikuje od klasičnoga političkog sustava vođenja kampanje od vrha prema dnu. Nasuprot kampanji Howarda Deana iz 2004. koja se služila stranicom Meetup.com za organiziranje događaja i stvaranje zanimanja, Obamina kampanja osnažila je svakog pojedinačnoga korisnika, dajući mu alate potrebne za djelovanje. „Ljudima na lokalnoj razini olakšavamo pronalaženje pristaša”, rekao je Hughes. Kao rezultat toga, „imamo lokalne Obamine skupine iz širokih masa u velikoj većini srednjih škola, fakulteta i najrazličitijih regionalnih mreža.”

			Obama ima veliku prisutnost i na drugim društvenim web mjestima poput MySpacea, Facebooka i Beboa. Ne iznenađuje, mrežna kampanja omogućila je da se sve informacije i događaji lako prenose na Facebookove profile njihovih pristaša, na kojima se mogu razmjenjivati s prijateljima, kao i prijateljima njihovih prijatelja. Ipak, davanje moći pristašama nije uvijek išlo bez problema. Kada je jedan od volontera postavio stranicu na MySpaceu sa senatorovim imenom na njoj, regrutirao je 160.000 prijatelja. Međutim, prema gledištu Obamine kampanje, postojala je neočekivana nevolja: može izgledati kao da su poruke dolazile od samoga kandidata. Stoga je Obamina kampanja preuzela stranicu – što je toliko razbjesnilo volontera da je odbio predati tih 160.000 kontakta.

			E-mailovi su glavno obilježje mrežne kampanje. Pristaše koje se pojavljuju na okupljanjima, daju svoje e-mail adrese koje se potom dodaju na popise za određena područja. Također ih se ohrabruje da se prijave na popise s određenim temama koje su im važne. S tim informacijama Obamina kampanja može im slati e-mailove s važnim ažuriranim podatcima o njihovom području i o temama koje su im najvažnije. 

			„Obamin napor prva je prava transmedijska politička kampanja dvadeset i prvoga stoljeća, u kojoj je uloga angažirajućih, dvosmjernih tehnologija – uključujući mobilne uređaje, prijenosna računala i društvena web mjesta – postala isto toliko važna koliko i uloga tradicionalnih medija”, rekao mi je tijekom prvoga kruga izbora savjetnik za stvaranje marki Brian Collins. Najbolji je primjer došao od jednog blogera iz Toronta (i ovisnika o politici u SAD-u) koji je usporedio način na koji su se Obama i Clintonova služili Twitterom, mrežnom stranicom koja ljudima dopušta da sa svojih mobitela prijateljima šalju tekstualne poruke. Mogli ste se prijaviti da biste pratili poruke obaju kandidata, ali je samo Obama uzvratio uslugu prijavivši se za praćenje vaših poruka. To je mala stvar, primjećuje bloger Jason Oke, „ali je to važna gesta koja pokazuje da [Obama] razumije temeljna pravila društvenih medija. Clintonova se služi Twitterom kao još jednim medijem za emitiranje; Obama se njime služi kao alatom za povezivanje s ljudima na pojedinačnoj razini.”

			Strategija je Obami donijela mnogo prijatelja – više od milijun. Obama je imao daleko najveću internetsku prisutnost od sva tri kandidata koji su se još uvijek natjecali za predsjednika u proljeće 2008. Hillary Clinton došla je na drugo mjesto s 330.000 prijatelja, a kandidat republikanaca, John McCain, „vukao se” sa 140.000 prijatelja. Dok su Obama i Clintonova u proljeće na Facebooku imali isti broj prijatelja, većina je njezinih prijatelja zapravo bila protiv njezine kandidature. Obama je imao svoje klevetnike, s najvećom skupinom od 30.000 članova, ali oni su blijedi u usporedbi s najsnažnijom skupinom pristaša, koja je imala više od 500.000 članova.

			Dati volonterima moć organiziranja imalo je zapanjujući utjecaj, kao što je Obama opisao u govoru ovjekovječenom na YouTubeu. Ljudi su ga pitali kako je u prvom krugu u državi Idaho pobijedio s golemom većinom. Rekao je: „To se dogodilo jer su se okupili volonteri. Oni su uistinu izgradili kampanju. Mi čak nismo ni bili u državi Idaho i odjednom smo dobili poziv od nekoga – ‘Nalazim se u Idahou i organiziram. Može li senator svratiti?’ Nismo imali velike planove za Idaho, ali su ljudi izgradili strukturu.”

			Ljudi poput Meredith Segal, studentice prve godine na fakultetu Bodwoin. Ona je bila toliko nadahnuta Obaminim govorom na Demokratskoj nacionalnoj konvenciji 2004. da je započela raditi na osnivanju skupine onih koji su bili za Obamu. Danas ima 60.000 članova i ogranke na 80 fakulteta. Skupina je dobila priliku upoznati senatora na okupljanju koje su sami organizirali na Sveučilištu George Mason, koje je privuklo gomilu od 3.000 studenata.

			U prvom krugu izbora Demokratske stranke 2008. Obama je bio favorit mrežne generacije s odnosom glasova većim od dva naprama jedan. To predstavlja veliku generacijsku promjenu. Morley Winograd i Michael D. Hais, suautori nove knjige Milenijski preobražaj: MySpace, YouTube i budućnost američke politike, istaknuli su:

			
				
					
				
				
					
							
							...da je uspon nove, velike, dinamične generacije koja je glasovala protiv ustaljenih obrazaca starijih generacija jedan od glavnih uzroka političkih preraspodjela koje preobražavaju američku politiku svaka četiri desetljeća tijekom povijesti naše zemlje.

							Utjecaj tih preraspodjela na politički sustav i zemlju ovisi o vrsti generacije koja ih stvara. Posljednji prethodni generacijski jaz iz 1968. obilježio je ideološku, moralističku i u velikoj mjeri podijeljenu generaciju baby boomera naspram „gung hoa” – vjerovanja njihovih roditelja na kojima su izgrađene institucije – članova GI-generacije, nacionalne prethodne „građanske” generacije. On je podijelio Demokratsku stranku na predsjedničkim izborima te godine i stvorio kulturne ratove koje je zemlja podnosila narednih 40 godina. Ovogodišnji generacijski jaz (i politička preraspodjela kao posljedica toga) prouzrokovan je usponom građanske, ujedinjene milenijske generacije i njezinim sklonostima prema rješenjima izazova države usmjerenima prema zajednici, u kojima sve strane pobjeđuju.26

						
					

				
			

			

			Obama je mogao predvidjeti dolazak toga demografskog vala te ga je, uz pomoć Chrisa Hughesa, sjajno iskoristio. Kao što je rekao autor specijalne rubrike u novinama New York Times, Frank Rich: „Digitalna struktura djece milenija – od dna prema vrhu – bila je tu i trebalo ju je uzeti u obzir kao mješavinu političkog organiziranja, prikupljanja novca i zabave, a tabor gospodina Obame znao je kako s njome postupati. Dio tiskovina koji ne može razlikovati Facebook od, recimo, AOL-a, bio je prezauzet slinjenjem nad popisom bogatih darovatelja na Clintonovoj berbi 1990-ih da bi čuo grmljavinu golemog potresa u podzemlju”27.

			Kandidat – i kampanja – koji su ponavljali pravila mrežne generacije

			Ne iznenađuje da je Obamina kampanja zarobila maštu tolikih net genera. Njegova je kampanja utjelovila neke od ključnih pravila mrežne generacije o kojima smo raspravljali u ovoj knjizi.

			Bila je prilagođena svakom net generu uz pomoć stranice my.barackobama.com. Njegova prisutnost na Facebooku bila je inovativna. Kampanja je bila duboko suradnička. Pristaše na mreži poticani su da djeluju, da govore svojim prijateljima, da prikupljaju novac i održavaju okupljanja. Nije ih se usmjeravalo odozgo, kao što bi se to činilo u tipičnoj kampanji. Suradnički etos isplatio je lijepe dividende. U veljači 2008. na YouTube je postavljen snimak pod nazivom „Da, mi možemo”. Bila je to nadahnjujuća četverominutna glazbena inačica Obaminoga nastupnoga govora u New Hamppshireu koju je objavio pjevač will.i.am iz glazbenog sastava Black Eyed Peas, uz malu pomoć slavnih ličnosti poput glumice Scarlett Johansson. Pjesma, koja je ponavljala Obamine riječi dok mu je glas odjekivao u pozadini, bila je san svakoga operativca u kampanji. Ali will.i.am nije imao ništa s Obaminom kampanjom, on je bio samo oduševljeni pristaša. A kakav je učinak postigao! U manje od dva mjeseca videosnimak je pogledalo više od 17 milijuna ljudi i bit će opisan kao jedan od određujućih trenutaka bilo kojeg prvoga kruga predsjedničke kampanje Demokratske stranke. 

			Nakon što je Obama dobio utrku u prvom krugu izbora u Demokratskoj stranci,  njegova kampanja pronašla je drugi način da se posluži željom pristaša pripadnika mrežne generacije za surađivanjem. FighttheSmears.com pružio je pristalicama priliku da se pozabave optužbama koje bi se protiv Obame i njegove supruge Michelle pojavljivale u bilo kojem mediju. Stranica se izravno suočavala s optužbama: kako bi se suprotstavili tvrdnji da nije rođen u Sjedinjenim Američkim Državama, njegov rodni list postavljen je na mreži. Kako bi se pobile tvrdnje da je odbio izgovoriti prisegu vjernosti s rukom na srcu, postavljen je videosnimak na YouTube koji je jasno prikazao Obamu kako upravo to čini.

			Stranica se pozabavila i tvrdnjama o Obaminoj supruzi Michelle. „Tridesetoga svibnja Rush Limbaugh rekao je kako je čuo glasinu da postoji vrpca na kojoj se Michelle Obama služi riječju „bjelčuga” s propovjedaonice Trojstva Ujedinjene crkve Kristove”, pisalo je na stranici. „Istina je da ne postoji takva vrpca. Michelle Obama nije govorila s propovjedaonice u crkvi sv. Trojstva i nije upotrijebila tu riječ.” Svakako, stranica Obaminim pristašama pruža također mnogo pomoći i ohrabrenja kako bi među prijateljima i poznanicima širili istinu.  

			Kao što smo vidjeli, net generi cijene integritet i očekuju da ga političari isto tako pokažu. Obamin trenutak za pokazivanje te strane svoje naravi došao je kada je održao izvanredan govor o rasi u ožujku 2008.

			Pitanja rase izazov su za svakog političara. Velečasni Jeremiah Wright, Obamin pastor i čovjek koji ga je vjenčao i krstio njegovu djecu, izgovorio je određeni broj huškačkih komentara na videosnimku, kao što je nagovještaj da je Amerika zaslužila ono što je dobila 11. rujna. „Američke kokoši vraćaju se doma na počinak”, rekao je u jednom govoru. Ipak, Obama se nije odmah riješio pastora, kao što bi mogao učiniti konvencionalni političar. Umjesto toga, izravno se suočio s pitanjem rase u pažljivom govoru o rasnim odnosima koji je milijun puta pregledan na YouTubeu. U to se vrijeme to činilo kao sjajan primjer integriteta u politici. Obama je jasno stavio do znanja da će, iako se nije slagao s pastorom, usprkos tomu i dalje sjediti među njegovom pastvom jer pastor ima mnoga druga hvalevrijedna obilježja svoje ličnosti i svoga služenja javnosti. Ali je potom Wright još jednom izazvao Obamu. Više videosnimaka pokazivalo je Wrighta u punom zamahu kako tvrdi da je vlast u SAD-u na neki način zarazila Afroamerikance virusom HIV-a. Naposljetku, Obama je stao priči na kraj. „Dao sam mu povlasticu sumnje”, rekao je kasno u travnju, ali „uvrijedio me” posljednji krug komentara. Obama je javno ukorio pastora za poticanje raskola među rasama. „On proturječi svemu što sam ja”, rekao je. „Velečasni Wright ne govori u moje ime.” 

			Obama je dao potporu Wrightu nakon pojavljivanja prvoga kruga uvredljivih komentara, no potom ga se odrekao. Je li to bila vrsta naglog preokreta koja ruši povjerenje? Ne mislim tako. Bio je to težak trenutak u njegovoj kampanji, ali Obama nije izgubio povjerenje svojih pristaša pripadnika mrežne generacije jer je bio iskren u vezi s razlogom zbog kojeg se predomislio. Nije pokušao nanovo napisati povijest, nije se pokušao iz nje izmigoljiti. Bio je pošten i jasan. Bio je to dobar primjer kako zadržati integritet u izazovnom okruženju politike na YouTubeu.

			Digitalna se kampanja također oslanjala na potrebu net genera za brzinom i zabavom. Obama, primjerice, 20.000 svojih sljedbenika na Twitteru pruža trenutačno ažurirane podatke o svojoj kampanji, mjestu gdje se nalazi pa i o svome raspoloženju. Dana 3. travnja, primjerice, Obamu su „mučile današnje brojke o nezaposlenosti, najnoviji pokazatelj kako je Americi nužno potrebna temeljna promjena u odnosu na Bush-McCainovu politiku.” Dana 12. ožujka bio je „zahvalan što je u društvu istaknutih generala i admirala. Skupa su služili devet vrhovnih zapovjednika. Počašćen je što je pristupio njihovom vijeću.” Na taj se način pristaše osjećaju kao da su u neposrednom kontaktu s vođom. 

			SADA ŽELE PRAVO NA MIŠLJENJE U VLASTI – ILI ĆE GA IZNIJETI NA ULICU

			Obamina kampanja pomogla je angažirati određeni broj net genera u politički proces, ne samo kao darovatelje i birače nego i kao aktivne suradnike u kampanji. Ali vjerujem da je to samo prva faza uvođenja mrežne generacije u politiku. Tijekom kampanje Obama je obećao da će odlučivanje u saveznoj vladi učiniti vidljivijim tako da obična osoba zna što se događa u vladinom stroju te da može pridonositi svojim gledištima. Vjerujem da  mrežna generacija to i očekuje, bez obzira na to tko je predsjednik. Ako se suoče s uobičajenim zidom šutnje ili oblakom zamračenosti kada pokušavaju komunicirati sa saveznom vladom, mogli bismo na ulicama vidjeti novi val radikalizma mladeži. Pokazali su da imaju alate za samoorganiziranje i pokazali su da im je stalo. Ako postanu uznemireni zbog nekoga pitanja, mogu potaknuti moćan prosvjedni pokret. 

			Samo pogledajte ogromne prosvjedne pokrete u Južnoj Koreji tijekom ljeta 2008. Kada je predsjednik Lee Myung-Bak u travnju 2008. odlučio ukinuti petogodišnju zabranu uvoza govedine iz SAD-a, usprkos strahovanju da meso može biti zaraženo bolešću ludih krava, prema novinama International Herald Tribune, tinejdžerice su počele govoriti o tome na mrežnoj stranici za obožavatelje televizijskih ličnosti. Tada se tinejdžerska zabrinutost za američku govedinu premjestila na Agoru, popularni mrežni forum za rasprave na mrežnom portalu Daum.

			„Kada je učenik srednje škole započeo peticiju na Agori zahtijevajući Leejev opoziv, to je u jednom tjednu prikupilo 1,3 milijuna potpisa ”, prema novinama Herald Tribune. „Policija je 2. svibnja bila zatečena nespremna kada je na tisuće tinejdžera umreženih putem Agore i koordiniranih tekstualnim porukama pohrlilo u središte Seoula, držeći svijeće i skandirajući ‘Ne ludim kravama!’”

			U prvo vrijeme glavni mediji i vlasti nisu obraćali nikakvu pozornost. Uvoz goveđega mesa iz Amerike bio je obustavljen 2003., nakon slučaja ludih krava u Sjedinjenim Američkim Državama, a pet godina potom vlada SAD-a bila je ustrajna u svojem mišljenju da je američka govedina neškodljiva. Međutim, vlasti Sjedinjenih Američkih Država testiraju manje od 20.000 od ukupnih 100 milijuna krava u zemlji, za razliku od Europe, gdje je svaka životinja iznad određene starosti testirana.28 

			Ignorirani od većine, mladi Južnokorejci odlučili su pripremiti vlastite vijesti. „Prosvjednici su istupili kao „građani izvjestitelji”, provodeći intervjue, fotografirajući te zahvaljujući bežičnom internetu velike brzine, ,,postavljajući videosnimke na svoje blogove i internetske forume. Jedan je videosnimak koji je pokazivao kako policajac tuče jednu prosvjednicu, izazvao bijes na internetu i potakao još veći broj ljudi da se priključe prosvjedima”, prema novinama Herald Tribune.

			Kako su se antivladini prosvjednici poput radničkih sindikata pridruživali, prosvjedi su skupljali moć. Deseci su mrežnih stranica uživo prenosili demonstracije uz pomoć BJ-a – „džokeja prijenosa” – kako bi oživjeli radnju. To je bio klasičan prosvjed Web 2.0.” 

			„Lude krave” postale su zaštitni znak širokorasprostranjenih žalbi protiv Leejeve vlade: „obrazovanje o ludim kravama”, „radna politika o ludim kravama” i „zdravstvena zaštita protiv ludih krava”. To je potreslo Leeja i njegovu vladu. U pokušaju smirivanja rastućih prosvjeda Lee je u srpnju iz kabineta otpustio tri svoja ministra.

			„Tridesetogodišnjaci su bili potpuno nezainteresirani za izlazak na ulice”, rekao je John Della Volpe koji je  prisustvovao prosvjedima u Koreji. „Net generi su bili ti koji su predvodili prosvjed. Ovaj golemi prevrat u korejskom društvu poticali su tinejdžeri!”

			Vođe u Sjedinjenim Američkim Državama i drugdje trebali bi obratiti pozornost. Uzmite u obzir ova glasovanja. Anketirajući mladež u jesen 2007., Harvardov Institut za politiku otkrio je da je većina od 37 posto mislili kako su dvije stranke toliko loše predstavljale američki narod da je bila potrebna treća stranka. Samo 31 posto mladeži mislilo je da su glavne političke stranke napravile odgovarajući posao, dok ih je 33 posto bilo neopredijeljeno.

			Istina, nezadovoljstvo se možda smanjilo u legijama net genera koje su radile za Obamu ili McCaina. Poslije izbora ti će mladi ljudi biti puni energije i imat će na raspolaganju alate bez presedana kako bi nastavili boriti se za promjenu. Oni će htjeti vidjeti svoje probleme na vrhu popisa za predloženu predsjedničku i kongresnu akciju.

			Ako se to ne dogodi, možda ćete ih vidjeti na ulicama ili kako organiziraju prosvjed na mreži. Kao što je učenica srednje škole u Newfoundlandu nedavno istakla u časopisu The Globe and Mail, „mladi su ljudi glasniji tijekom prvoga desetljeća dvadeset i prvog stoljeća nego što su bili 1960-ih. Kanadski prosvjedi protiv rata u Iraku zasad su privukli deset puta više ljudi nego svi kanadski prosvjedi protiv rata u Vijetnamu zajedno. Najveći prosvjed u Ujedinjenom Kraljevstvu, koji je privukao gotovo dva milijuna ljudi, nije se dogodio 1968., nego 2003. i bio je također protiv rata u Iraku. U Sjedinjenim Američkim Državama najveći prosvjed nije bio onaj protiv rata u Vijetnamu niti protiv rata u Iraku. Najveći val prosvjeda u povijesti Sjedinjenih Američkih Država dogodio se u travnju 2006. kada je više od dva milijuna ljudi zauzelo ulice u korist prava imigranata.”  

			Vođe vlasti trebaju shvatiti da je aktivizam mladeži zdrav i da ga treba prihvatiti. Oni nisu samo još jedna skupina birača koje treba smekšati. Ova generacija želi promjene i za stolom za donošenje odluka zahtijevat će svoju ulogu koja im zakonski pripada.

			
				
					
				
				
					
							
							Ponovno osmišljavanje načina isporučivanja vladinih usluga

							Net genere, kao i javnost općenito, ne zadovoljava stajanje u redu radi rutinskih transakcija niti pasivno primanje biltena o kampanji u kojima se nalaze vijesti iz medija. Oni će zahtijevati bolju uslugu, prikladniji pristup informacijama te neprekidnu mogućnost personaliziranja ili prilagođavanja usluga koje primaju od vlasti. Oni žele javni sektor organiziran na način koji maksimira pogodnost za građane, ne za birokraciju.

							Kao što ste vidjeli, net generi postali su naviknuti na neograničeni pristup doista u svim aspektima svojih života. U većem dijelu „tržišta” javnog sektora vlasti zadržavaju monopol nad pružanjem usluga, pri čemu se većina usluga pruža na temelju modela „jedna veličina za sve”. Pa i prilikom prijelaza na e-vladu, brojne su službe jednostavno na mreži replicirale stare sustave fizičke distribucije.

							Vidim golemi potencijal za vladu u stvaranju novih oblika vrijednosti tako što će se usredotočiti na ono što najbolje radi, dok stvara partnerstvo za druge aktivnosti. Okupljanjem mreža građana, privatnih tvrtki, neprofitnih organizacija te drugih službi na mrežnopotpomognutoj platformi, primjerice, vlasti mogu korisnicima njihovih usluga pružiti veće inovacije, izbor i raznovrsnost. U nekim područjima može biti čak podesnije ići korak dalje i građanima ponuditi košaricu usluga i poslužitelja da ih „kupe” svojim novcem od poreza ili ponuditi brojne druge moguće poslovne modele koji naglašavaju izbor mjesta usluga, poslužitelja i mogućnosti. 

							Veći dio vlasti organiziran je i pruža usluge temeljem modela „jedna veličina za sve”. Mrežne usluge, widgeti, RSS-kanali i druge tehnologije Web 2. pomogle bi poslužiteljima usluga omogućiti zadovoljavanje očekivanja za prilagodljivim ili personaliziranim međudjelovanjem s vlasti. Zamislite, primjerice, da se svim građanima od rođenja odobri vlastita stranica MyGovernment – interaktivni prostor u kojem usmjeravaju sve interakcije s vlasti bez obzira na to radi li se o produljenju vozačke dozvole, ispunjavanju poreznih obrazaca, pronalaženju novoga liječnika ili registriranju tvrtke. Usluga bi aktivno predviđala njihove potrebe i pružala im informacije do njihove platforme prema izboru, uključujući i njihova stolna računala, mobitele ili omiljene društveno-medijske stranice.

							S obzirom na značajni rast mobilne mreže u svijetu, mnoge vlade već premještaju svoje usluge na mobitele. Kanadski Wireless Portal pruža pristup vladinim informacijama u stvarnom vremenu, poput vremena za čekanje pri prelasku granice, informacija o deviznom tečaju te informacija kao što su brojevi telefona i radno vrijeme raznih ureda. Pružanje takvih trenutačnih usluga „prema zahtjevu” ispunjava očekivanja mrežne generacije za brzinom i neposrednosti. 

							Diljem Azije usluge mobilne vlade postale su sastavni aspekt strategija političkog i društvenog razvoja. Na Filipinima, primjerice, općinska vlast u Manili udružila se s građanima i nevladinim organizacijama za zaštitu prirodnog okoliša zbog upravljanja lokalnim okolišem. Projekt Bantay Usok građanima dopušta da djeluju u svojstvu upravitelja prirodnog okoliša tako što će tekstualnim porukama prijavljivati lokacije na kojima se nalaze vozila koja iz ispušne cijevi bljuju dim. Projekt započet 2002. prikupio je više od 50.000 tekstualnih poruka tijekom prva dva mjeseca aktivnosti.

						
					

				
			

			

			DEMOKRACIJA 2.0: OD emitiranja DO INTERAKCIJE

			U gospodarstvu se javlja novo doba sudjelovanja – a Obama je oslobodio želju za dubljim sudjelovanjem u političkim aktivnostima. Mrežna generacija, kao što sam prethodno objasnio, potiče demokratizaciju informacijskoga sadržaja: blog od vas čini izdavača, a YouTube radioizvjestitelja. Mladi ljudi inoviraju i sudjeluju u gospodarskim aktivnostima na načine koji su prije bili nezamislivi. Ako ste učenik srednje škole u Dallasu ili Zürichu, možete se pridružiti mreži Innocentive kako biste tvrtki P&G pomogli da otkrije novu molekulu. Umjesto čitanja enciklopedije možete je pisati skupa s tisućama drugih ljudi, kako biste pomogli u stvaranju Wikipedije. Umjesto gledanja večernjih vijesti možete sami za sebe napraviti isječak s vijestima koji će, ako dobro ispadne, biti emitiran na mreži kabelske televizije Current TV Ala Gora, dobitnice nagrade Emmy. Ako ste siromašni student u Indiji, možete „pohađati” MIT putem mreže, a ukoliko postanete vrhunski programer, možete se pridružiti mreži TopCoder i postati unosno zaposlen radeći iz svoga sela. Svaka tvrtka treba naći načine da postane vezana za eksploziju produkcije vršnjaka. Gospodarstvo i načini na koje tvrtke upravljaju sposobnošću za inoviranjem i stvaranjem roba i usluga mijenjaju se – ono što Anthony Williams i ja nazivamo wikinomijom – inovacije se demokratiziraju. 

			Ipak, kada se radi o političkoj demokraciji, svi smo prilično pasivni. Gotovo svi demokratski sustavi diljem svijeta najbolje se mogu opisati kao „demokracije emitiranja”. Političari u glavnim gradovima služe se medijima za objavljivanje svojih mišljenja građanima, a u predizborno vrijeme poruke potkrepljuju plaćenim oglasima. Potom građani dobivaju jednokratnu priliku sudjelovati u procesu upravljanja, tj. glasovanju. Nakon glasovanja birači se vraćaju svojoj pasivnoj ulozi primatelja političke poruke. Između izbora ne postoji stvarna angažiranost građana u važnim odlukama koje utječu na ljudske živote. 

			Sustav reprezentativne demokracije, „mi glasujemo, oni vladaju”, imao je smisla prije više stoljeća kada je i bio smišljen. Naši preci nisu imali naobrazbu, vrijeme, sredstva niti komunikacijske alate da bi sudjelovali u procesu upravljanja. Birali su svoje predstavnike u očekivanju da će oni proučavati probleme i donositi promišljene odluke u korist birača. Sustav je funkcionirao jer su pitanja javne politike bila jednostavna i razvijala su se korakom lakih kočija. Vlast je mogla vjerodostojno tvrditi da je imala mandat izabranog i legitimnog autoriteta za provođenje svojih gledišta.

			Nekad je postojala bogatija i veća količina javne rasprave i debate nego danas. Nitko to ne objašnjava rječitije od Ala Gorea, bivšega potpredsjednika koji je dobio Oscara i podijelio Nobelovu nagradu za mir. Nekada, na početku povijesti Amerike, tiskarski strojevi nalazili su se gotovo svuda i bili su pristupačni većini ljudi koji su željeli tiskati sastavak, pamflet, knjigu ili letak, objašnjava Gore. Drugim riječima, javnosti je bilo lako sudjelovati u političkoj raspravi. Ali sada, „neke izuzetno važne sastavnice američke demokracije gurnute su u stranu. A najistaknutija žrtva bilo je ‘tržište ideja’, toliko ljubljeno i pažljivo štićeno od strane naših utemeljitelja. Uistinu, ono više ne postoji.” Gore govori o usponu jednosmjernog, središnje kontroliranoga komunikacijskog medija – televizije. „Razmotrite pravila prema kojima naš sadašnji ‘javni forum’ funkcionira, kao i koliko su ona drugačija od pravila foruma koja su poznavali naši utemeljitelji. Umjesto lakog i besplatnog pristupa, pojedinci su morali sudjelovati u nacionalnom razgovoru putem tiskane riječi svijet, televizije sudjelovanje pojedinaca u onome što se danas drži nacionalnim razgovorom čini gotovo nemogućim”, rekao je.

			Jednostavno je gledati TV, televizija je pristupačnija od bilo kojega drugog izvora informacija u povijesti, dodao je. „Ključna je razlika: pristupačna je samo u jednom smjeru jer nema prave interaktivnosti, a zasigurno nema ni razgovora.” To je stvorilo model emitiranja demokracije. „Do te mjere da postoji ‘tržište’ bilo koje vrste za ideje na televiziji”, rekao je Gore, „to je kruto tržište, oligopol s nametnutim preprekama ulasku, koje isključuju prosječnoga građanina.”29

			Zasigurno, vođe na vlasti pokušali su testirati javno mišljenje pomoću trenutačnog glasovanja, prema mnogim sudovima stvarajući hiperdemokraciju u kojoj hiroviti vjetrovi birača i javnoga raspoloženja dnevno šamaraju izabrane vođe. Unatoč hvalevrijednim naporima nekih vođa na vlasti, nisu uspjeli stvoriti fleksibilnu, osjetljivu niti učinkovitu vlast. I nisu uspjeli angažirati građane na stvarnom tržištu ideja. Nije ni čudo što su naše institucije demokracije u dubokoj krizi vjerodostojnosti i funkcionalnosti. U svijetu u kojem TV dominira demokracijskim životom, Gore je duboko zabrinut. „Uistinu vjerujem da je demokracija u Americi u ozbiljnoj opasnosti”, upozorava.

			Suočimo se – vlasti se posvuda čine neuspješnima i izvan dodira; politička korupcija na visokim mjestima ne jenjava; interesne skupine i lobiji, čini se, dominiraju svime, a stvarna promjena izgleda kao da je iz ledenoga doba; od unapređivanja zdravstvene zaštite, okoliša i naobrazbe do pronalaženja mira i sigurnosti u svijetu. 

			Moramo se promijeniti, a model interaktivnosti, surađivanja i osposobljavanja mrežne generacije ukazuje na pravi put. Ono što trenutačnom sustavu nedostaje, mehanizmi su koji omogućuju da vlasti imaju neprestanu korist od mudrosti i uvida koje nacija može kolektivno pružiti. Građani se mogu i trebaju uključiti, učiti jedni od drugih, preuzimati odgovornost za svoje zajednice i zemlju, učiti i utjecati na izabrane dužnosnike i obrnuto. Mogli bismo revitalizirati tržište ideja.

			Ne predlažem neku vrstu izravne demokracije – u kojoj građani mogu glasovati svake noći u večernjim vijestima ili na mrežnim stranicama. To bi bilo jednako digitalnoj rulji. Demokracija je mnogo više od vladavine većine na noćnoj osnovi. Mnogi ljudi nemaju vremena, sklonosti niti stručnosti postati dobro obaviješteni o svim pitanjima. Vlasti žele obrazloženo mišljenje, ne puko mišljenje. 

			Moj prijedlog sastoji se od načina koji bi građanima dopustio donošenje odluka angažiranje, učenje te pronalaženje novih rješenja za probleme društva. Tomu je davno prošao rok. Ovih dana stručnjaci za politiku i savjetnici za obračun plaća u javnom sektoru mogu jedva pratiti definiranje problema, a kamoli nalaziti kvalitetna rješenja. Vlast ne može započeti akumulirati unutarnju stručnost kako bi se suočavala s neizmjernim mnoštvom izazova koji se javljaju. Vlasti trebaju stvarati prilike za neprekidni dijalog između birača i izabranih. Zahvaljujući uslužnosti interneta, javni dužnosnici sada mogu gotovo bez troškova tražiti mišljenja građana omogućujući osnovne informacije na mreži, mrežne rasprave i mehanizme povratne informacije. Vlast sada može uključiti građane u postavljanje političkoga programa rada, koji se potom može pročišćavati na neprekidnoj osnovi. Takva aktivnost angažira i mobilizira građane, katalizira inicijative iz stvarnoga života u zajednicama i društvu kao cjelini. 

			Stvarna, promišljena demokracija zahtijeva unaprijeđen pojam građanstva. Pa i jezik koji koristimo u raspravljanju o stvarima uprave izdaje staromodno gledište. Kada se radi o pružanju usluga poput komunalija, govorimo o građanima kao o „poreznim obveznicima”, ne „kupcima”. Kada se radi o demokraciji, građane opisujemo kao „biračko tijelo”, „birače” i „elektore”. Čineći to, građane svodimo na ljude koji u biračkoj kabini izvršavaju transakcije svake dvije ili četiri godine. Svakako da građani mogu biti uključeni dublje u politički život svoje zemlje, na korist svih nas. 

			Kako vlasti mogu na uspješniji način tražiti mišljenje građana? Mogu započeti osvrtanjem na privatni sektor. Novi digitalni alati utrli su put dubokim preobražajima u načinu rada tvrtki. Tvrtke se služe digitalnim alatima kako bi produbile svoje postojeće odnose s kupcima ili radi razvijanja novih odnosa. Danas je čudno (i budalasto) ono poslovanje koje nema barem jedan mrežni forum neke vrste koji kupcima omogućuje postavljanje pitanja i razmjenu uvida koje imaju o ponudi tvrtke. Kao što sam objasnio u 6. poglavlju, mrežna generacija kreće se izvan e-maila. Oni se služe wikijima, blogovima, društvenim mrežama te digitalnim olujama ideja kako bi angažirali i aktivirali svoje zaposlenike, kupce i druge zainteresirane strane. Tipični su rezultati bolja suradnja, inovacije i angažiranje građana.

			Kao što je pokazao Obamin moloh, političke ličnosti mogu usvojiti te kreativne tehnike radi ponovnoga konfiguriranja i revitaliziranja zastarjelih demokratskih procesa. Vlasti se mogu služiti digitalnim alatima radi neprekidnog uključivanja građana. Kako pridonose procesu donošenja odluka, građani mogu učiti jedni od drugih, preuzimati odgovornost za svoje zajednice i zemlju te utjecati na izabrane dužnosnike. Držim da će zbog toga nacija biti jača.

			Digitalna oluja ideja

			Radio sam s Clintonovom Bijelom kućom 2000. godine upravo na tom pitanju – na istraživanju tehnika za provođenje rasprave među svim Amerikancima. Tema koju je predsjednik Clinton izabrao za tu vježbu bila je „Digitalni raskol” – kako zatvoriti jaz između onih koji su digitalno spretni i onih koji su nespretni u zemlji i u svijetu. S obzirom na to da smo radili na kraju njegovoga mandata, isteklo nam je vrijeme i nismo mogli provesti plan. Ali je ideja bila dobra. Iskorak u budućnost gotovo za jedno desetljeće. Citirajući francuskoga pisca Victora Hugoa: „Nema ničeg toliko moćnog kao što je ideja čije je vrijeme došlo”... ponovno.

			Evo kako bi to išlo. Predsjednik bi rekao: „Imat ćemo nacionalnu raspravu o revitaliziranju naših gradova. Započinje u ponedjeljak u podne, a završava u petak u podne. Svatko može sudjelovati putem zajednice Web 2.0 za raspravu koju smo postavili. Ako nemate pristup internetu, udružio sam se s korporacijama, školama, knjižnicama, računalnim centrima u zajednicama i trgovačkim centrima koji će vam dati pristup. Postavit ćemo plakate. Organizirat ćemo raspravu prema regijama i interesnim skupinama. Održavat će se poslovna rasprava, rasprava među korisnicima javnog prijevoza i tako dalje. Dok sudjelujete u raspravi, ocijenite ideje na koje nailazite i najbolje ideje popet će se do vrha. Dnevno ću sudjelovati i pružat ću svoja gledišta. Na kraju procesa istražit ćemo mišljenja radi daljnjeg djelovanja.”

			Cilj nije da građani podučavaju političare. Cilj je voditi razgovor u kojem se ljudi angažiraju u političkom životu, razmišljaju o problemima, aktiviraju se kako bi  poboljšali svoje zajednice te mobilizirali društvo radi pozitivne promjene. I političari i građani postat će u većoj mjeri informirani i učit će jedni od drugih. A kolektivno bismo odstupili od prenošenja i pristupili bismo participativnoj demokraciji.

			Habitat Jam – novo tržište ideja

			Neke zemlje već eksperimentiraju s digitalnom olujom ideja. U prosincu 2005. vlada Kanade udružila se s IBM-om radi provođenja Habitat Jama, mrežnog foruma koji je spojio više od 39.000 ljudi iz 158 zemlja u trodnevnoj mrežnoj raspravi o urbanoj održivosti. Jam je golema mrežna rasprava koja razvija djelovanje iz višestrukih gledišta i stručnosti”30 (IBM je započeo mrežni „jamming” 2001. godine kao sredstvo angažiranja više od 300.000 svojih zaposlenika u svakom aspektu djelovanja tvrtke – od korporacijskih vrijednosti do konkretnih rješenja vezanih za razvoj, proizvodnost i inovacije). Uz Habitat Jam sami su sudionici iznijeli više od 600 mogućih inicijativa, više od 4.000 stranica bogatog dijaloga o problemima, izazovima i prilikama urbanog razvoja. Devedeset i jedan posto sudionika Habitat Jama primijetio je da je proces okupio ljude koji drugačije možda nikad ne bi razmijenili ideje i informacije. Kevina Power Njoroge, Kanađanka koja živi u Keniji i koja je pomogla s Jamom, kaže da, kada su problemi složeni, pomaže poticati mladež jer oni često predlažu rješenja koja nisu istražena. „Isto tako”, govori, „i zbog toga što su mnoge od najsiromašnijih zajednica svijeta u većini zajednice mladeži, najbolji je način angažiranja najvećega broja na najsuvisliji način model vršnjaka – mladež koja angažira drugu mladež. Goleme digitalne oluje ideja mogu se primijeniti doista na bilo koje pitanje i mogu pružiti ključni alat za ponovno angažiranje mladih građana – putem učionice, kućnog računala ili mobitela – u demokratskom procesu razmjenjivanja ideja i postavljanja prioriteta.”

			Obilje novih pristupa

			Ured premijera Ujedinjenog Kraljevstva u studenom 2006. pokrenuo je e-peticije radi pružanja platforme za birače kako bi utjecali na smjer politike. Glavni informatički direktor Ujedinjenoga Kraljevstva, John Suffolk, primjećuje da su e-peticije imale opipljiv utjecaj na savjetodavne procese, osobito u slučajevima u kojima je broj potpisnika prelazio milijun. One su uspješno poticale duge debate koje su prikupile više od 1,8 milijuna potpisnika i dugi odgovor premijera u vezi predloženih izmjena nacionalnoga prijedloga o praćenju vozila i cestarinama. 

			Na lokalnoj razini virtualni susreti u vijećnici – poput onih koje je razvilo Zakonodavno tijelo države Utah u Sjedinjenim Američkim Državama – pružaju učinkovite modele za rasprave i debate među članovima zajednice, osobito u udaljenim, seoskim područjima gdje geografske razdaljine sprječavaju građane da se okupe na jednoj fizičkoj lokaciji. U državi Utah je to značilo opremanje državnih zakonodavaca BlackBerryjima kako bi mogli sudjelovati u dvodnevnoj mrežnoj raspravi sa stanovnicima zajednice diljem države. Državni zakonodavac države Utah, Steve Urquhart, pionir je novih demokracijskih modela. Na njegovoj stranici Politicopia.com ljudi mogu postavljati i uređivati informacije o propisima koji se razmatraju u Senatu. Kada mu se kolege požale da im se ne sviđa što su ljudi rekli o njihovim prijedlozima zakona, njegov je odgovor jednostavan: „To nije moj problem.” Kao što kaže na stranici, to je pokus o otvorenoj demokraciji, a koji već duže pristiže.

			Druge inicijative digitalne demokracije mogu obuhvaćati:

			
					•	Mrežna vijeća građana. Nasumce odabrani građani služe kao politički savjetnici o nekom pitanju. Služe se mrežom kako bi saslušali dokaze, postavljali pitanja te vijećanjem došli do preporuka o politici. Stalna savjetodavna tijela mogu se sastojati od poprječnoga presjeka građana koji se služe mrežom radi raspravljanja o idejama te razmjenjivanja informacija.

					•	Dogovorno glasovanje. Pruža građanima izvore za učenje i osvrt na probleme na suradnički i dogovoran način. Kombiniralo bi rasprave u maloj skupini na internetu uz znanstveno uzorkovanje nasumce radi dobivanja obaviještenijih javnih mišljenja u donošenju politike u odnosu na ono što trenutačno glasovanje može pribaviti. 

					•	Virtualna razdoblja ispitivanja. Ovom aktivnošću politički predstavnici postali bi dostupni na mreži za redovita zasjedanja sa svojim biračima. 

					•	Planiranje scenarija. Javni bi planeri stvarali alternativne scenarije služeći se softverom za simulacije i modeliranje s ciljem projiciranja moguće buduće politike i razumijevanja dugoročnih posljedica različitih odluka. Političari, birokrati i građani mogli bi ocijeniti potencijalne učinke ovih odluka na čitav raspon pitanja, od zdravstvene zaštite preko okoliša do gospodarstva.

			

			Tehnologije Web 2.0 čine proces angažiranja građana u stvaranju politike lakšim i jeftinijim nego što je on sada, pružajući alate za potporu stvaranju znanja i izgradnji zajednice – dvama ključnim aspektima stvaranja politike u digitalnom dobu. Umjesto pitanja o tome kako izabrane predstavnike zaštititi od poplave e-mailova ili beskrajnih rasprava, političari, službe i političke stranke trebaju prilagoditi strategije institucijske angažiranosti potrebama i očekivanjima digitalnih građana. Baš kao što su politički novinari i politički glasnogovornici stručnjaci u širenju informacija i objavljivanju svojih političkih planova, novi model političkog komuniciranja i angažiranosti zahtijeva jednake vještine u umijeću slušanja, učenja, odgovaranja i upijanja javnoga znanja i iskustva u politički ciklus.

			Promjenjiva priroda demokracije u dvadeset i prvom stoljeću postavlja mnoga pitanja. Tri su najvažnija:

			
					•	Koje su obveze i koji su izgledi da će ih obični pojedinci ispuniti budući da mnogi ljudi misle da su njihovi osobni rasporedi ionako već pretrpani?

					•	Kada građani trebaju biti angažirani u odlučivanje i kako politika može osigurati da javna savjetovanja ne budu puke postavke u izlozima s unaprijed stvorenim političkim strategijama?

					•	Koji modeli obećavaju najviše građanske angažiranosti uz pomoć mreže i koja su svojstva uspješnog savjetovanja?

			

			Krajnji cilj nije samo građanima pružiti više informacija nego i njihove uvide i perspektive integrirati u vjerodostojniji i angažiraniji model predstavničke demokracije. 

			IZGRAĐIVANJE POVJERENJA S NOVOM GENERACIJOM

			Pravila mrežne generacije o kojima se raspravljalo u ovoj knjizi imaju goleme implikacije na vođe na vlasti. Mladež želi vlasti koje su prilagodljive, brze, inovativne. Žele izbor i mogućnost suradnje. Pomno će istraživati kandidate i izabrane dužnosnike kao nikada dosad. Povrh svega, da bi zadobili njihovo povjerenje, političari se moraju ponašati s integritetom.

			Šezdesetih i sedamdesetih godina prošloga stoljeća mnogi Amerikanci nisu tražili ništa više od Waltera Cronkitea, „najpouzdanijega čovjeka u Americi”, za sve vijesti iz svijeta. Dok je Cronkite bio novinar od najvećega integriteta, njegov program, CBS-ove večernje vijesti, pružale su samo jednu perspektivu i jedno mjesto za pristup informacijama. U to je vrijeme bilo malo drugih načina dolaženja do vijesti. Danas se stariji ljudi često žale što su novinarska čitateljska publika i popularnost programa večernjih vijesti izblijedjeli, kao da to odražava ravnodušnost prema političkim i trenutačnim događajima. Ono što nisu uspjeli uvidjeti jest to da se više ljudi, osobito net genera, služi internetom radi čitanja blogova i mrežnih novina, radi gledanja novosti do kojih im je najviše stalo, radi stvaranja i razmjenjivanja korisnički generiranih multimedijalnih sadržaja te radi sudjelovanja u političkim forumima. Kao što nam je naš uzorak mrežne generacije rekao, zašto čekati do 7 sati navečer kako bi jedna mreža dostavila 23 minute vijesti uz 7 minuta reklama kada se informacije, komentari, rasprave i zabava ažuriraju i proizvode 24 sata?

			Danas vlasti moraju uvidjeti da se susreću s nedostatkom povjerenja. Kako bi zadobile povjerenje, trebaju biti razvidne. Tvorci politika u najmanju bi ruku trebali objavljivati svoje sveukupne ciljeve i zadatke, a za određena pitanja i odluke i dokumente na koje se pozivaju, imena sudionika u procesu donošenja odluka te osnovna načela i kriterije, kao što bi trebali predočiti i razloge zbog kojih nisu slijedili alternativne političke opcije. Prava razvidnost, međutim, protezat će se izvan postavljanja političkih dokumenata na mrežne stranice. Ona mora procese, temeljne pretpostavke te političke premise (uključujući prateća istraživanja) učiniti jasnima i podložnima kritici. Sloboda informiranja trebala bi se proširiti kako bi obuhvaćala ne samo podatke nego i alate za donošenje odluka: modele, simulacije, alate za strukturiranje problema i geografske informacijske sustave kojima se tvorci politike sami služe.

			Zahvaljujući YouTubeu i društvenim web mjestima, danas postoji nova komunikacijska norma za vlast i političare. Danas postoje stalni podatci koji se mogu pretraživati te saznati što političari govore i što zastupaju. Idite na mrežu i pogledajte: „John McCain protiv Johna McCaina” u kojem on sam sebi neprestano proturječi. Je li to pravedno prema senatoru McCainu? Možda nije – ali gledatelji promatraju. Jedan videosnimak iz 2002. koji prikazuje McCaina kako naglo mijenja mišljenje o ratu u Iraku, pregledan je na YouTubeu 600.000 puta. Mrežne izvidnice točnosti pogađaju i demokrate – kao što je otkrila Hillary Clinton kada je tvrdila da se spustila u Bosnu „pod snajperskom vatrom”. Kao što je videosnimak na YouTubeu tako slikovito prikazao, nikada nije morala trčati u zaklon. Umjesto toga pretvorila se sva u smješak kada joj je djevojčica na asfaltiranoj cesti zaželjela dobrodošlicu.

			Odgovornost je jedan od kamena temeljaca povjerenja i sastavni dio angažiranosti mrežne generacije. Odgovornost nije nova u politici. Godine 1988. George H. W. Bush rekao je američkom narodu: „Čitajte mi s usana, nema novih poreza.” Nakon preuzimanja predsjedničkog mandata na njega je izvršen pritisak radi povećanja poreza kako bi se smanjio deficit u proračunu. Uz Kongres koji su kontrolirali demokrati oslanjajući se na njega, Bush je zapravo povećao određeni broj poreza kao dio proračunskog sporazuma iz 1990. Ne pridržavajući se izrečenih obveza, izgubio je povjerenje mnogih američkih birača, izgubivši i predsjednički mandat u korist Billa Clintona 1992. godine.31 Birači su bili ljuti na Busha ne zato što je povećao poreze, nego zato što je iznevjerio njihovo povjerenje.

			Uspon interneta pružio je mladim biračima golemu novu riznicu pamćenja političkih preokreta. Bushova pogreška bila je velika i očita. Svako kršenje povjerenja ili vjere političara danas ostaje zabilježeno. Svaki zvučni zapis i svaki videosnimak postavljaju se na mrežu. Danas mnogi mladi ljudi, osobito studenti, gledaju Dnevni program, koji se ruga političarima i pruža zajedljive i zabavne komentare o trenutačnim događajima. Omiljena je taktika programa usporedba nedavne izjave nekog političara s onim što je nekada govorio. Besramne proturječnosti – ponekad zapanjujuće – uvijek izazivaju smijeh, ali i učvršćuju sklonost mrežne generacije pomnom istraživanju i napadima na one kojima nedostaje integritet. 

			Povjerenje ovisi o razvidnosti. Ako vlast ili političar zadrži informacije, net generi pretpostavljaju da to radi zbog sramotnih razloga. Dok C-SPAN ima mrežnu stranicu koja korisnicima dopušta praćenje važnih priča u Kongresu, ni u Bijeloj kući ni u sudovima to ne ide dovoljno daleko. Usporedite to s nečim poput OpenCongress.orga, nepristrane neprofitne mrežne stranice koja korisnicima dopušta da prate sve njihove predstavnike te im daje uvide u sve što su rekli te jesu li bili prisutni zasjedanjima svakoga dana.32 Uvjeriti net genere u razvidnost kao ključnu vrijednost vlasti i političara bit će od ključne važnosti za one koji s mrežnom generacijom žele uspostaviti dugoročne odnose pune povjerenja. 

			Najaktualnije inovacije u razvidnosti i političkim komunikacijama nije potakla vlast, nego treća strana – obično građani, zaklade i neprofitne udruge – nastojeći pridobiti veću uključenost mladih ljudi u politiku. Stranice kao što su PoliticalBase.com i OpenCongress.org prikupljaju vijesti i informacije o predsjedničkim kandidatima u SAD-u i pružaju platformu građanima koji žele pratiti svoje predstavnike. „Želimo ljudima u velikoj mjeri olakšati razumijevanje mreže političkih veza – ne samo za koga je glasovao John Kerry nego i tko je sudjelovao  u njegovoj kampanji te koji su bili njegovi stavovi o raznim pitanjima”, kaže suosnivač stranice PoliticalBase, Mike Tatum. U međuvremenu se skupine kao što su Sunlight Labs ili IBM-ova alphaWorks služe prednostima novih tehnologija vizualizacije kako bi nestručnjacima pomogle da pristupe i razumiju javno dostupne podatke koji prikazuju potrošnju vlade, političke donacije te moguće veze između to dvoje.

			Ljudi na pozicijama moći nevoljko se odriču kontrole koju imaju nad procesima i boje se da će ih se smatrati odgovornima za nešto što ne mogu kontrolirati. To je bilo tako tijekom čitave povijesti: vođe staroga kova nevoljko prihvaćaju novosti. Uspon generacije koja pomno promatra, zahtijeva poštenje te želi vidjeti promjene u političkom sustavu zastrašujuća je pomisao za one koji ne razumiju da promjena može biti dobra.

			Vlasti se mogu opustiti i čekati da ih net generi prisile da postanu razvidnije ili mogu biti aktivni sudionici u oblikovanju tijeka komunikacija prema građanima. Usvojiti razvidnost kao ključnu vrijednost te aktivno poticati i promicati njezinu primjenu čineći informacije trenutačno dostupnima, bit će ključno u uspostavljanju dugoročnih odnosa punih povjerenja s generacijom koja će dominirati politikom u dvadeset i prvom stoljeću. 

			DEMOKRACIJA 2.0: SEDAM SMJERNICA ZA VOĐE NA VLASTI

			
					1.	Zaposlite više mladih ljudi. Demografski govoreći, većina je vlasti poput stanovništva u Italiji – tj. nema mladih ljudi. Ne možete promijeniti svoju službu, organizaciju ili svoju stranku ukoliko u njoj nema net genera. Slušajte ih. U njihovoj kulturi davanja prava leži nova kultura upravljanja. Dajte im moć za donošenje pravih promjena u svojoj organizaciji.

					2.	Prihvatite demokraciju 2.0. Nemojte emitirati net generima. Mislite o međudjelovanju, ne o jednosmjernoj komunikaciji. Mislite o omogućavanju, ne o kontroli. Posegnite za davanjem prava kako biste ih uključili na razne načine. Trebali biste imati blog. Postavite wiki ili digitalnu oluju ideja o nekoj temi od važnosti. Dopustite net generima da vode proces.

					3.	Promislite o svojoj e-vladi i internetskoj strategiji. Zaboravite da ćete staviti „vlast na mrežu”. To je stara škola. Vlast je više od samog utiranja kozje staze. Nemojte imati „mrežne stranice”; stvorite zajednice za nove modele pružanja usluga. Služite se Webom 2.0 da biste nanovo osmislili kako vlasti orkestriraju sposobnost stvaranja usluga. 

					4.	Da biste stvorili povjerenje, djelujte pošteno – poštenje, obzir prema interesima mladeži, odgovornost i razvidnost. Duboko se koncentrirajte i zapitajte se jeste li dorasli očekivanjima mrežne generacije u vezi s poštenjem. Promijenite svoje ponašanje ukoliko ne odgovara očekivanjima. Postat ćete tako bolja osoba. Bit ćete goli, govoreći političkim rječnikom, pa se stoga uredite. A niste baš „dotjerani”, za početak malo razotkrijte kimono kako biste se motivirali.

					5.	Ako ste političar, prestanite se služiti napadačkim oglasima. Truju političko tijelo. Vaši vam savjetnici govore da su neophodni kako biste pobijedili, ali nemaju pravo. Budite izravni s novinarima i recite im da vas prestanu okretati na ražnju u vezi s vašim osobnim životom. Ako ste telvizijski novinar, prestanite obezvrijeđivati politički život. Net generima dosta je isprazne politike. Žele znati što političari zastupaju i što će napraviti kako bi potaknuli promjene i što doista čine. Žele revitalizirati tržište ideja naših utemeljitelja. 

					6.	Ako ste u javnoj upravi ili u izvršnoj vlasti, sastanite se s net generima i razvijte strategiju za radno mjesto na I. Umjesto zabrane društvenih mreža, što su činile mnoge vlasti, prihvatite ih – uz uspješnu strategiju. Dopustite net generima da vode proces. Prestanite špijunirati pojedine net genere na Facebooku, MySpaceu ili na drugim društvenim mrežama.

					7.	Ako ste senator ili član kongresa, „Molim vas, zadržite poziv / Nemojte stajati na ulazu / Nemojte zakrčiti hodnik. / Jer onaj koji bude povrijeđen / Bit će onaj koji je odugovlačio / Vani je bitka / I bjesni / Ubrzo će protresti vaše prozore / I treskat vašim zidovima / Do onoga trenutka dok se ne promijene” (mali savjet Boba Dylana).

			

		

	
		
			10. UČINITI SVIJET BOLJIM  MJESTOM – IZ TEMELJA  

			Prošle zime moja supruga Ana i ja odletjeli smo u Davos, skijališko odmaralište u Švicarskoj koje je svake godine domaćin Svjetskoga ekonomskog foruma. To je okupljanje na kojemu možete doslovce u jednom danu naletjeti na Billa Gatesa, Googleovog glavnoga izvršnoga direktora Erica Schimidta ili na bivšeg pakistanskoga predsjednika Perveza Musharrafa. Na tulumima, po hodnicima te na panel-raspravama ljudi su govorili o nekim od najvećih problema svijeta. Međutim, Ana i ja otišli smo u potragu za dobrim vijestima te završili na panel-raspravi u kojoj je sudjelovalo šest tinejdžera.

			„Šestorica iz Davosa”, kako iz zovu, bili su globalna skupina, aktivisti u svojim zajednicama. Britansko vijeće, neprofitna ustanova koja teži stvaranju veza između Ujedinjenoga Kraljevstva i ostatka svijeta, izabrala ih je između 300 kandidata. Ta su djeca od 16 do 19 godina bila daleko najmlađi sudionici u središnjoj dvorani konvencije, natrpanoj pretežno ljudima prorijeđene kose.1 „Pripremite se za nadahnuće”, rekla mi je britanska glumica i spisateljica scenarija, Emma Thompson, kada smo ušli u prostoriju. Na početku zasjedanja moderator je upitao Emmu o čemu je razmišljala kada je bila tinejdžerica poput Šestorice iz Davosa. Thompsonova, koja se u svojem radu uhvatila u koštac s nekim prilično ozbiljnim rodnim pitanjima, jednom je riječju opisala ono što joj je bilo na umu kada je imala 16 godina: „Dečki.”

			Kada je smijeh prestao, saslušali smo tinejdžersku šestorku. Oni su razmišljali o daleko težim stvarima. „Zovem se Rhadeena De Alwis”, rekla je sa samopuzdanjem osamnaestogodišnjakinja sa Šri Lanke. „Radim s djecom s ulice i iz sirotinjskih četvrti koja su marginalizirana i izgnana iz vlastite zemlje”, rekla je gledajući ravno u nas. „Uistinu vjerujem da morate sami biti razlika koju želite vidjeti u svijetu i to je razlog zbog kojega činim to što činim.”

			Potom je ustala Whitney Burton, studentica prve godine fakulteta iz Sjedinjenih Američkih Država. „U Sjevernoj Americi svake godine na sladoled potrošimo 20 milijardi dolara. Samo 10 milijardi dolara stoji izgradnja dovoljnog broja škola kojima bi se svoj djeci na svijetu omogućilo osnovno školovanje. Meni to pokazuje da se ne radi o problemu sredstava, nego o njihovoj raspodjeli.” Whitney nije govorila samo o tome. Već je prikupila 16.000 dolara za izgradnju škole u Sijera Leoneu i za zapošljavanje nastavnika u njoj. 

			Saslušali smo devetnaestogodišnjaka iz Cape Towna koji se borio protiv rasizma tako što je pomagao djeci da steknu samopouzdanje u vlastiti identitet, a potom tinejdžera koji je izronio iz začaranosti droge i prostitucije kako bi pomogao djeci homoseksualaca na ulicama u Škotskoj. 

			Potom je nastupio nevjerojatan sedamnaestogodišnji dječak u sjajnoj crvenoj jakni, Yunan Jin. „Želio bih da se sjetite kakvo je bilo vaše djetinjstvo”, rekao je. Zastao je na trenutak dok smo se svi pokušavali prisjetiti. Kada je bio dijete koje je odrastalo u Pekingu, Yunan je strahovao od proljeća. Pješčane su oluje puhale i gušile njegova pluća, što je bilo osobito teško za nekoga s osjetljivim dišnim sustavom. „Bio je to istinski pakao na zemlji”. Stoga je 2005., s 14 godina, došao na ideju: okupiti ljude kako bi otputovali u Mongoliju, odakle se pijesak uskovitlava, i zasaditi 365 stabala, jedno za svaki dan u godini. Bilo je to silno nadahnjujuće. Ali neki od odraslih u publici poslije su mi rekli da nisu povjerovali – to je tek nekolicina izuzetne djece, nisu predstavljali cijelu svoju generaciju.

			Ne slažem se. Budući da su uistinu vrlo posebna skupina, oni doista više predstavljaju vrijednosti i učinkovitosti svoje generacije nego što to ne čine. Pun sam optimizma da će ova generacija svijet učiniti boljim mjestom. Razlog je jednostavan: ne samo da je ovo generacija kojoj je stalo do društvenih problema, oni su prvi koji su odrasli uz moćan alat koji se može koristiti kako bi se ostvarila daleko značajnija razlika od one kojoj se moja generacija ikada mogla nadati. To je alat moći bez presedana za informiranje, angažiranje te mobiliziranje njihove generacije.

			U ovom poglavlju vidjet ćete kako se aktivisti pripadnici mrežne generacije služe tim alatom kako bi svijet učinili boljim mjestom. Pričat ću vam o mladim ljudima koji su jednostavno dobri građani, koji na neupadljiv način čine ono što mogu. Također ću vas uvesti u neke od najinovativnijih aktivnosti mrežne generacije – poput deset tisuća studenata fakulteta u Sjedinjenim Američkim Državama koji su se služili internetom kako bi ciljano napali tvrtke koje neizravno financiraju strahote u Darfuru. Nekima je cilj činiti dobro služeći se moćima interneta u globalnim razmjerama, poput Michaela Furdyka, poduzetnika koji je svoj prvi milijun zaradio u srednjoj školi, a potom pomogao u pokretanju TakingItGlobala, društvene mreže u stilu Facebooka za one koji čine dobro u svijetu. Upoznat ćete mlade ljude koji se služe popularnom glazbom i widgetima kako bi ušli u svjetove društvenog umrežavanja te kako bi uključili kolege net genere u raspravu o jednom od najdubljih problema našega vremena – globalnom zatopljenju. Kao net generi, ti aktivisti znaju kako se svidjeti mladeži – služeći se normama o kojima smo raspravljali u ovoj knjizi, poput integriteta, suradnje i brzine.

			I znamo da će većina net genera biti prijemčiva publika. Mediji kažu da su oni generacija kupaca koje nije briga, ali to se jednostavno ne slaže s podatcima. Globalne nam ankete govore da imaju čvrste vrijednosti te da im je stalo do njihovih kolega. U ovom poglavlju vidjet ćete da mladi ljudi masovno volontiraju, kao nikada prije, kako bi svoje zajednice i svijet učinili boljim mjestom. Iako ne protestiraju na ulicama, naša istraživanja pokazuju da su aktivni na drugačije načine – prikupljajući sredstva za sve, od bolnica i skloništa za životinje do organizacija za građanska prava.

			Štoviše, većina mladih ljudi u Sjedinjenim Američkim Državama mijenja svoje ponašanje i postaju zeleni potrošači. Žele da djeca diljem svijeta dobiju priliku za bolji život od onoga koji su imali njihovi roditelji, život u čistijem i zdravijem svijetu. Dakako, te vrijednosti mogu se razlikovati ovisno o tome kamo idete. U Indiji, primjerice, net generi koji ulaze u radnu snagu žele zaraditi novac, ali pogledajte malo bliže i vidjet ćete zašto: moraju uzdržavati svoje proširene obitelji. Zarađivanje novca nije toliko važno. Kada ti net generi stupe u radnu snagu, žele učiti i upoznavati zanimljive ljude2. Ali u cjelini, pokazuju naša istraživanja, brinu o svojim sugrađanima. Stoga vidim nadu.

			Vidim je u zgodnom šesnaestogodišnjaku iz predgrađa Buenos Airesa koji je doletio u Davos kako bi bio dijelom Šestorice iz Davosa. „Pomislite na iznos vrijednosti šalice kave – 5 dolara ili tako nešto – to je novac s kojim šesteročlana obitelj u Argentini treba preživjeti čitav tjedan”, rekao je Juan Niscimbene skupu moćnih ljudi u toj konferencijskoj dvorani. Juan ima aktivističko podrijetlo: njegovog djeda, odvjetnika, utamničila je vojna diktatura.

			Danas on traži način kako bi djecu izvukao iz bijednoga života nudeći im ruku pomoći – pristojnu naobrazbu. Izvanredno je dobro informiran, služi se internetom da bi promatrao kako subvencioniranje stočarstva u Sjevernoj Americi i Europi produbljuje siromaštvo u seoskim dijelovima Argentine. Juan u skloništu nedaleko od svoje kuće pokušava osnovati knjižnicu i forum zajednice za mladež te se sada koristi vezama koje je uspostavio u Davosu i na internetu, a kako bi za to prikupio novac.

			Dok sam slušao Juana i Šestoricu iz Davosa, razmišljao sam o vrijednostima ove generacije i o potencijalu digitalnih alata koje posjeduju za pomoć u samoorganiziranju. Osjetio sam da su ova djeca uistinu sjajni primjeri svoje generacije, bez obzira na to što rekli skeptici. Bilo je to u trenutku kada sam sastavljao novi tekst za blog koji sam vodio na konferenciji, tekst koji je iznenadio mnoge od mojih čitatelja: „Što se mene tiče, to je šest najvažnijih ljudi u Davosu.”

			Mrežna generacija NASLJEĐUJE NERED

			Svijet koji nasljeđuju u najmanju je ruku izazovan i težak. Istina, ima i mnogo dobrih vijesti. Inovacije se nalaze na najvišoj razini svih vremena. Trgovina se odvija slobodnije. Milijarda je ljudi posljednja dva desetljeća ušla u globalno gospodarstvo.3 Zahvaljujući mreži i wikinomiji, ljudi mogu sudjelovati u gospodarstvu na dosad nezamislive načine. Postoji novootkriveno zanimanje za političko sudjelovanje diljem svijeta. 

			Ipak, suočimo se s istinom: u cjelini, moja im generacija predaje globalni nered. Siromaštvo je sveprisutno i više od milijarde ljudi još uvijek živi s manje od jednoga dolara dnevno. Bezbrojni ljudi nemaju zdravu vodu ili su bez električne struje, da ne govorimo o širokopojasnoj vezi. Većina ljudi nema pristup pristojnoj zdravstvenoj zaštiti, a čak i u najbogatijim zemljama svijeta postoje deseci milijuna ljudi bez zdravstvenog osiguranja4. Svi se sada slažu da je globalno zatopljenje ozbiljan problem te da ga nije moguće riješiti samo razgovorom. Potrebni su nam novi oblici energije i trebamo reindustrijalizirati planet, i to brzo. Diljem svijeta postoji razdor: novi oblici vojnih sukoba i nasilje. Događaju se tektonske promjene u globalnom gospodarstvu i, kako se pokretači razvoja premještaju u Aziju, nitko ne zna kakve će to vrste premještanja i sekundarnih učinaka izazvati. Nuklearna prijetnja moje generacije ponovo se pojavila, ali u drugačijem obliku: čini se da se nuklearna oružja nalaze posvuda i postoji potencijalna opasnost da će pasti u ruke lupeškim silama pojedinačnih terorista.

			Komičar Jon Stewart dobro je sastavio svoje iskreno uvodno obraćanje klasi diplomiranih studenata s fakulteta College of William and Marry: „Porazgovarajmo na trenutak o stvarnom svijetu. Pretpostavljam da je ovo dobar trenutak, kao i svaki drugi. Doista ne znam kako ovo reći, stoga ću biti uvrjedljivo iskren. Mi smo zabrljali. Molim vas, nemojte biti ljuti. Znam da smo sljedećoj generaciji trebali u nasljedstvo ostaviti bolji svijet od onoga koji je ostavljen nama. Pa, oprostite. Ne znam jeste li u posljednje vrijeme pratili vijesti, ali na neki način nam se istrglo iz ruku. Negdje između zlatne groznice lake dobiti na internetu i arogantnog osjećaja beskrajnoga carstva čuli smo neku vrstu fijukanja, i joj, tada nam je prokleta stvar jednostavno umrla na rukama. Stoga se ispričavam.” Potom poziva diplomirane studente: „Ali evo dobre vijesti. Popravite to, ljudi, vi ste najveća sljedeća generacija.”

			 ŽIVOT JEDNOG AKTIVISTA PRIJE INTERNETA

			Sjećam se kako je to bilo biti radikalni student bez pomoći interneta, ili čak fakulteta, i pokušavati pridobiti pomoć za neku stvar. Kao tinejdžer 1960-ih godina, prosvjedovao sam protiv rata u Vijetnamu. Branio sam liječnika koji je podržavao pravo žena na izbor hoće li roditi dijete kada zatrudne. Kritizirao sam kanadsku vladu, koju je tada vodio premijer Pierre Elliot Trudeau, kada je poslala trupe u Quebec kako bi potjerala stotine nevinih ljudi nakon što su teroristi oteli britanskoga diplomata i ministra iz kabineta. Bio sam aktivist u stilu šezdesetih.

			Započeo sam u srednjoj školi, u malom gradu Ontariju, kada sam napisao prosvjednu pjesmu o Ku Klux Klanovom bombardiranju crkvenog podruma u kojem se nedjeljom održavao vjeronauk u gradu Birminghamu, država Alabama. Potom sam organizirao prosvjed u Orilliji, malom gradu pokraj jezera, približno sat vremena udaljenom od Toronta, gdje se moja obitelj preselila kada sam imao 11 godina. Prosvjedovali smo protiv činjenice da je gradsko vijeće zabranilo Festival narodne glazbe, Mariposa. Očigledno se tamošnjim ljudima nisu sviđali čudaci s dugačkom kosom koji su kampirali na njihovim travnjacima. Prosvjed je bio velika novost; završio sam na naslovnoj stranici umjerenih kanadskih nacionalnih novina, Toronto Globe and Mail. Premda je publicitet bio čudan. Kao prvo, zovem se kao i moj otac pa ljudi u gradu nisu mogli razumjeti zašto je nastavnik francuskog jezika iz srednje škole organizirao prosvjed koji je završio na naslovnici nacionalnih novina. Štoviše, ponešto nesofisticiran znak koji sam držao, a na kojem je pisalo „Spalite panj”, sadržavao je nesretne nagovještaje koji su se odnosili na našeg gradonačelnika. Unatoč tomu, kada smo otišli u gradsku vijećnicu, gradonačelnik mi je ljubazno pružio priliku da održim govor, a ja sam je prigrabio kako bih rekao da će festival narodne glazbe grad uvrstiti na kartu te da će biti dobar za njegov gospodarski razvoj. Toga dana nisam uvjerio gradsko vijeće, iako se nekoliko godina poslije grad promijenio nabolje te je bio domaćin festivala.

			Bio sam aktivist u nekoliko stvari, ali nisam imao alate. Radili smo u mraku. Gore u Orilliji nismo mogli saznati što se događa u Sjedinjenim Američkim Državama gdje su studenti protestirali protiv rata u Vijetnamu. Nismo mogli naći ništa u lokalnim novinama niti na TV-u. Najbliže što sam mogao prići novostima bilo je slušajući album Bob Dylana ili nekoga tko je bio na mirovnom okupljanju kada su prolazili gradom. Nisam imao drugog načina doznavanja. 

			Na fakultetu sam uspio pomoći organizirati neke velike prosvjedne marševe na kojima je na tisuće djece protestiralo protiv rata ili testiranja nuklearnog oružja. Za širenja vijesti o prosvjedima služili smo se tehnologijom koja je bila dostupna. Dakako da nismo imali fakseve pa smo stoga kupili ofset-tiskarski stroj kako bismo tiskali vlastite letke. Također smo objavljivali vlastite novine i tiskane postere te smo ih čavlima pribadali na telefonske stupove ili jumbo-plakate. Ali ako smo doista željeli da se poruka pročuje, morali smo se susretati sa skupinama – aktivistima iz vrtića, ljudima iz pokreta za građanska prava ili sa skupinama radnika – i uvjeravati ih da pristanu uz našu stvar. Bit je ta da skupine ljudi kojima je doista stalo govore drugim skupinama ljudi o vašoj stvari. Sve se vrtilo oko usmene poruke – ali je riječ putovala brzinom atoma, ne bitova. 

			OSTATI U VEZI S PRIJATELJIMA DOBIVA NOVO ZNAČENJE

			Danas svaki mladi aktivist ili volonter ima tiskarski stroj ispod svojih vrhova prstiju. Digitalni je stroj taj koji može trenutačno ispaliti informaciju u svijet. Društvene veze poput Facebooka mogu širiti vijesti na spektakularan način. Ako jedan prijatelj pošalje poruku poznaniku u drugoj skupini, taj prijatelj može istodobno upozoriti sve u svojoj skupini – recimo 500 ljudi – i svatko od njih može potencijalno širiti vijesti drugoj skupini prijatelja. U nekoliko dana vijesti mogu dosegnuti stotine tisuća, čak i milijuna ljudi, i to bez golemih prethodnih ulaganja. To znači da obični građani mogu stvarati promjene, a da ne moraju  strukture moći uvjeriti da se pomaknu. To je jedan od glavnih razloga što mislim da će Šestorica iz Davosa, kao i aktivisti poput njih, imati daleko veći utjecaj od onoga koji je moja generacija ikada mogla izvršiti.

			Net gener koji danas želi mijenjati svijet nema samo digitalni tiskarski stroj, nego i digitalni ekvivalent milijuna volontera za dijeljenje letaka od prijatelja do prijatelja. Zahvaljujući poduzetnicima poput Marka Zuckerberga, ta mogućnost sada postoji, ali kako će se njome služiti mrežna generacija? Hoće li se njome služiti kako bi odugovlačili, kao što će vam reći kritičari iz moje generacije? Hoće li se samo zadržati na razmjenjivanju fotografija i šala i tračeva o slavnim ličnostima? Podatci pokazuju suprotno.

			Pa i prije nego što je Zuckerberg počeo raditi na stvaranju Facebooka, studenti u Sjedinjenim Američkim Državama volontirali su u rekordnim brojevima te su se služili internetom kako bi mobilizirali svoju generaciju5. Uzmite, primjerice, kampanju studenata fakulteta u SAD-u koja se borila za prestanak ubijanja u Darfuru, regiji u zapadnom dijelu Sudana, gdje su etnički i plemenski sukobi koji su izbili 2003. prouzrokovali smrti stotina tisuća ljudi i raseljenje milijuna ljudi. To je prava ljudska katastrofa, a policija koju podupire i financira sudanska vlada uništava cijela sela, ubijajući i silujući sve koji im se nađu na putu.

			U Sjedinjenim Američkim Državama nijedna matična mreža nije dala najpotpuniji izvještaj o krizi u Darfuru. Umjesto toga to je učinio MTV, mreža u prvom redu poznata po glazbenim videospotovima. Godine 2004. MTV je kupio fakultetsku televizijsku mrežu koja prenosi program za pet milijuna studenata u kafićima, fitness centrima i predvorjima fakulteta i sveučilišta diljem SAD-a. U rukama MTV-a fakultetska se mreža, nazvana mtvU, pretvorila u potpuno razvijenu televiziju, temeljenu na bežičnom internetskom pristupu studente, koja radi 24 sata, svih sedam dana u tjednu.

			Stephen Friedman, koji je preuzeo mjesto glavnoga direktora mtvU-a, bio je i sam dugo aktivist. Već je osvojio tri Emmyja i Nagradu „Peabody” za kampanju „Bori se za svoja prava” koju je stvorio za MTV. Sada Friedman želi vidjeti aktivizam na mtvU-u, uz novu glazbu i uvijek popularnu mogućnost ocjenjivanja profesora. Slušao je svoju publiku radi nadahnuća. „Dali smo im kanal kao megafon”, rekao je Friedman.

			Kampanja o Darfuru započela je kada je Friedman čuo za studenta posljednje godine studija na Sveučilištu u Georgetownu, Natea Wrighta, koji je imao skromnu, ali djelotvornu ideju: zamoliti studente da se na jedan dan odreknu šalice kave ili unajmljivanja filma te da daruju novac ljudima koji pate u Darfuru. Friedmanu se svidjela ideja – bila je to „mala dodatna akcija” koja je mogla povećati osviještenost – pronašao je Wrighta u njegovom domu te mu predložio da uz pomoć MTV-a pokrene kampanju širom Sjedinjenih Američkih Država. U narednih je nekoliko mjeseci Wrightov akcijski tim, STAND, kontaktirao organizacije na fakultetskim kampusima diljem zemlje, što je rezultiralo time da su se 7. travnja 2005. deseci tisuća studenata u više od 200 kampusa odrekli luksuza poput šalice kave od 5 dolara kako bi sudjelovali u kampanji za Darfur.

			Kampanja je bila uspješna, utemeljena na pametnoj ideji. Izuzev toga, služio se prilično standardnim taktikama kako bi postigao cilj. No, Friedman je počeo uviđati kako bi se studenti mogli služiti internetom – s potpuno novim društvenim web mjestima poput Facebooka – kako bi pojačali zanimanje za stvar kao nikada dotad. Bio je to klasični slučaj aktivizma od studenta do studenta koji se munjevito širio među skupinama prijatelja na internetu. Moć društvenog umrežavanja pokazala se samo godinu dana nakon jednodnevnog odricanja od luksuza (sudionici su se odricali kupnje neozbiljnih predmeta – sladoleda, čipsa, cappuccina – i darovali su novac koji su namjeravali potrošiti za humanitarnu pomoć) koje je Nate Wright organizirao u travnju 2005. godine. To se dogodilo u proljeće 2006. kada su studenti uvjerili Sveučilište u Kaliforniji da se udalji od tvrtki koje su neizravno financirale racije u Darfuru. Aktivisti u Darfuru bili su daleko pametniji i sofisticiraniji od pokreta protiv aparthejda ranih 1990-ih, rekao je Friedman. „Ovo je nova vrsta aktivizma. Ponovno otkrivaju što znači to upravo ispred nas.”

			Nekoliko mjeseci kasnije Friedman je primijetio da su se neonacisti služili čitavim nizom odvratnih videoigrica kojima su pokušavali novačiti djecu u svoje redove. Igrice su djeci davale mogućnost ubijanja Židova, crnaca ili homoseksualaca. Friedman, revoltiran onim što je vidio, odlučio je stvoriti nešto posve novo za mtvU – igricu koja bi doprla do djece koja nisu znala gdje se nalazi Darfur. „Nismo imali pojma kako stvoriti virusnu videoigricu, ali smo imali povjerenja u publiku”, rekao je.  

			Stoga je, s 50.000 dolara od sponzorskoga novca tvrtke Reebok, objavio natjecanje kako bi stvorio igricu. Bilo je to kontroverzno: je li prikladno? Kakve to ima veze s pravdom prema strahotama u Darfuru? Čini li ih to trivijalnima? Friedman je znao da igrica mora biti ovisnička. Ako zvuči kao obrazovna igrica PBS-a, doživjet će neuspjeh. Pobjednik, aktivist sa Sveučilišta Sjeverne Karoline u Los Angelesu, stvorio je igricu koja od vas traži da se stavite na mjesto osobe u Darfuru (hoću li ići po vodu prije nego što dođu Janjaweedi?). Igrica je igrana više od tri milijuna puta i još se uvijek prosljeđuje u krugovima prijatelja na društvenim web mjestima. Mnogi koji su igrali igricu vjerojatno nisu znali da su ubijanja u Darfuru stvarna, rekao je Friedman, ali jednom kada su je počeli igrati, „uvukla im se pod kožu”. Onima koji nisu ništa znali o Darfuru omogućila je da se postave  na mjesto nekoga iz Darfura. Iako je teško reći kakav je utjecaj doista imala, Friedman misli da je igrica, nazvana Darfur is Dying (Darfur umire), „još jedan alat kojim se mladež pokreće prema aktivizmu.”

			Kampanja za Darfur pokazuje da su današnja djeca voljna prigrliti velike stvari, kaže Friedman: „Žude biti dio nečega doista velikog. Ovo je nevjerojatno optimistična generacija koja vjeruje da može učiniti nešto što je veće od njih samih. Ljudi me pitaju: zašto Darfur? Genocid je teško pitanje ako tražite pragmatična rješenja, a oni prihvaćaju te velike stvari jer osjećaju da su u mogućnosti učiniti nešto.”

			Friedman kaže da njegova publika, studenti s fakulteta, želi opipljive načine na koje bi se uključila. „Žele određene alate kako bi se uključili – to je uistinu znak pun nade – a ljudi koji to zanemaruju, propuštaju potencijal udruživanja s njima.” Kampanja MTV-a, primjerice, djeci daje mnogo mogućnosti za angažiranje – mogu darivati novac, pridružiti se kampanji dezinvesticije, prosljeđivati poruku, osnovati svoju udrugu ili se pridružiti nekoj drugoj. Sve to pomaže u stvaranju dublje veze između MTV-a i njegove publike izvan kampusa i isplativo je. U samo četiri godine fakultetska publika mreže porasla je za 30 posto.

			DOBRI GRAĐANI

			Ankete potvrđuju ono što Friedman vidi u kampusu: djeca su uključena u svoje zajednice na način na koji njihovi roditelji nikada nisu bili. Ideja da je mrežna generacija razmažena, lijena, samoživa, generacija koja očekuju da ih roditelji i poslodavci u potpunosti uslužuju posve je pogrešna. Istina je da mladi ljudi još uvijek ne glasuju onoliko koliko glasuju njihovi roditelji ili roditelji njihovih roditelja, premda se i to mijenja zahvaljujući Baracku Obami, 11. rujnu 2001. i Georgeu Bushu. Pa ipak, to ne znači da mladi ljudi nemaju nikakav osjećaj zajednice. Naprotiv, iscrpno istraživanje koje je proveo Harvardov Institut za politiku, navedeno u 9. poglavlju, pokazuje da mladež volontira, prikuplja novac te da djeluje s drugim ljudima u borbi protiv siromaštva, zagađenosti, bolesti i velikih problema s kojima se svijet danas suočava.

			Volontiranje, barem što se tinejdžera i brucoša tiče, doseglo je najvišu razinu dosad. Godine 2005. približno 83,2 posto brucoša fakulteta diljem Sjedinjenih Američkih Država volontiralo je prethodne godine – a 70,6 posto činilo je to tjedno, prema Institutu za istraživanja u visokom obrazovanju koji provodi golemu godišnju anketu, „Američki brucoš”.7 Ista je anketa otkrila da dvije trećine studenata fakulteta misli kako je vrlo važno pomagati drugim ljudima, a otprilike isti postotak njih izjavio je kako je vrlo vjerojatno da će služiti zajednici na fakultetu. Svi pokazatelji govore u prilog tomu da je volontiranje mladeži i dalje u usponu (vidi sliku 10.1). 
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			Postoji gotovo ista vjerojatnost da će djeca služiti zajednici kao i njihovi roditelji boomeri. To je potvrdila telefonska anketa provedena na 1.700 mladih ljudi u dobi od 15 do 25 godina, koju je CIRCLE objavio 2006. Anketa je ustvrdila da je 36 posto njih volontiralo prethodne godine. Postojala je veća vjerojatnost da će volontirati oni nego odrasli od 25 godina i stariji, premda je vjerojatnost da će to činiti redovito bila manja.9 CIRCLE je također izvijestio da je 38 posto njih bojkotiralo neke proizvode zbog uvjeta u kojima su proizvedeni, ili zbog vrijednosti tvrtki koje ih proizvode.10 

			Net generi mnogo su više angažirani nego što je to bila generacija X, prema fokusnoj skupini koju je 2006.organizirao CIRCLE na desecima fakulteta i sveučilišta u SAD-u.  „Naše fokusne skupine otkrile su generaciju studenata koja ima mnogo iskustva s volontiranjem (poglavito uživo i na lokalnoj razini) te koja vjeruje u svoju obvezu zajedničkog rada na društvenim problemima. Oni nisu ni cinični ni izrazito individualni”.11

			Brojke pokazuju da su mladi ljudi, unatoč sumnji njihovih roditelja, dobri građani koji volontiraju za dobrobit zajednice. Zapravo, tinejdžeri u dobi od 16 do 19 godina provode dvaput više vremena volontirajući nego što su to činili 1989., prema izvještaju koji je 2006. proveden za Korporaciju za nacionalnu i službu zajednice12. Lako je biti ciničan i reći da to čine samo zato što moraju. U mnogim su srednjim školama učenici iz hvalevrijednih razloga dužni služiti zajednici – istraživanje pokazuje da je obrazovni uspjeh povezan sa služenjem zajednici. Cinici govore da mnogi to čine kako bi napuhali svoje životopise radi prijavljivanja na fakultet. Teoriju o napuhavanju životopisa podupire izvještaj HERI-ja, Instituta za istraživanje u visokom obrazovanju, koji pokazuje da volontiranje naglo opada nakon što studenti diplomiraju. Dok više od 80 posto brucoša fakulteta volontira, broj se smanjuje na manje od 70 posto provjerite li što čine mladi odrasli ljudi – ili što ne čine – šest godina nakon diplomiranja na fakultetu13.

			Ipak se morate čuditi teoriji napuhavanja životopisa kada istraživanje pokazuje i to da se razina angažiranosti u zajednici među studentima posljednjih godina fakulteta ravnomjerno povećava. Prema Danu Shei, profesoru političkih znanosti na fakultetu Allegheny i autoru djela Izvor mladosti: političke stranke i mobilizacija mladih Amerikanaca: „Mladi ljudi žele nešto napraviti u svojim zajednicama. Oni su filantropi. Više su osjetljivi na društvene i gospodarske probleme u svojim zajednicama.” Shea misli da je to stoga što internet potiče djecu na pomaganje dajući im informacije o problemu pomoću nekoliko klikova. „Jedan od velikih mitova današnjice jest taj da su mladi ljudi odsutni, dokoni, nemoralni.”

			Dakako, ne morate biti društveni aktivist da biste pridonijeli društvu. Većina mladih ljudi s kojima sam radio i studirao postaju solidni sudionici kada počnu raditi. Neki će učiniti velike stvari u znanosti. Drugi već postaju poduzetnici. U većini će zemalja one s naobrazbom ili čak sa zanatima globalna kriza talenta gurnuti u radnu snagu i ostvariti važan doprinos.

			Ne morate daleko tražiti da biste bili impresionirani. Prošlog sam Božića popio čašu vina sa svojom kćeri i njezinim najboljim prijateljicama iz srednje škole. Okupili su se kod nas doma za svoj godišnji tulum i, dok smo pijuckali vino, razmjenjivali su novosti. Ashley Gillman već treću godinu radi kao liječnica. Emilee Irwin radi za Novinare za ljudska prava i upravo se vratila s tromjesečnoga boravka u Africi. Joanna Griffiths publicistkinja je za Universal Studios i nada se da će učiniti velike promjene u glazbenoj industriji. Eva Szymanski osnovala je tvrtku za planiranje društvenih događaja i ima nekoliko prvih klijenata. Služi se svojim vještinama i Facebookom za organiziranje događaja pro bono za Društvo oboljelih od multiple skleroze. Victoria Clarke radi marketing za golemu londonsku robnu kuću Selfridges gdje, između ostalog, promovira zelene proizvode. Nadia Straka danas je znanstvenica koja istražuje uzroke raka. Caitlin Peddie studira na Ekonomskom fakultetu u Londonu i radi na magistarskom radu iz područja međunarodnih odnosa. Predavala je engleski jezik siromašnoj djeci kako bi na taj način platila školovanja.  

			Nijedna od njih ne organizira prosvjede, ali sve one pridonose. Zvuči otrcano, ali one su dobre građanke. Ne piju dok voze. Sve su dobre kćeri koje provode mnogo više vremena sa svojim roditeljima nego što sam to ja činio. Obavljaju svoju građansku dužnost glasovanja i svaka od njih ima neku stvar koja je vatreno zanima. Moja kći Niki, primjerice, prikuplja novac za organizaciju za duševno zdravlje u Torontu koja pokušava ukinuti stigmu duševnih bolesti. Za Niki i njezine prijateljice mreža je ključ osobnog i filantropskog uspjeha.

			Građansko angažiranje koje vidim na primjeru Niki i njezine generacije možda ima duboko korijenje. Povjesničar i suradnik tvrtke nGenera, Neil Howe, koji je bio suautor knjige Uspon djece milenija, tvrdi da pojedince oblikuje njihova generacija. Djeca milenija, kako ih naziva, obavljaju stvari u timovima, u skupinama jer žele ispuniti prazninu koju su ostavili njihovi egocentrični roditelji individualci, baby boomeri. Prema Howeu, sa svojim se roditeljima ne pokušavaju natjecati na području glazbe – slušaju neke od istih melodija na svojim iPodovima. No, pokazuju brigu za zajednicu, nešto čime se njihovi roditelji nisu zamarali. Prema Howeovom gledištu, timski duh i briga za zajednicu objašnjavaju zašto djeca ovih dana toliko mnogo volontiraju. To objašnjava i zašto su se, jednom kada su sjeli za računalo, odmah počeli služiti njime radi čavrljanja sa svojim prijateljima i stvaranja društvenih mreža poput Facebooka.

			Utječe li generacija na tehnologiju ili obrnuto? Držim da je to dvosmjerna ulica. Tehnologija utječe na način na koji djeca razmišljaju, a način na koji djeca razmišljaju utječe na to kako se služe i oblikuju internet i društvene institucije. Zahvaljujući internetu znanje u 21. stoljeću teče slobodnije nego dosad, ali istinski potencijal toga medija nije bio shvaćen sve dok se mrežna generacija nije počela služiti računalima i mrežom. Devedesetih godina prošloga stoljeća, kada sam pisao knjigu Rasti digitalno, internet je bio mjesto za autsajdere, štrebere, radikale ili vizionare koji su se na taj način uključivali u marginalne debate. Kao jedan od tih ljudi, u to sam vrijeme mislio da bi jednoga dana taj medij mogao postati sila promjene. Nije to bilo tada – poglavito jer vrsta ljudi koja se služila tehnologijom nije bila zainteresirana za razvijanje društvenih promjena. Sada jesu i imaju nove alate kojima će ostvariti svoje ciljeve. Stoga mrežna generacija moje nade iz tih godina konačno pretvara u stvarnost. Oni čine da  mreža postane medij za dobro građanstvo i društveno buđenje.

			PRIJENOS NA GLOBALNU RAZINU

			Michaela Furdyka prvi sam put upoznao 1997. kada su Jennifer Corriero i on radili na mrežnoj stranici za moju knjigu Rasti digitalno. Jennifer je bila voditeljica projekta i grafička dizajnerica, a Michael je bio vodeći mrežni programer. Michael je brzo postao zvijezda zahvaljujući vlastitim sposobnostima. Kada je bio u prvom razredu srednje škole, s nekoliko je prijatelja lansirao mrežni časopis o računalima pod nazivom MyDesktop.com. U svibnju 1999., kada je bio u trećem razredu srednje škole, prodali su ga za više od milijun dolara. Michael mi je rekao da je bio vrlo sretan. Kupio je športsko vozilo Infinity QX4 – ali su ga roditelji morali voziti u njemu jer nije imao vozačku dozvolu. Ostatak novca uložio je u tvrtku koja je izbacivala ideje za internet tako brzo da je Michael jedva uspijevao odvojiti dovoljno vremena da održi sastanak. To je zvučalo kao klasična priča o klincima koji su preko noći postali milijunaši, ona vrsta priče od koje baby boomeri noću škrguću zubima, a ujutro traže pomoć zubara. Michaelu je čak uspjelo upoznati Billa Gatesa. No, tada se Michael pretvorio u simbol svoje generacije, klasični slučaj susreta vrijednosti mrežne generacije i potencijala interneta.

			U listopadu 1999., tijekom susreta suradnika knjige Rasti digitalno, Michael i Jennifer zamislili su mrežni prostor na kojem bi djeca mogla raditi s drugom djecom diljem svijeta kako bi učinila nešto dobro. Tada nije postojalo ništa slično. To bi bilo „sljedeće mjesto za izlazak za mlade ljude”, kaže Michael. „Doista smo vidjeli internet kao mjesto na kojem se to može dogoditi.” Nazvali su ga TakingItGlobal. Mladi ljudi mogli su globalnoj publici prenijeti što god da je bilo „to” nešto, bez obzira na to što to bilo. Ideja je bila da vršnjaci – mladi ljudi – međusobno razmjenjuju ideje, a ne da uvijek zovu (ili šalju e-mailove) stručnjake poput Michaela. „To bi bila globalna mreža potpore za poticanje mladih ljudi da se uključe u davanje podrške onima koji žele nešto činiti.”

			Godine 2002., nakon posjeta Gani i Južnoj Africi, Michael je rekao: „Doista nisam mislio da je usmjeravanje svih mojih napora u zarađivanje milijuna bilo toliko važno koliko ono što bismo mogli učiniti s tehnologijom kako bismo njome ljudima omogućili kvalitetnije živote.”

			To je bilo prije Facebooka, prije MySpacea. Kako se razvijao, TakingItGlobal postao je mrežno mjesto za upoznavanje gdje su ljudi, društveni aktivisti diljem kugle zemaljske, mogli razmjenjivati ideje o tome kako svijet učiniti boljim. On je poput Facebooka – svaki član ima vlastitu stranicu i može komunicirati s prijateljima na isti način na koji zajednice na Facebooku razmjenjuju novosti. Ipak, umjesto širenja tračeva i fotografija s tuluma prethodne večeri, razgovaraju o tome kako činiti dobro (misija je „nadahnuti, obavijestiti i uključiti”). „To znači da je rastao malo sporije od Facebooka i MySpacea”, kaže Michael uz smijeh. „Malo je sporije rastao jer se na njemu radilo o stvarima koje su važne.”

			Kao savjetnik organizacije, promatrao sam TakingItGlobal kako cvjeta. Uistinu je međunarodan: samo je 30 posto članova iz Sjeverne Amerike, a razgovor se vodi na 248 jezika, od kojih mnoge prevode volonteri ili mrežni prevoditelji. „Vidimo ga kao put ka djelovanju”, kaže Michael. Također jača i uvećava napore u borbi protiv nesreća poput AIDS-a i klimatskih promjena. Kao što objašnjavaju Jennifer i Michael, stvaraju most za povezivanje ljudi kojima je stalo – većine – s ljudima koji nešto čine.

			„Postoji toliko mnogo malih načina za uključivanje, načina da se njihov glas čuje”, kaže Michael. „Mislim da je, pogledate li presjek njihove angažiranosti, mnogo šira od pukog glasovanja. Prosječni baby boomeri mogli bi glasovati, no znaju li oni išta o sukobu u Darfuru? Služe li se papirnatim tanjurima? Ili samo glasuju i govore da je to u redu. To je građansko sudjelovanje.”

			Prema izvještaju znanstvenika s Američkoga sveučilišnog centra za društvene medije iz 2004., „Mladež kao e-građani”, TakingItGlobal je „delux inačica međunarodnog dijaloga mladeži”.14 Bila je to jedna od 300 građanskih stranica usmjerenih na mladež koje su suautorica studije Kathryn Montgomery i njezini kolege pregledali 2004. kako bi ocijenili krajolik mrežnoga građanskog aktivizma mladih. Njihov zaključak: građanska kultura mladeži cvjeta u mnoštvu kreativnih i sudjelujućih oblika na internetu. Već se 2004. događalo mnogo stvari jer su djeca koja su postala punoljetna u sjeni napada 11. rujna tražila nešto što bi mogla učiniti na svoj način putem interneta. Ali otkako je objavljen izvještaj „E-građanin”, građanska kultura mladeži raširila se poput helijskoga balona jer se aktivisti služe snagom prijatelja koji prijateljima govore o društvenim mrežama. Sada je mladima daleko lakše nego prije međusobno se povezati i s ostatkom svijeta, a to bi moglo potaknuti još više aktivizma mladeži i izravnog volontiranja, kaže Montgomery. 

			Spašavanje planeta Zemlje – doslovce

			Pošteno je reći da se ova generacija služi internetom na mnoštvo kreativnih načina kojima nanovo definiraju načine dopiranja do drugih mladih ljudi.

			Uzmite primjer zaštite okoliša. Čuvena je izjava Marka Twaina o vremenu: „Svatko o njemu govori, ali nitko ništa ne poduzima”. No, šali je kraj: čovječanstvo treba promijeniti vrijeme. Da bismo to učinili, trebamo ponovno industrijalizirati planet. Thomas Friedman u djelu Svijet je ravan dobro objašnjava veličinu toga izazova, ističući da ljudi kojima će klimatske promjene najviše škoditi još nisu ni rođeni. Stoga boomeri, koji trenutačno upravljaju svijetom, nisu motivirani mijenjati stvari jer ih globalno zatopljenje ne pogađa izravno. „Pozvani smo učiniti najveće djelo upravljanja dosad”, kaže Friedman.15 

			Net generi, s druge strane, mogu vidjeti da će za njihova života i života njihove djece stvari na Zemlji postati vrlo ružne ne okrene li se smjer djelovanja. I oni se počinju uključivati, u milijunima i na razne načine – od promjena vlastitog ponašanja kao potrošača do korištenja svega, od svoje kupovne moći u nastajanju, biračkoga prava do dobroga staromodnog aktivizma, kako bi pokrenuli stvarne promjene.

			Uvjeren sam da smo na početku nečega bez presedana. Mladi ljudi, a s njima i cijeli svijet, počinju surađivati – prvi put dosad – na jednoj ideji: promjeni vremena. Prvi put u povijesti mladi ljudi imaju pristupačne, globalne, multimedijalne komunikacijske sustave koji omogućuju istodoban kontakt velikog broja ljudi te time dobivaju prilike za istraživanje, suradnju i organiziranje kako bi potakli  potrebne promjene. Svakako, rješenje krize zahtijevat će vodstvo iz svake demografske skupine, zemlje i društvenoga sektora. Ali energija dolazi od strane mrežne generacije. Njihove nade, odlučnost, znanje i lakoća služenja mrežom primjenjuju se na jedan od najvećih izazova dosad – spašavanje planeta Zemlje, doslovce.

			Razmotrite Vijeće obrane prirodnih resursa, organizaciju sa sjedištem u New Yorku koja se služi vrlo djelotvornim političkim i zakonskim taktikama radi ostvarivanja svoje misije: „čuvati Zemlju, njezino stanovništvo, njezine biljke i životinje i sve prirodne sustave o kojima ovisi život.” Utemeljena 1970., ima 1,2 milijuna članova i mrežnih aktivista te osoblje od nekoliko tisuća odvjetnika, znanstvenika i aktivista.

			Ipak, Kelly Cox, dvadesetogodišnja aktivistica za očuvanje okoliša iz New Yorka, smatra da je NRDC promašio glavni cilj – mlade ljude u dobi od 18 do 34 godine. Stoga je uvjerila NRDC da joj dopusti služenje internetom kako bi im se obratila. Mogla je vidjeti kako korporacije angažiraju djecu na internetu i pomislila je kako NRDC treba postupiti na isti način. „Moramo razmišljati kao marketinški stručnjaci, ne kao aktivisti iz temelja građanstva”, rekla je. „Ne želimo izgubiti integritet, ali, s poslovnog stajališta, morate biti vani i razmišljati jer je moja generacija odrasla na oglašavanju i marketingu. Tim se alatima trebate služiti samo u svoju korist ili ćete se inače izgubiti u zbrci.” Pogledala je oko sebe, u ono što su činili njezini prijatelji. Oni su bili na društvenim web mjestima, naravno. Bilo je to mjesto na kojem će i ona naći svoju novu publiku. „Idite ondje gdje su oni. Ne tjerate ih da oni dođu k vama”, rekla je. 

			To je bilo 2006. godine, neposredno prije izlaska filma Ala Gorea, Nezgodna istina, koji je osvojio Oscara i pomogao  popularizirati zabrinutost za klimatske promjene diljem svijeta. Ona je započela putujući na glazbene festivale i intervjuirajući umjetnike o promjenama okoliša koje su vidjeli i o njihovim nadama. Prvobitno su videozapisi bili postavljeni na YouTubeu. Green Day, vrlo uspješan kalifornijski rock-sastav, udružio se s NRDC-jem kako bi govorio protiv pretjerane ovisnosti o nafti i planova Geogrea Busha za naftno bušenje na Arktiku. „Odrasli smo u gradu s velikom rafinerijom”, kaže glavni pjevač, Billie Joe Armstrong, na jednom od videosnimaka, dok u pozadini svira jedan od njihovih hitova s albuma American idiot. „Još odmalena znam, samo udišući njezin miris, što naftna industrija čini i što čini zraku koji sam udisao kao dijete.” Ovo nije Hollywood. Rasvjeta je loša. Nisu našminkani. Videozapis je bio postavljen u prosincu 2006. i sljedeće ga je godine samo na YouTubeu pregledalo više od 300.000 djece, ne brojeći pritom odrasle koji su ga pogledali jer su ga djeca slala u zipanom obliku putem svojih mreža na internetu.

			No, to je bio samo početak. U ožujku 2007. Coxova je pokrenula novu mikrostranicu, itsyournature.org, dopadljivu stranicu na kojoj možete razgovarati s ljudima, provjeravati posljednje novosti u časopisu GOOD Magazine, gledati videozapise na kojima vrhunski snowboarderi rade vratolomije i brinu se o učincima globalnoga zatopljenja na snijeg te pogledati savjete kako ozelenjeti ured ili zbrinuti plastičnu vreću. 

			U listopadu 2007. Coxova je poduzela još jedan inovativni korak. Kao net gener i borac za zaštitu okoliša iz grada New Yorka, znala je da mora NRDC uvući na društvena web mjesta. Stoga je stvorila programčić (widget) „itsyournature”, digitalnu sličicu za svijet društvenog umrežavanja. Dizajniran je tako da se može prosljeđivati prijateljima na društvenim web mjestima. Pritisnite sličicu i naći ćete glazbene spotove, savjete, vijesti, događaje, molbe i zelene vodiče. Jedno od najpopularnijih obilježja bio je šašavi mali videosnimak, „Ured živih mrtvaca”, sa zombijem koji pogrešno radi sve stvari u uredu (poput uzaludnoga trošenja papira). „Možete ga lako preuzeti i staviti na svoju stranicu, novu mrežnu stranicu, svoj blog, bilo što”, kaže Coxova. Automatski se ažurira. „Tako da ljudi mogu preuzeti sav moj sadržaj ne napuštajući svoj profil na MySpaceu.” Ovaj mali uređaj omogućuje joj da prati koliko ljudi gledaju videosnimak ili klikaju po blogu. „Svakoga tjedna dobivam 200 novih ‘hvatača’” – ljude koji stavljaju malu digitalnu sličicu na vlastita mjesta, stranice ili blogove. A 30.000 mladih ljudi svakoga tjedna provjerava sadržaj „itsyournaturea” na društvenim web mjestima. „Viđam tisuće novih aktivista kako se svakoga tjedna priključuju mojoj zajednici.”

			Aktivisti poput Coxove na stranici itsyournature.com i Friedmana na MTV-u znaju da danas mogu doprijeti do mladih ljudi ako s njima razgovaraju na njihovom jeziku. Dani prikazivanja kampanje na TV-u kako biste nekakvim poniženjem ljude potaknuli da daruju novac, a da ih niste pozvali da vam daju povratne informacije, gotovi su – barem za ovu generaciju.

			KAKO SE AKTIVISTI SLUŽE NORMAMA Mrežne generacije

			Ti aktivisti dijele obilježja mrežne generacije, norme koje smo detaljno iznijeli u ovoj knjizi, osobito one koje se odnose na zabavu, brzinu, integritet, suradnju, pomno promatranje, slobodu, prilagođavanje i inovacije.

			Sloboda. Internet očigledno otvara svijet mogućnosti za mlade aktiviste koji traže veću publiku, kao i za mlade ljude koji razmatraju što podržati. Na mreži TakingItGlobal, primjerice, aktivisti mogu birati između 75 problema o kojima se raspravlja i više od 10.000 neprofitnih organizacija. Mogu razmišljati o posjetu bilo kojem od 10.000 događaja diljem svijeta ili čitanju neke od 250.000 poruka na blogovima, koju prevodi računalni prevoditelj.       

			Prilagođavanje. Možda žele biti digitalni aktivisti koji pomažu tražeći informacije ili šireći poruke putem društvenih mreža. Ili se možda žele nečega odreći – poput plastičnih vreća. Ili možda žele nešto organizirati ili volontirati u dijelu mrežnog svijeta do kojeg im je duboko stalo. Današnji vrhunski aktivisti daju izbor volonterima pripadnicima mrežne generacije.

			Pomno istraživanje. Mladi ljudi promatraju ponašanje tvrtki. Više od polovice mladih ljudi kaže da su nagradili ili kaznili tvrtke na temelju njihove opažene društvene izvedbe, prema anketi provedenoj za Institut Svjetske banke iz 2002. kojom je bilo obuhvaćeno više od 2.000 ljudi između 15 i 30 godina. Više od 80 posto mladih ljudi reklo je da su pazili na društveno ponašanje tvrtki u svojim zemljama. Studija mrežne generacije naše tvrtke nGenera – provedena u Kanadi i u Sjedinjenim Američkim Državama – ustanovila je da bi 40 posto net genera diljem svijeta napustilo proizvod koji voli kada bi otkrili da se tvrtka sumnjivo ponaša prema društvu.  Učine li onako kako govore, net generi mogli bi izvršiti značajan pritisak na tvrtke. Bolje im je da budu spremne. 

			Integritet. Poštenje, razvidnost i vjerodostojnost ključni su ako želite doprijeti do net genera. Coxova, osnivačica „itsyournaturea”, kaže: „Mi smo ljudi koji ne vole gledati vijesti. Znamo da su pune besmislica. Kako smo odrasli na marketingu i oglašavanju, možemo namirisati štakore.” Njezini prijatelji, novi u poslu očuvanja okoliša, izjavili su: „To je probavljivi sadržaj za publiku. Nije ni formaliziran, potkrijepljen činjenicama i statistikom s prenaglašenom dramatikom. On je jednostavno… guba. To je sjajno, znate li? To je sadržaj od vršnjaka za vršnjake. To je ono što se događa na mreži”.

			Suradnja. MTV-jeva kampanja za Darfur ne bi se dogodila bez pomoći studenata. Iskru je poslao student posljednje godine fakulteta iz Georgetowna, uz skroman prijedlog jednodnevnog odricanja od luksuza i davanja novca organizaciji koja radi u Darfuru. Vatra se proširila kada su se digitalni aktivisti usredotočili na tvrtke koje su navodno neizravno financirale masakre. To se pretvorilo u požar kada je jedan inovativni kalifornijski aktivist stvorio ovisničku igricu u kojoj su obična djeca „hodala u cipelama” tinejdžera iz Darfura. Cijeli projekt TakingItGlobal vrti se oko suradnje – između aktivista diljem svijeta koji se nikada nisu osobno upoznali.

			Zabava. „Sve se svodi na zabavu, humor bez poštovanja”, kaže Coxova. „Postoji neka vrsta šok-vrijednosti vezana za to. Uistinu nam je, kao skupini koja se bavi zaštitom okoliša, teško naći ugodnu granicu. Morate u to integrirati zabavu ili nitko neće obraćati pozornost, osobito mlađe dobne skupine.”  Danas morate biti zabavni kako biste angažirali djecu, kaže Coxova. Mladi ljudi skeptični su u vezi s grljenjem drveća. „Morate ih uključiti na softverskoj razini. Nije radikalni prosvjed Busha zbacio s vlasti, nije nas to izvuklo iz rata u Iraku. Morate ih vratiti natrag na put i polako ih voditi.”

			Brzina. Aktivisti rade brzinom koju dosad nismo vidjeli. Mogu dosegnuti milijune ljudi u svega nekoliko minuta. Svjesni su da njihova publika želi znati što mogu učiniti, stvarno, upravo sada. To je razlog što mtvU svojim gledateljima daje mnogo mogućnosti za različite načine djelovanja kako bi na neki način pomogli, od prosljeđivanja poruke do darivanja novca ili pridruživanja kampanji raskrinkavanja. Ovi net generi vole činiti opipljive stvari, poput biranja domaće uzgojene jabuke naspram uvozne, kaže Cox. To vam daje „neposredni osjećaj zadovoljstva”. To je razlog što zeleni savjeti o tome  kako mijenjati stvari, primjerice, odricanjem od plastičnih vreća, djeluju tako dobro. „To vam pruža osjećaj moći jer ćete donijeti vlastitu vreću ” – a nećete uzeti  novu plastičnu.  

			Inovacije. Umjesto kucanja na vrata kako biste ljude zamolili da potpišu peticiju, aktivisti dolaze do milijuna ljudi na mreži, u trenutku. Umjesto održavanja pomodnih događaja za prikupljanje novca ili zakazivanja hodnje, izmišljaju programčiće kako bi osigurali pristup mjestima na kojima se djeca okupljaju i razgovaraju – društvenim web mjestima. „Sve je na mreži”, kaže Cox. „To je novi oblik grljenja drveća. To je digitalni splet kojem imamo pristup i koji nas u sekundi može povezati s ljudima diljem svijeta. Mogućnosti nisu bile toliko jasne čak ni prije dvije godine. To je jeftin način angažiranja, interakcije i razumijevanja. To nismo imali u prošlosti. Prije se kucalo od vrata do vrata, slala se pošta, što je tako skupo, tako rasipno, a povrat nije uvijek najbolji.”

			 Slušam ove net genere i mislim na 1970-e i duge ideološke razgovore koje smo vodili u zadimljenoj, slabo osvijetljenoj sobi do duboko u noć. Radikali su se u moje vrijeme obično priklanjali jednoj od velikih ideologija – možda nekoj socijalističkoj opciji ili Che Guevarinoj ideologiji vezanoj za treći svijet, radikalnom feminizmu ili anarhiji. Odbacili smo vrijednosti i ideologije svojih roditelja, vlasti, posla i drugih glavnih društvenih institucija. Ali kada smo na TV-u vidjeli strašnu sliku Vijetnama, željeli smo znati kako možemo saznati više i upoznati ljude s istim načinom razmišljanja. Ukoliko niste živjeli u gradovima poput Bostona i New Yorka, vaša su mišljenja bila ograničena. Mogli ste vidjeti plakat ili naići na neki članak. Mogli ste se pridružiti hodnji ili prosvjedu ukoliko se održavao u vašem gradu. Unatoč ograničenjima, moja je generacija doista pomogla zaustaviti ratu u Vijetnamu. Pomogli smo potaknuti goleme promjene u društvu, što je omogućilo da dva vodeća natjecatelja za nominaciju Demokratske stranke u predsjedničkoj utrci 2008. budu žena i crnac. Pronašli smo način da premostimo ograničenja sustava distribucije.

			Danas mladi aktivisti imaju alat o kojemu mi nismo mogli ni sanjati. Trenutačan pristup globalnim informacijama djeci je omogućio više znanja o velikim problemima te su ona sada sofisticiranija u svojim napadima, kao što je pokazala studentska kampanja raskrinkavanja. Znaju da imaju tu vrstu moći i služe se njome. Kao što su Martha McCaughey i Michael Ayers zapazili u svojoj antologiji Kiberaktivizam: „Aktivisti nisu samo uključili internet u svoj repertoar nego su isto tako... značajno promijenili obilježja onoga što se smatra aktivizmom, onoga što se smatra zajednicom, kolektivnim identitetom, demokratskim prostorom, političkom strategijom. Mrežni aktivisti postavljaju izazov razmišljanja o tome kako bismo se trebali služiti virtualnim prostorom”.16

			Taj je trend još uvijek u razvoju – aktivisti se služe društvenim web mjestima tek nešto više od godine dana. Količina i stupanj privrženosti volontiranju mrežne generacije radi rješavanja društvenih pitanja još su uvijek nepoznati. Je li to trend koji će trajati ili je to samo hir? Koliko su uspješni u poboljšavanju ljudskih života? Morate se pitati što će se dogoditi kada se ova generacija počne kretati u postojećim organizacijama, kada svoju energiju usmjere izvan granica formalnih političkih i gospodarskih organizacija. Kako će se ovi aktivisti suočiti sa složenim pitanjima mijenjanja institucija iznutra? Još je prerano za davanje odgovora na bilo koje od tih pitanja. Hoće li nadahnuti svoju generaciju i promijeniti svijet? Ima nade.

			SEDAM NAČINA KOJIMA NET GENERE MOŽETE PRIDOBITI DA VOLONTIRAJU I djelotvorno RADE ZA VAŠU ORGANIZACIJU GRAĐANSKOGA DRUŠTVA

			
					1.	Nemojte se samo služiti njima kao hodajućim vojnicima. Odnosite se prema njima kao prema svojim vršnjacima. Saslušajte njihove prijedloge. Pustite ih da surađuju s vama. Nemojte voditi svoju skupinu kao Dilbertovu hijerarhiju. Dajte im stvarnu moć i ugodno  će vas iznenaditi.

					2.	Dopustite im da razviju vašu mrežnu strategiju. Tražite načine na koje net generi mogu pomoći na mreži. Možda vam mogu pomoći da doprete do društvenih mreža na kojima se djeca druže. Nemojte im govoriti što da rade – napravite oluju ideja o ciljevima.

					3.	Zaboravite krivnje. To ne prolazi.

					4.	Nemojte se bojati uključiti ih u teške probleme koji pogađaju ljude u dalekim zemljama. Vole putovati. Možete li im pružiti priliku?

					5.	Ako imate pametnu skupinu, dajte im velik, težak problem za rješavanje. Nešto što nema strukturu i što nitko ne zna kako početi rješavati.

					6.	Prvo sami pokažite integritet. Budite iskreni, uviđavni, ljudi na koje se može računati, razvidni. Ne prosipajte gluposti generaciji koja posjeduje fino podešene detektore prepoznavanja istih.

					7.	Osmislite svoju organizaciju oko osam normi mrežne generacije. Primjerice, ponudite im mnogo mogućnosti pomaganja. Tražite načine kako unijeti veselje ili čak zabavu u izazove. Posjetite Games for Change – mrežnu stranicu posvećenu stvaranju „igara iz stvarnoga svijeta” kako biste izvršili „stvarni svjetski utjecaj” – radi nadahnuća. Dajte net generima da nešto rade, odmah, nešto što ima neposredan, opipljiv utjecaj.

			

		

	
		
			11. U OBRANU BUDUĆNOSTI 

			Odlučujući istraživački projekt o ovoj generaciji proizveo je neke duboke i inspirativne zaključke. Najvažniji je među njima sljedeći: ne samo da su djeca u redu nego su i kao generacija pripremljeni za preobražaj svake institucije društva – nabolje. Pa ipak, kao što sam objasnio u knjizi, ovu generaciju kritiziraju na mnogim frontama. Oni su „najgluplja generacija”, kaže profesor Mark Bauerlein. Oni su narcisoidni, kaže profesorica psihologije Jean Twenge. Internet im je pojeo neokorteks, kaže Robert Bly. Kao učenici srednjih škola, oni su „žalosno loše pripremljeni za rad”, tvrdi izvještaj poslodavaca iz SAD-a.

			Ako pročitate kritike, mogli biste zaključiti da je mrežna generacija gomila dosadnih ekshibicionista opsjednutih slavnim ličnostima, ovisnih o mreži, šopoholičara, sa sklonostima prema nasilju, i na mreži i izvan mreže. Možda ćete čak poslušati savjete koje je ponudio profesor Bauerlein na naslovnici svoje knjige Najgluplja generacija: „Nemojte vjerovati nikom ispod 30 godina.”

			Sami net generi ili se smiju toj rečenici (pogledajte niže neke od njihovih komentara), ili odgovaraju na tako promišljen način da je najgluplja teorija nevaljana. Ipak, kada zbrojite sve optužbe i kritike, riječ je o ozbiljnoj kritici današnje mladeži. U ovoj sam knjizi pokušao razvrstati što je točno, što netočno, a što još nepoznato. Ipak, kada pomno promotrite situaciju – onako kako bi nas mladi ljudi s kojima sam radio natjerali da učinimo – pojavljuju se šokantni zaključci. Ali to nije ono što bi većina pomislila. Dopustite nam da to sada počnemo činiti dajući osvrt na deset pitanja o mračnoj strani.

			PONOVNO RAZMATRANJE MRAČNE STRANE

			1. Najgluplja generacija?

			Jedan pravac mišljenja predlaže da su, zbog toga što provode toliko vremena zureći u zaslon, mladi ljudi proigrali sposobnost dubokog ili kreativnog razmišljanja. Ono što povećava osjećaj uznemirenosti jedna je anketa koja nagovještava da mladi ljudi provode mnogo manje vremena čitajući književna djela nego što su to nekada činili. Ako samo gutaju bitove čestica informacija na mreži, kaže engleska neurobiologinja barunica Greenfield, neće uspjeti razviti intelektualne vještine potrebne za razmišljanje višega reda. Neki će od njih možda razviti i digitalnu inačicu poremećaja nedostatka pozornosti – krećući se cik-cak od jedne ideje do druge, ne razmišljajući doista o tome i ne dovršujući ništa započeto. 

			Mnogo toga još ne znamo o mozgu, ali je postalo očigledno da taj najsloženiji ljudski organ može mijenjati svoju fizičku strukturu i svoj rad tijekom života osobe daleko više od onoga što su znanstvenici mislili kada sam bio tinejdžer. Mozak je osobito rastegljiv tijekom adolescencije, što je upravo vrijeme kada su tinejdžeri uronjeni u digitalnu tehnologiju i kada provode sate igrajući igrice. 

			Tipičan boomer odrastao je gledajući TV više od 22 sata tjedno. Oni su samo gledali, piljili. Kao što sam objasnio, net generi manje gledaju TV, oni se prema njemu odnose kao prema Muzaku u pozadini dok traže informacije, igraju igrice i „čavrljaju” s prijateljima na mreži. Provode mnogo manje vremena piljeći u TV nego što su to činili njihovi roditelji boomeri kad su bili njihovih godina. 

			Premda je utjecaj digitalnog uranjanja još uvijek nepoznat, pojavljuju se dokazi da se mozak mrežne generacije prilagođava umreženom svijetu. Neka su rana istraživanja ispitivala videoigrice koje igra 8 od 10 tinejdžera. Net generi koji igraju akcijske videoigrice mogu obrađivati informacije brže od onih koji ne igraju igrice. Mogu pratiti i više predmeta. Istraživanja o videoigrama nagovještavaju da videoigrice, mogu pomoći igračima da uvježbaju donošenje odluka. Da biste postali stručnjak u igranju igrica, morate svladati mnoge od istih vještina koje su ključne za uspjeh u obrazovnom sustavu i kasnije u životu, poput razumijevanja načela planiranja, vježbanja, razvoja strategija, organiziranja informacija i otkrivanja. A kada vaš uspjeh ovisi o suradnji s desecima drugih ljudi diljem svijeta, morate razviti upravljačke vještine koje se ne razlikuju toliko od onih koje razvijaju najbolji korporacijski rukovoditelji.

			Općenite mrežne aktivnosti – traženje informacija, čitanje i odgovaranje – daleko su od toga da ne zahtijevaju razmišljanje. Djeca zapravo čitaju, ali čitaju manje književnih djela, a više publicistike na mreži. Čitanje na mreži zahtijeva mnoge od istih mentalnih vještina koje su potrebne i za čitanje knjiga – i još neke. Ne vode vas za ruku na svakom koraku puta; morate sami graditi svoju priču i scenarije te morate kritizirati štogod čitate diljem puta. Morate biti sposobni otkriti prijevaru – poput sjeverozapadnoga pacifičkog drveta hobotnice koje je prevarilo većinu učenika sedmoga razreda koji su sudjelovali u jednoj od studija stručnjaka za pismenost, dr. Donalda Leua. Morate biti sposobni zapamtiti pitanje, ne dopuštajući da vam pozornost odvlače sve te zanimljive činjenice koje se nalaze vani. Štoviše, čitate i pišete u hodu. Zbog toga neki ljudi Web 2.0 nazivaju „mrežom čitaj-piši”. Ona postavlja izazove. To je razlog što stručnjaci govore o novoj pismenosti koja može biti čak intelektualno zahtjevnija od stare. 

			S obzirom na to da internet mladim ljudima pruža svijet informacija ispod njihovih prstiju, moraju se boriti kako bi ih razumjeli i sintetizirali. To može biti sjajna intelektualna vježba. I da, oni obavljaju više zadaća istodobno i prebacuju se s jednoga tijeka informacija na drugi s lakoćom koja iznenađuje njihove roditelje. Svakako, moraju se dublje usredotočiti radi izvršavanja složenog zadatka, ali preostali dio vremena razvijaju vještine višezadaćnosti koje su vrlo korisne, pa i ključne, u modernom digitalnom svijetu.

			Postoji li dokaz da internet od djece čini „najgluplju generaciju”? Ako išta, rezultati testova ukazuju suprotno.

			Iako su rezultati testova inteligencije sporni i mjere samo jednu stranu inteligencije, sirovi rezultati od Drugoga svjetskog rata naovamo rastu za tri boda po desetljeću. Neki istraživači vjeruju da je na nedavni porast rezultata testova inteligencije utjecalo složeno medijsko i tehnologijsko okruženje1,

			U Sjedinjenim Američkim Državama prosječni rezultati testova poboljšavaju se u većini predmeta – osobito u matematici. Ipak, nije vrijeme za slavlje, ne kada toliko mladih ljudi napušta škole i fakultete. To je razlog što govorim da je ovo priča o dvjema generacijama: vrhunskim studentima ide sjajno i služe se internetom radi povećavanja svojih akademskih postignuća, ali se Sjedinjene Američke Države istovremeno suočavaju s golemim problemom napuštanja škole, osobito među gradskom djecom crne boje kože ili hispanoameričkog podrijetla. To je skandal. Ipak, ne bismo trebali kriviti internet za taj problem. Umjesto toga, promijenimo veličine razreda, ublažimo siromaštvo, motivirajmo nastavnike boljom plaćom, poboljšamo brigu o djeci i suočimo se s čimbenicima koji izravno uzrokuju da djeca napuštaju školu i gube nadu. Osobito, uvedimo prijenosna računala i web u učionice te oslobodimo nastavnike da prilagode iskustva učenja, da ne ostanu  vječno samo osobe koje emitiraju informacije. Nemojte internet, globalni sustav za komuniciranje i razmjenu znanja, učiniti žrtvenim jarcem. To je kao da knjižnicu krivite za neznanje. 

			Nitko nije pokazao ni djelić dokaza da su net generi veće neznalice od nas u njihovim godinama. A kada se radi o neznanju, zapamtite riječi Samuela Johnsona: „Postoje dvije vrste znanja. Mi sami poznajemo predmet ili znamo gdje možemo pronaći informacije o njemu”2. Ili, kao što su rekli Rob Cross i autori djela Skrivena moć društvenih mreža: „To [koga] poznajete ima značajan utjecaj na ono što ćete saznati jer su odnosi ključni radi dobivanja informacija, rješavanja problema i učenja kako obavljati posao”3. Ako su Cross i kolege u pravu, a vjerujem da jesu, sposobnost umrežavanja i pristupa svijetu informacija i odgovarajućim ljudima net generima treba dati moć odlučivanja kako bi bili najpametniji.

			Jedan je od izvršnih direktora koji zasigurno drži jedno od svjetski najpronicljivijih gledišta o mrežnoj generaciji, Eric Schmidt, glavni izvršni direktor Googlea, sveprisutne tražilice. Milijuni su net genera njegovi kupci, a ima ih gotovo 20.000 tisuća na platnom popisu tvrtke. U proljeće 2008., neposredno poslije objavljivanja Najgluplje generacije, upitao sam ga o net generima koje zapošljava u Googleu. „Jesu li oni najgluplja generacija? Imate li bilo kakva druga razmišljanja o tome kako je ova generacija drugačija?” Schmidt mi je odgovorio e-mailom u roku od jednoga sata: „Ova je generacija najpametnija, ne najgluplja”, napisao je. „Brži su, globalniji, snalažljiviji i bolje obrazovani. Jasna činjenica da su međusobno povezani putem mobitela, „čavrljanja”, a sada i putem društvenih mreža gotovo od samoga rođenja, znači da su najpovezanija generacija; dublje brinu jedni o drugima nego što smo mi to ikada činili. I možete me citirati!”

			
				
					
				
				
					
							
							Ne čitam knjige...

							U proljeće 2008. bio sam pozvan na ručak s vođama Državnoga sveučilišta na Floridi radi rasprave o sveučilištu dvadeset i prvoga stoljeća. Između dekana i pročelnika katedri koji su iznijeli svoja mudra razmišljanja o budućnosti ustanove sjedio je dvadesetdvogodišnji student Joe O’Shea. Bio je to zgodan mladić, obučen u krutu bijelu košulju s kravatom, izgledao je kao da se uputio na neki dobro plaćeni posao na Wall Streetu. Bio je njegov red da govori:

							Ne čitam knjige per se”, rekao je učenoj i sada nekako preneraženoj gomili. „Idem na Google i ondje mogu brzo usvojiti važne informacije. Neke od njih došle su iz knjiga. Ali sjediti i prolaziti kroz knjigu od korica do korica nema smisla. To nije dobra uporaba moga ni vremena jer sve informacije koje su mi potrebne mnogo brže dobivam putem mreže. Trebate znati kako – biti vješt lovac.”

							Njegovo je gledište potaklo živu raspravu, kao što možete i zamisliti. „Ne znam predskazuje li ovo kraj civilizacije”, rekao je Frank Patterson, dekan sveučilišne prestižne škole filma, „ili duboko uzbudljivu i drugačiju budućnost.”

							O’Shea nije šeprtlja. Bio je predsjednik studentske vlade s proračunom od 10,1 milijun dolara. Sjedio je u desecima sveučilišnih povjerenstava kao predstavnik studenata. S nekoliko prijatelja započeo je Global Peace Exchange, koji koordinira suradnju studenata u projektima održivog razvoja. Nakon uragana Katrina utemeljio je besplatnu zdravstvenu kliniku u donjem Ninth Wardu u gradu New Orleans, koju godišnje posjeti 10.000 ljudi. Kaže da je bio zadivljen koliko su drugi ljudi bili voljni davati: „Ljudska bića imaju urođenu suosjećajnost”, rekao je. „Vrlo često zbog društva maskiramo svoju, no, u pravim uvjetima, ipak dolazi u prvi plan. Mi smo društvena bića; živimo u zajednicama. Brinemo o drugima – to je naša priroda.”

							O’Shea me se toliko dojmio da sam mu ponudio da se provozamo zrakoplovom koji sam unajmio toga dana. Bila je to vrlo tužna godina za njega jer su mu umrla oba roditelja. Ali sada se sa svojom braćom okuplja na mreži igrajući videoigrice kao što je World o Warcraft. „Tako je zabavno raditi skupa, osjećati se kao tim”, rekao je. „Igrice pružaju sjajne mogućnosti zajedničkog rada i učenja. I nas smo troje mali tim.”

							Nastavljao je svoju naobrazbu u Oxfordu: „Uistinu se radujem tome, prvi ću put imati zdravstveno osiguranje”, rekao je. „Mi to nikada nismo imali dok smo odrastali. Jednostavno nikada nismo išli liječniku.”

							Bio sam impresioniran: Oxford ima iznimno visok prijamni prag. Pitao sam se, dakako, ima li financijsku potporu. Da, ima stipendiju, rekao je.

							Inzistirao sam na detaljima.

							„Zove se stipendija Rhodes”, rekao je.

						
					

				
			

			

			2. Ovisnici o zaslonu? Gube društvene vještine?

			Često čujem učene ljude, pa i neke roditelje, kako izražavaju zabrinutost jer njihova djeca tako mnogo vremena provode na mreži, pa možda neće razviti odgovarajuće društvene vještine. To je razumljivo jer svi mi želimo da naša djeca odrastaju uz prijatelje i zdravu mogućnost povezivanja s drugim ljudima. Mladi bi ljudi trebali imati ravnotežu u svojim životima. Ovisnost o bilo čemu – drogama, alkoholu, seksu ili videoigricama – uzrok je ozbiljne zabrinutosti.  

			No, problem je složeniji no što može izgledati. Ako je mlada osoba nekad provodila mnogo vremena čitajući romane, nitko je nije zvao „ovisnikom o čitanju”. Stoga, pod pretpostavkom da mlada osoba ima neku vrstu ravnoteže u svom životu, bez obzira na to što se čini da uvijek provodi mnogo vremena na mreži, temeljna zabrinutost odnosi se na to što točno ta mlada osoba radi.

			Činjenica je da mladi ljudi provode mnogo vremena uz društvene medije – razgovarajući s prijateljima i sudjelujući u društvenim mrežama. Net generi generacija su koja se brine o zajednici, uočio je povjesničar Neil Howe, te su znatno drugačiji od svojih individualističkih roditelja baby boomera. Sviđa im se zajedno raditi stvari. Nekih 81 posto „tvinejdžera” (od 8 do 12 godina) i 53 posto tinejdžera (od 13 do 18 godina) kažu da svoje vrijeme najradije provode uživo sa svojim prijateljima. Toliko su društveni da su se pobrinuli da svi njihovi prijatelji na Facebooku znaju što se s njima zbiva i danju i noću. Promatrajte ih samo dok hodaju ulicama. Velika je vjerojatnost da mobitelom razgovaraju s prijateljem.

			Istina, intervjui s net generima koje je provela tvrtka nGenera nagovještavaju da u određenim vrstama interakcija velik dio njih više vole komunicirati putem istovremenim poruka, a ne osobno. „To vam omogućuje da razmišljate o svojim odgovorima i motivima te u potpunosti smanjuje nespretnost razgovora”, rekao nam je jedan od njih. Ali to ne znači da gube svoje društvene vještine. Naposljetku, izražavanje čovjekovih osjećanja napismeno bila je uobičajena praksa u devetnaestom stoljeću. Na kraju, pogledajte što rade: umjesto da sami pilje u TV-a ili da se prepiru s braćom i sestrama oko televizijskog programa, u interakciji su s prijateljima, s mnogo njih, na mreži ili uživo. Činjenice pokazuju da je ovo najdruštvenija generacija dosad, i iz onoga što mogu vidjeti, imaju sve društvene sposobnosti koje će im trebati kako bi postali uspješni odrasli ljudi.

			3. Odriču li se privatnosti?

			To je vrlo stvaran problem. Net generi odriču se svoje privatnosti, a da to ni ne shvaćaju – ili ne razumiju posljedice. Kada vidim što postavljaju na Facebook i druga društvena web mjesta, doista se zabrinem za njih. Mladi ljudi vole razmjenjivati fotografije i priče o sebi, i ne vide ni jedan razlog zašto to ne bi činili. Ne shvaćaju da im se takva otvorenost može vratiti i ugristi ih kada se kasnije u životu budu natjecali za važan posao ili političku dužnost. Kamo god da putujem, upoznajem osobe za pronalaženje ljudskih resursa kako već provjeravaju stranice potencijalnih kandidata. „Naziv kojim se služe ponovno i iznova jest izraz ‘crvene zastavice’”, kaže Trudy Steinfeld, izvršni direktor Centra za razvoj karijere na Sveučilištu u New Yorku. „Ima li nešto u vezi s (kandidatovim) načinom života što bismo mogli smatrati sumnjivim ili nešto što bismo mogli držati protivnim ključnim vrijednostima naše korporacije?”4

			Net generi moraju se probuditi, sada. Za početak, moraju se služiti obilježjima privatnosti na društvenim web mjestima poput Facebooka. Moraju biti vrlo pažljivi u pogledu fotografija koje ondje postavljaju. Ako nešto kažete broju od 500 prijatelja, bolje pretpostavite da govorite svima. Ne radi se ovdje samo o društvenim web mjestima. Privatnost je golem i neriješen problem na internetu. 

			4. Jesu li razmaženi? Nedostaje li im neovisnosti?

			Moji prijatelji često podižu obrve kada čuju da se njihova djeca ili djeca drugih ljudi sele kući – u 24. godini. To potvrđuje njihove sumnje: ova su djeca bila mažena čitav  život. Stoga nitko nije iznenađen kada se vraćaju kući umjesto da započnu sami, kao što su to činili baby boomeri. Mislim da moramo drugačije promatrati taj trend. Baby boomeri nisu mogli dočekati  da se odsele iz obiteljskoga doma jer je to bio jedini način na koji su mogli tražiti slobodu – dalje od obiteljske hijerarhije s ocem na vladajućem mjestu. Net generi, s druge strane, vjerojatno su odrasli u obiteljskoj demokraciji gdje su imali svoju riječ. Ne moraju se seliti da bi bili slobodni. Slobodu imaju kod kuće, ne samo u novoj, otvorenijoj obiteljskoj strukturi nego i sa svojim računalom i uređajem koji staje u ruku, a koji im pruža pristup internetu bilo gdje.

			Sretni su vratiti se kući jer s roditeljima imaju mnogo bliskije odnose. Jedan je od razloga i suočenost s golemim studentskim dugom, osam puta većim od duga boomera (prilagođenog za inflaciju). Ne čudi što 40 posto Amerikanaca između 18 i 25 godina još uvijek živi s roditeljima, a 46 posto o obitelji ovisi i za financijsku pomoć.5

			Time povratak kući može imati mnogo smisla za energičnog net genera koji želi štedjeti novac dok započinje karijeru. Nije to nužno znak apatije ili emocionalne slabosti.

			Pravo je pitanje mogu li net generi misliti za sebe. Odgojeni su da budu ovisni o svojim roditeljima, kažu neki stručnjaci. Prema dr. Robertu Epsteinu, uredniku časopisa Psychology Today sa Zapadne obale, mladi su ljudi podvrgnuti 10 puta većem broju zabrana od većine odraslih ljudi, dvaput više od aktivnih marinaca SAD-a na dužnosti i gotovo dvaput više od zatvorenih prijestupnika. Mrežna je generacija bila generacija s najnatrpanijim rasporedom u povijesti. 

			Stoga, ako i sada pozivaju roditelje-helikoptere upomoć kada se nađu u nevolji, koga trebamo kriviti: mlade ljude ili njihove roditelje-helikoptere? Ipak, tu je i pozitivna strana za poslodavce. Da, roditelji-helikopteri mogu živcirati, i treba se suočiti s njima ili ih ignorirati ako inzistiraju da osoba s malim radnim učinkom dobije nezasluženo priznanje. Ali razmislite o drugoj strani medalje: roditelje se može regrutirati kako bi pomogli odnjegovati boljeg zaposlenika ili studenta. Je li to toliko loše? I nemojte misliti da će to trajati. Većina net genera od svojih sveprisutnih roditelja jednostavno traži da odstupe.

			5. Potiče li internet mladež na krađu? Jesu li oni varalice?

			Naše istraživanje pokazuje da mrežna generacija u velikoj mjeri vjeruje u integritet – iskrenost, uviđavnost, odgovornost i razvidnost. Pa ipak, prema istraživanju tvrtke nGenera, 77 posto net genera preuzimalo je glazbu, softvere, igrice ili filmove, a da ih nisu platili. To zvuči proturječno dok ne počnete razgovarati s njima. Oni to ne vide kao krađu, a njihova ocjena situacije prilično je sofisticirana. Misle da je riječ o poslovnom modelu koji treba izmijeniti. Net generi, kažu, više plaćaju za glazbu nego ikada – ali ne na staromodan način. Neku glazbu kupuju na mreži i troše velik dio svog raspoloživog prihoda na koncerte, melodije za mobitele te umjetničke proizvode.  

			Stari model posjedovanja i prodavanja glazbe, kao i svega drugoga, čitavoj ovoj generaciji nema smisla. Ne mislim da je to krađa. To je klasični primjer remetilačke tehnologije. Desetljeće sam posvetio opisivanju modela koji bi funkcionirao. Glazba treba biti usluga, ne proizvod. Umjesto da kupite melodiju, trebali biste plaćati malu mjesečnu naknadu za pristup svim pjesmama na svijetu. One vam se potom putem interneta mogu isporučiti kada želite i gdje želite. Svoju viziju glazbenog raja nazvao sam Everywhere Internet Audio. Slušao bih vlastiti kanal, kanal Don. Mogao bih pregledavati ogromnu glazbenu bazu podataka kako god želim – prema umjetnicima, žanru, godini, autoru tekstova, popularnosti i tako dalje. Kanal Don znao bi što volim, temeljem onoga što sam odabrao u prošlosti. Mogao bih čak zatražiti da mi uslužni centar Everywhere Internet Audio predlaže nove umjetnike slične mojim miljenicima.

			Kada bi Everywhere Internet Audio postojao, nitko više ne bi „krao”. Zašto bi prisvojili pjesmu? Još jednom nam mladi ljudi daju do znanja kako je potrebno da promijenimo postojeće poslovne modele – kada bismo ih samo poslušali. Umjesto građenja novih hrabrih pristupa digitalnoj zabavi, industrija je izgradila poslovni model zasnovan na tuženju svojih klijenata. Industriju koja nam je donijela Beatlese, klijenti sada mrze, te se urušava. Nažalost, opsjednutost kontrolom, piratstvom i vlasničkim pravima velikih industrijskih igrača samo je otuđila i razjarila slušatelje glazbe.

			Što je s intelektualnim vlasništvom u korporacijskom svijetu? Trebaju li poslodavci biti zabrinuti da će ga net generi oglasiti svijetu putem blogova? Nije to složen problem. Jednostavno recite net generima da je to povjerljivo i postavite pravila sigurnosti. Što se tiče otkrivanja korporacijskih tajni, iskustvo pokazuje da dobro rasuđuju. Kada je Jonathan Schwartz postao glavni izvršni direktor tvrtke Sun Microsystems, pružio je svakom zaposleniku pravo na javni blog. Nikada nisu imali problema s objavljivanjem neprikladnih informacija.

			To je velik problem i na sveučilištima. Internet olakšava plagiranje i, prema jednoj anketi iz 2003., 38 posto studenata reže i lijepi informacije koje pronalaze na internetu.6 Čini se da se plagiranje od ranih 1960-ih povećalo za 8 postotnih bodova. Ali Don McCabe, profesor na poslovnoj školi Rutgers i stručnjak za plagiranje, ne vidi širokorasprostranjeni porast plagiranja u kampusu. Zapravo, studenti koji plagiraju, služe se internetom kako bi  još više plagirali. Nije jasno ni to je li se varanje u cjelosti povećalo. Šezdeset posto učenika srednje škole priznaje da su na ispitu varali „barem jednom”, prema anketi iz 2006. koju je proveo Institut Josephson – što je praktično isti broj studenata koji je priznao varanje 1992. godine.7 

			Povećano ili ne, varanje je očito problem. Internet smanjuje troškove krađe ili kupnje tuđeg rada, a mladi ljudi pod golemim su pritiskom dobivanja dobrih ocjena radi odlaska na fakultet koji žele. Pa što je odgovor? UCLA i druga sveučilišta u SAD-u, kao i nekoliko drugih u Kanadi i drugdje, služe se na mreži programom pod nazivom Turnitin.com radi otkrivanja plagiranja. Tvrtka tvrdi kako može smanjiti „mjerljive stope” plagiranja ”gotovo do nule”. Moja djeca kažu da su takvi programi uspješno sredstvo za zastrašivanje – jer većina studenata ne bi čak ni pomislila pokušati plagirati da postoji mogućnost pada ili čak suspenzije. Pa ipak, Centar za akademski integritet, koalicija stotina obrazovnih institucija, ne misli da tehnologija može posve riješiti problem.”Umjesto toga, trebali bismo poticati poštovanje i pravednost među studentima”, kaže ravnatelj centra, dr. Stephen Satris.

			6. Potiče li nasilje?

			Svakog mjeseca čitamo strašne priče o nasilju na mreži, u rasponu od komentara kojima je cilj nekoga poniziti do izravnoga fizičkog nasrtanja. Oko 6 posto ispitanika jedne ankete prošle je godine prijavilo slučajeve uznemiravanja (prijetnje, glasine ili drugo uvrjedljivo ponašanje). Dva posto anketirane mladeži prijavilo je epizode bolnog uznemiravanja (tj. događaja od kojeg su se počeli osjećati jako ili krajnje uznemireno i uplašeno).8 

			Ipak, trebamo li kriviti internet? Teško. Nasilje je bilo stvarni problem kada sam ja bio u školi – roditelji nisu ni znali za njega, a škole nisu ništa činile čak i kada su znale. Danas postoje dokazi – upravo ovdje na YouTubeu – pa roditelji, škole i vlasti mogu učiniti nešto u vezi s tim.

			Nasilnicima je, kažu stručnjaci, potrebna publika, a internet pruža milijunsku publiku, što povećava problem. Internet ljudima omogućuje da vrše nasilje nad odabranim žrtvama dok se nalaze u prividnoj udobnosti svojih domova.

			Ipak, nasilnici ostavljaju trag koji se može pregledati, mogu biti prepoznati te im se može suprotstaviti. Mnogo je teže biti virtualni nasilnik i izvući se. Odgovor na nasilje, kažu nam stručnjaci, treba biti usmjeren na srž problema. Nasilnik treba razvijati empatiju. Žrtva treba razvijati moćan osjećaj vlastitog „ja” koji će joj omogućiti obranu od napada, na igralištu ili na mreži. Samo rješavanjem ljudskih problema na obazriv način možemo riješiti taj problem.

			7. Potiče li nasilje mladeži?

			Ponekad slika ne priča priču. U proljeće 2008., kao što smo vidjeli u 8. poglavlju, skupina tinejdžera postavila je užasavajući videosnimak na kojem su  pretukli šesnaestogodišnju djevojčicu. Nekim je komentatorima bilo previše jednostavno odmah izvesti zaključak kako želja za postizanjem ozloglašenosti na internetu neke tinejdžere potiče na nasilje. Takvo razmišljanje zastupa i knjiga iz 2007., u kojoj autori tvrde da igranje nasilnih videoigrica stvara značajan faktor rizika za kasnije agresivno i nasilno ponašanje.9 

			Istraživanje citirano u toj knjizi uznemirujuće je. U jednoj studiji nasumce su određeni učenici osnovne škole i studenti kako bi igrali videoigrice koje su bile nasilne i one koje nisu. Kada su kasnije bili testirani normiranim laboratorijskim mjerenjem agresivnog ponašanja, mladi ljudi koji su igrali nasilne videoigrice iskazivali su više agresije. To otkriće potkrijepila je anketa i longitudinalna studija. 

			To je razlog za zabrinutost, osobito zato što je videoigrica Grand Theft Auto IV bila takav pogodak kada je lansirana u proljeće 2008. To je nasilna akcijsko-avanturistička igrica: protagonist mora počiniti višestruka djela sakaćenja u potrazi za osobom koja je izdala njegovu vojnu jedinicu. Prvog tjedna puštanja u prodaju prodano je igrica u vrijednosti od 500 milijuna dolara – više nego što je 11 vrhunskih filmova u posljednjih 13 godina zaradilo u  cijeloj godini prikazivanja. Grand Theft Auto IV na putu je da postane jedan od najvećih proizvoda u povijesti zabave. Ako su profesor psihologije Craig Anderson iz države Iowa i njegovi suautori u pravu, mogli bismo biti u nevolji.

			Međutim, postoje mnoge nepoznanice. Teško je dokazati da su nasilne videoigrice, a ne nasilje roditelja u ranom djetinjstvu, siromaštvo, zanemarivanje, geni ili drugi dobro istraženi čimbenici, uzročnici nasilnosti mladih ljudi. To se još uvijek ne vidi na broju sadašnjih nasilnih djela. Zapravo, nasilje je u cjelini – uključujući nasilna djela mladeži – u padu. I nasilni kriminal i imovinski kriminal u padu su od ranih 1990-ih,11 a izvještaji žrtvi pokazuju da je broj ozbiljnih nasilnih prekršaja koje su od 1993. do 2005.  počinile osobe od 12 do 17 godina pao za 61 posto (vidi sliku 11.1.), dok je  broj onih koje su počinile osobe starije od 17 godina pao za 58 posto.12

			Jasno je da je potrebno još istraživati. U međuvremenu, roditelji trebaju imati razumijevanja. Mladima koje je lako dojmiti ne bi trebalo biti dopušteno da igraju igrice kao što je Grand Theft Auto IV, koje su jasno usmjerene na odraslu publiku – isto kao što im nije dopušteno gledati hvaljene, ali nasilne filmove poput Paklenog šunda ili Kad jaganjci utihnu. To jedino ima smisla.
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			8. Ima li mrežna generacija pogrešan osjećaj prava i lošu radnu etiku?

			„Žalosno loše pripremljeni” za rad, riječi su kojima su organizacija Conference Board i njezini partneri opisali mrežnu generaciju u svojim rezultatima ankete provedene na 400 poslodavaca. Mnogi boomeri govore i gore stvari o ovoj generaciji, možda manje javno. Misle da net generi ulaze u radnu snagu s nestvarnim očekivanjima. Žele biti bogati i/ili moćni – bez ulaganja rada. Povezani su sa svojim prijateljima na Facebooku i ne mogu podnijeti ni najmanju kritiku od strane svojih poslodavaca – ili će pozvati svoje roditelje-helikoptere upomoć. „Razvijamo generaciju koja će biti ovisna o roditeljima”, kaže Stephen Seaward, ravnatelj razvoja karijere za fakultet Saint Joseph. „Recimo da su zaposleni i da rade s najvećim klijetnom ili s problematičnim klijentom: ako su na mjestu događaja, hoće li moći donijeti odluke koje želite da donesu ili će se primiti mobitela i razgovarati s majkom ili ocem i vidjeti što oni misle?”

			Ipak, vjerujem da njihova zabrinutost odražava nešto drugo. Ne sviđa im se način na koji ova generacija želi raditi. Net generi pogledali su film Uredski prostor i stotinu videozapisa na YouTubeu koji parodiraju tvrtku Dilbert Inc. Ne vide zašto bi trebali zaglibiti u uredu s rutinom od devet do pet kada imaju tehnologiju koja im dopušta da rade bilo gdje, bilo kada. Ova generacija želi da je se prosuđuje prema njihovim zaslugama, a ne prema radnom vremenu. Tipično žele surađivati na poslu, a ne slijepo pratiti pravila neproduktivne hijerarhije. Žele se služiti svojim alatima – poput Facebooka – dok su na poslu. Misle da prilagođeni poslovi i redovitije povratne informacije o radnom učinku imaju smisla ne samo za njih nego i za poslodavce. Imaju ideje o tome kako rad može biti u većoj mjeri suradnički i inovativan.

			Za neke takav radni etos predstavlja prijetnju starom poretku. Pa ipak, druge tvrtke nalaze načine da surađuju  s net generima. Pametne tvrtke prihvaćaju ne samo ovu generaciju nego i njihove suradničke načine te ostvaruju dobre rezultate. Dopustite mi da citiram predsjedavajućeg tvrtke koja je ocijenjena kao najbolje mjesto za početak karijere, Jima Quigleyja, glavnoga izvršnog direktora tvrtke Deloitte: „Imam jasan pokazatelj toga koliko je ova generacija sposobna – izdane račune za usluge. Naši novi kadrovi pružaju daleko veću vrijednost klijentima nego bilo koja prethodna generacija – i to se ogleda kao značajan porast u prosječnom prihodu stvorenom po zaposleniku. Naprave više dobrog posla i naši su klijenti sretniji.”

			Slučaj završen.

			9. Jesu li narcisoidni?

			Profesorica psihologije Jean Twenge kaže kako je ova generacija u većoj mjeri narcisoidna od prethodne. Oni su generacija „ja”, „mala vojska narcisa” koju je odgojio pokret samopoštovanja. Studija Jean Twenge bila je oštro kritizirana na mnogo fronti – uključujući skupinu istraživača koji nisu našli nikakav dokaz o narcisoidnosti koja je u porastu ni na fakultetima ni na sveučilištima.

			Bitno je ono što rade. Kao što možete vidjeti na grafikonu u ovom poglavlju (slike 11.1. i 11.2.), net generi nisu egoistične osobe koje preuzimaju rizik. Piju i puše manje od njihovih roditelja. Čine manje kaznenih djela. Više volontiraju nego što je to činila prethodna generacija. Njihova djela proturječe tvrdnji Twenegove da su najnarcisoidijna generacija u povijesti.

			10. Što je s njihovim vrijednostima? Žele li biti samo bogati i slavni?

			Da, mrežna generacija voli slavne ličnosti i sviđa im se ideja da svatko može biti slavan. Danas na mnogo više načina možete postati slavni, barem u usporedbi s danima kada su djevojke boomerice padale u nesvijest pred Beatlesima i Elvisom. Ne iznenađuje da je najpopularniji izbor karijere za trinaestogodišnju djevojčicu biti glumica, dok dječaci žele biti profesionalni športaši.

			Doista se čini da ih zarada zanima više nego što je zanimala boomere u njihovim godinama. Prema podatcima popisa stanovništva u SAD-u, 79 posto brucoša 1970. godine kao važan osobni cilj istaklo je „razvijati životnu filozofiju punu značenja”. Godine 2005. tri četvrtine brucoša reklo je kako je njihov prvi cilj biti „vrlo dobro financijski situirani”.14
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			Ali tko ih može kriviti? Njihovo opterećenje dugom s fakulteta i troškovima stanovanja mnogo je veće nego što je bilo za boomere. Stoga, kao što je pokojni William Strauss, partner i osnivač savjetničke tvrtke LifeCourse Association, primijetio: ima smisla zarađivati novac samo radi otplaćivanja duga i plaćanja stanarine i hipoteke. 

			I da, oni kupuju. To nije čudno. Mrežna je generacija izložena marketingu i većem broju medija od bilo koje druge generacije. Ovo je prva generacija koju su marketinški stručnjaci svrstali u  segment tween kada su bili u dobi između 8 i 13 godina.

			Ali što je loše u tome da se vole izbor, inovacije, novi proizvodi, pa i moda i marke? Što je loše u komuniciranju s prijateljima na društvenim mrežama ili u zabavi igranjem igrica? Lako to možete vidjeti kao pozitivnu stvar.

			To je blještava strana ove generacije. Ali oni imaju i drugu stranu, znatno drugačiju.

			Volontiranje tinejdžera i brucoša dostiglo je najvišu razinu dosad. U srednjoj školi mnogi su od njih obvezni volontirati, ali ne prestaju volontirati ni na fakultetu ni tijekom svojih prvih poslova. Oko 36 posto net genera od 15 do 25 godina prošle je godine volontiralo, što je nešto više od stope volontiranja Amerikanaca starijih od 25 godina15 (premda je postojala veća vjerojatnost da će redovito volontirati stariji Amerikanci, a ne net generi). Kao što smo vidjeli u ovoj knjizi, aktivisti mrežne generacije služe se snagom interneta kako bi se uhvatili u koštac s nekim od najstrašnijih problema na Zemlji. Štoviše, kada su se pripadnici mrežne generacije 2008. godine uključili u politiku, pokazali su svoju moć pomažući senatoru Baracku Obami da sruši moć Clintonovih i ponovno u Americi ispiše pravila suvremenih političkih kampanja.

			Ovo nije plitka, materijalistička generacija. Naprotiv, ovo je generacija volontera zajednice i aktivista. Oni doista žele svoj svijet učiniti malo boljim.

			
				
					
				
				
					
							
							Jeste li „najgluplja generacija”? „Zaglupljuje li digitalno doba mlade Amerikance te ugrožava li našu budućnost” kao što kaže knjiga s ovim naslovom?

							„Želio bih bolje razumjeti kako me točno to što klikom miša mogu pristupiti golemoj bazi znanja i informacija čini glupljim, ili kako me to što sam u mogućnosti u svakom trenutku razgovarati bilo s kim na planetu ostavlja u većoj mjeri neupućenim u svjetska zbivanja.” 

							– Jonathan Wolf, 24, Worcester, Massachusetts

							„Moderna inačica filma Rizla pomahnitalosti: neugodan za svoga tvorca i nenamjerno smiješan za svoje čitatelje.” 

							– Alex Salzillo, 22, Atlanta, Georgia

							„Naša generacija preplavljena je sadašnjošću, ali mogli bismo biti nedovoljno informirani o prošlosti. Neprekidno smo povezani s događajima diljem planeta koji se događaju u stvarnome vremenu, što nas čini uobraženima i samozadovoljnima. Umjesto da ustanemo i učinimo nešto, uvjeravamo sebe kako blogiranjem o događajima na određeni način utječemo na njihov ishod.” 

							– Mike Kanert, 29, Saitama, Japan

							„Počet ću razmjenjivati ovu knjigu. Sjajna je. Savršen način upravljanja očekivanjima o tome kakav gubitnik uistinu moram biti.”

							– Daniel Williamson, 27, Toronto

							„Koješta!.... ili neki drugi izraz ‘najpametnije’ generacije.”

							– Eva Szymanski, 24, London, Ontario

							„Danas sam bio na mreži, „zguglao” sam tu knjigu, našao sam kratak pregled, pročitao sam neke kritike, pročitao sam višestruke biografije autora. Pratio sam poveznicu do WSJ-a na mreži i pročitao još jedno njihovo djelo. Potom sam se zaustavio i nasmijao. Internet je pokretačka sila iza neznanja i apatije?”

							– Brooke Rosenkrantz, 21, Boca Raton, Florida

							„Ljudi bez pitanja vjeruju onome što čitaju na internetu, iako sve nije istinito. Mnogo toga, i to blogiranje i drugi izvori osobnih poruka, mišljenja su i ideje, ne činjenice. Čovjek može biti uvjetovan da vjeruje u bilo što, osobito mlađi umovi koji sve upijaju poput spužve.”

							– Nick Dubois, 25, Brookly, New York

							„Ova oštra prepirka puna je buke i bijesa, ne upućuje ni na što.”

							– Del McLean, 22, San Diego, Clifornia

							„Svakako da sam glup. Moj je uzor u tom pitanju Sokrat, koji je rekao: ‘Znam da ništa ne znam’.O, pa taj je citat došao iz knjige...”

							– Graham Smith, 24, trenutačno radi u Ruandi

							„Moja nastavnica fizike jednog je dana ušla u razred i rekla nam kako je upravo pogledala testove iz fizike od prije 30 godina i da nema šanse, čak ni u mislima, da ispravno riješimo test. Nikada izravno ne objašnjava zašto, ali u drugim prilikama u razredu govori o negativnom utjecaju tehnologije na današnju djecu.” 

							– Alex Zajack, 15, Las Vegas, Nevada

							„Ovo je senzacionalistička glupost – kada jedna skupina ili generacija drugu okarakterizira kao glupu ili neuku temeljem samovoljno vrjednovanih razlika, to predstavlja neosnovanu, neproduktivnu retoriku.” 

							– Eric Potter, 22, Waltman, Massachusetts

							„Ne mislim da smo ‘najgluplja’ generacija, ali u svemu što smo postigli u ovom ‘digitalnom dobu’ možda smo izgubili nešto od sebe. Ljudi su urođeno drugačiji, uvijek su bili i uvijek će biti, stoga će se svatko drugačije služiti obiljem znanja. Kao što je rekla Sandara Carey: ‘Nikada nemojte zamijeniti znanje i mudrost. Prvo vam pomaže zarađivati za život, drugo vam pomaže stvarati život.’” 

							– Aditi Bakht, 23, New Delhi, Indija

							„Bauerlein mora biti pažljiv kako ne bi pomiješao glupost s neučinkovitosti. Zašto bih gubio svoje vrijeme pamteći stotine statističkih podataka i činjenica kada jednim klikom miša mogu izvući gotovo sve što trebam znati”?

							– Vanessa Kenalty, 25, Toronto

							„Uništavamo engleski jezik? NFW [No F**cking Way – nikako (op.prev.)]!”

							– Bobbi Munroe, San Francisko, Kalifornija

							„Dovoljno je razloga za uznemirenost i/ili optimizam kada se radi o mojoj generaciji, čak i ja to mogu vidjeti. Pa ipak, mislim da su naša negativna gledišta rezultat straha od nepoznatog, straha od promjene. Naš se svijet brzo razvija, a to za starije generacije može biti zastrašujuće.”

							– Savannah Jones, 17, Portland, Oregon

							„Pogledajte izbliza što nam je generacija baby boomera ostavila: nabreklu, neodrživu i sebičnu infrastrukturu automobila, kuća, gradova i trgovine. Moja mrežna generacija kritički se odnosi prema takvom razvoju, u velikoj mjeri zahvaljujući naobrazbi i znanju dostupnom pod našim ‘lijenim’ vrhovima prstiju (nisu nas poučavali o održivosti u srednjoj školi).” 

							– Aaron Hay, 24, Toronto

							„Upitajte tinejdžera koji je glavni grad Belgije i on možda neće znati točan odgovor. Ali stavite tog tinejdžera ispred računala i pronaći će Bruxelles, njegovo stanovništvo, zemljopsinu lokaciju, BDP i sve o njegovoj ulozi administrativnog središta Europske Unije.”

							– Ben Elrom, 17, Charlottesville, Virginia

							„Nisam pješačio 80 kilometara po snijegu do škole, ali sam se čitavog života bavio pop-up oglasima. Samo zato što se informacija nalazi pod vrhovima mojih prstiju i to me je učinilo lijenim, ne znači da me je bogatstvo dostupnoga znanja učinilo glupim.”

							– Matt Ceniceros, 29, Memphis, Tennessee

							„Ova generacija postaje sve više ovisna o tehnologiji, ali je učinak upitan. Ne možemo dopustiti našim temeljnim vještinama da trpe po cijenu ugodnosti (također bih želio istaći svoju ovisnost o programu za obradu teksta budući da sam napravio mnogo gramatičkih i pravopisnih pogrešaka u gornjem tekstu, a bez crvenih linija ispod teksta nisam ništa pametniji.)”

							– Nate Levin, 16, Scarsdale, New York

							„Lijenost je maska za pravo koje osjećamo da nam pripada; pravo pristupa beskonačnim informacijama na internetu, poticaj za pronalaženje vlastitoga inovativnog puta te želju da vidimo i razumijemo svijet. Ponekad svijet postane toliko glasan da se trebamo učahuriti u mirne mjehuriće zabave, ali doista želimo obilaziti mjesta, ozakoniti promjene te postići da se naši glasovi suvislo čuju povrh kakofonije.” 

							– Jen Shaw, 25, Hoboken, New Jersey

							„Neznalica i prestrašen – ništa manje od McCarthyja današnjice u njegovoj kampanji protiv mladeži.” 

							– Alex Tapscott, 22, Amherst, Massachusetts

							

						
					

				
			

			

			STRAH OD NEPOZNATOGA

			Šokantan zaključak mojeg istraživanja nije taj da je ova generacija nekako fatalno izopačena. Umjesto toga, zaključio sam da je zlobno, prezirno karakteriziranje današnje mladeži prilično neosnovano. Čini se da cinici izmišljaju većinu tih stvari. Njihov je podsmijeh neutemeljen.

			Svakako, postoji opravdana zabrinutost. Primjerice, problem je o pitanju privatnosti kristalno jasan, kao i njegovo rješenje. Na druga pitanja istraživanje još uvijek nije u potpunosti dalo jasan odgovor, a što se tiče nekih drugih, učinio sam najviše što sam mogao kako bih postavio hipoteze temeljene na informacijama – primjerice, u vezi učinaka digitalnog uranjanja na mozak. Ipak, mnoge od tih zabrinutosti jednostavno su neosnovane i temelje se na neznanju, strahu ili otvorenom neprijateljstvu prema mladeži. 

			Bojimo se onoga što ne razumijemo. Do određenoga stupnja odrasli su uvijek sumnjali u mladež. Sumerska ploča s klinastim pismom iz 2000. godine prije Krista kaže: „Naša civilizacija osuđena je na propast dopustimo li i dalje  nečuvena djela naših mlađih generacija.”

			Govori se kako se jedan grčki filozof žalio: „Djeca danas vole raskoš, ružno se ponašaju; preziru autoritet, pokazuju nepoštovanje prema starijima i vole brbljati na vježbalištima. Djeca su danas tirani, ne sluge svojih kućanstava. Više ne ustaju kada stariji ulaze u prostoriju. Proturječe svojim roditeljima, brbljaju u društvu, proždiru delicije za stolom, križaju noge i tiraniziraju svoje učitelje”.16 Zvuči li vam to poznato?

			Da je dobri filozof danas živ, u citatu bi se promijenile samo neke riječi: „Djeca danas vole Gucci, imaju loše korporacijske komunikacijske protokole, preziru autoritet, pokazuju nepoštivanje prema starijim pripadnicima generacije X i vole „čavrljati” na vježbalištima. Djeca su danas prijatelji, ne sluge svojih roditelja. Ne podižu više pogled sa svojih mobitela kada stariji ulaze u prostoriju. Proturječe svojim roditeljima referencama s Wikipedije sa svojih mobitela, šalju tekstualne poruke u društvu, proždiru crudités za stolom, protežu noge i ignoriraju svoje učitelje.”

			Kada sam ja odrastao, djeca su bila tu da ih se vidi, ne da ih se čuje. Potom, kada smo bili tinejdžeri, prodrmali smo stvari i često užasavali svoje roditelje, djedove i bake. Danas je tradicionalni jaz među generacijama pogoršan novim komunikacijskim medijem koji boomeri ne razumiju u potpunosti. Djeca su ta koja ga razumiju. Ona su prvi put autoritet o nečemu doista važnom na svijetu. Ta je tehnologija pomogla oblikovati novu kulturu mladeži koja postavlja izazove i koja bi mogla pozitivno preobraziti svaku instituciju društva. Neki digitalni doseljenici jednostavno ne razumiju digitalne domoroce. Neki ih ugroženi boomeri ne razumiju – kao ni tehnologiju koju su svladali. Stoga imamo moćnu mješavinu za proizvodnju straha.

			Bojimo se onoga što ne razumijemo. Vidio sam taj strah i prije dvanaest godina kada sam napisao Rasti digitalno. Strah vodi iracionalnom ponašanju. Možemo postati agresivni i napadati uzroke našega straha. 

			Neki ljudi, poput znanstvenika citiranih u ovoj knjizi, služe se naizgled profinjenim argumentima da bi kritizirali ovu generaciju. Kao student metodologije istraživanja, nalazim da su metode učenih ljudi, koje su, čini se, osmišljene kako bi potvrdile prethodno zamišljena gledišta, dovoljno iritantne. Ali još je gore kada ti učeni ljudi samo temeljem predrasuda započnu svoju tiradu – otpisujući čitavu generaciju kao glupu, narcisoidnu, zbunjenu, nasilnu, što god. Mladež i internet: to je savršena kombinacija za neutemeljeno neprijateljstvo.

			To je kao da su učeni baby boomeri postali sami svojim roditeljima te otkrili novi seks, drogu i rock and roll.  

			Kao sažetak svih tih kritika, postoji kolektivno gledište koje je prepuno proturječnosti. Pretpostavlja se da su djeca boomera predprogramirane osobe pod iznimnim stresom koje postižu natprosječne rezultate – no, u istom ih se dahu opisuje kao lijenčine i dangube. Što je točno? Imaju ADD (poremećaj nedostatka pozornosti – op. prev.) i ne mogu se usredotočiti. Međutim, istovremeno sjede satima pred zaslonom, oči upiru poput lasera u igricu ili u svoje aktivnosti društvenog umrežavanja. Nije ih briga, ali istovremeno žele izmijeniti sve – od toga kako se upravlja njihovom tvrtkom do toga tko je predsjednik zemlje. Oni su sebični, egomahniti ćudljivci koji žele sve imati pod kontrolom, ali su istodobno, poput robova, ovisni o svojim roditeljima. Izgubljeni su i zbunjeni, ali njihovo samopoštovanje i pouzdanost dostigli su patološke razine narcisoidnosti.

			Ma dajte!

			Razvidno je da je u pitanju nešto drugo, a ne istinsko istraživanje i racionalno razmišljanje.

			Bez sumnje, profesor Bauerlein, zaljubljenik u engleski jezik, znao bi značenje riječi neologizam – nova riječ. Dopustite mi da vam ponudim jednu: n-genofobija – iracionalni i morbidni strah od mladeži, osobito u vezi s korištenjem interneta.

			
				
					
				
				
					
							
							(im.) N-genofobija: n-g-e-n-o-f-o-b-i-j-a (od grčke riječi: ∫φόβος, phobos, „strah”). Imenica – iracionalni i morbidni strah od mladeži, osobito u vezi korištenja interneta. Podrijetlo, D. Tapscott, 2008.: Strah (phobia) od mrežne generacije (n-gen). Nova bolest u obitelji poremećaja anksioznosti. Kao u izrazu „Ne poznaje doista internet, što pomaže da se objasni njegova n-genofobija.” Vidi n-genofob (im.). „Ona je pravi n-genofob koji nikada nije vjerovao djeci.” Ili, n-genofobijski (pridj.). „Ponekad menadžeri stare škole postanu n-genofobijski [raspoloženi] kada novi mladi zaposlenici žele pratiti novosti o svojim prijateljima na Facebooku u uredu.”

						
					

				
			

			

			Stvarna patologija koja nastaje nije narcizam mladeži, glupost, poremećaj nedostatka pozornosti niti generacijsko nasilje. To je n-genofobija. 

			SILA PROMJENE U SVAKOJ INSTITUCIJI

			N-genofobija simptom je jednoga generacijskog jaza koji nastaje, ali bitno drugačijeg od kilometarske pukotine  koja se otvorila između boomera i naših roditelja u svakom području – od odjeće i glazbe do politike i vrijednosti. Kao što smo vidjeli u ovoj knjizi, čini se da se net generi i njihovi roditelji boomeri slažu unutar mnogih obitelji. Net generi općenito osjećaju bliskost sa svojim roditeljima kao ljudima, sviđa im se čak i njihova glazba. To nije iznenađujuće: boomeri su bili ti koji su preuzeli vođenje  demokratizacije obitelji kako bi svojoj djeci dali pravo glasa.

			Net generi možda ne dovode u pitanje svoje roditelje kao ljude, ali svakako dovode u pitanje institucije koje vode boomeri. Vidjeli smo ih kako su to učinili 2008. godine, u prvom krugu izbora u Demokratskoj stranci, kada su pomogli Obami da preotme pobjedu etabliranoj favoritkinji. Bila je to politička inačica poremećaja koju uzrokuju net generi u svakom svijetu u koji uđu, počevši od glazbene industrije. Danas kada započinju svoje karijere, suprotstavljaju se korporacijskoj hijerarhiji, instituciji koja je daleko otpornija na promjenu nego što su to bile obiteljske strukture. Ne čudi da je to mjesto na kojem vidimo najuočljivije znake novog sukoba generacija.

			Vjerujem kako ćete vidjeti sukob generacija i u drugim područjima ako se uspostavljeni autoriteti odbiju prilagoditi ovoj novoj generaciji. Naposljetku, net generi posjeduju alat koji ima moć bez presedana i pokreću promjene koje mogu sunovratiti mnoge uspostavljene poretke. Kao što smo vidjeli u ovoj knjizi, nova mreža raspodjeljuje moć i demokratizira gospodarstvo. Ljudi više ne moraju slijediti vođe i raditi ono što im se kaže. Sada se mogu organizirati, objavljivati, informirati te razmjenjivati [informacije] sa svojim prijateljima – ne čekajući da ih neki autoritet poduči. To je već izvršilo dubok utjecaj na glazbenu industriju, a poljuljat će i svaki drugi svijet u koji ova generacija uđe.

			Net generi već preokreću tradiciju marketinga. Agresivni su, zahtjevni potrošači koji više vjeruju jedni drugima nego bilo kojem stručnjaku, oglasu pogotovo. To je dubok izazov za stare medije – novine, radio i televizijske mreže te tvrtke koje su se oslanjale na njih. To postavlja izazov i za marketinške stručnjake koji se pokušavaju sprijateljiti s djecom na njihovim društvenim web mjestima, često s razočaravajućim rezultatima. Već je jasno: stara pravila marketinga više ne vrijede za ovu generaciju. 

			U korporacijskom svijetu ova generacija isto tako počinje tresti svijet menadžmenta. Najstariji net generi ove godine navršavaju 30. i započinju karijere s očekivanjima koje mnogi poslodavci ne cijene – osobito kada ta očekivanja kod kuće iniciraju njihovi hiperaktivni roditelji-helikopteri. Ipak, umjesto da odmahuju glavom, poslodavci bi trebali prihvatiti pozitivne značajke ove generacije kao mogućnost za promjenu, a kako bi se pozicionirali za natjecanje i pobjedu u digitalnom gospodarstvu dvadeset i prvoga stoljeća. Pobjednici u ovom novom svijetu bit će ti koji razumiju što znači suradnja, i ako poslušaju novu generaciju talenata, možda nađu put do nje.

			Vidjeli smo kako postojeći model naobrazbe iz industrijskoga doba – u kojem se od djece očekuje da mirno sjede i slušaju učitelja – nije prikladan za djecu koja su odrasla digitalno te su navikla na međudjelovanje s ljudima, a ne samo na slušanje. Stari je model naobrazbe možda bio primjeren za industrijsko doba, ali nema smisla ni u novom digitalnom gospodarstvu ni u novoj generaciji učenika. Djeca su u pravu. Trebamo promijeniti sustav naobrazbe kako bi im odgovarao. Nastavnici bi trebali prestati predavati. Umjesto toga, trebali bi biti mentori mladim ljudima koji se služe tim sjajnim alatom za istraživanje svijeta. Naobrazba treba biti prilagođena pojedinačnom učeniku. I pustite ih neka surađuju. Takav će biti svijet.

			Kako će postajati uključeniji u politiku, net generi neće se zadovoljiti tradicionalnom ulogom birača koja obuhvaća prisutnost na lokalnom biračkom mjestu te možda darivanje neke svote novca, a zatim mirno sjedenje bez ikakvog angažmana, sve do sljedeće kampanje za dvije ili četiri godine. Net generi htjet će biti aktivni u radu vlasti – ne donošenjem odluka, nego pridonoseći informacijama koje vođama mogu pomoći da donose bolje odluke. Njihovi digitalni alati dovest će na površinu ključne informacije koje će pomoći u odlučivanju – primjerice, informacije koje povezuju političare s financijskim izvorima i omogućuju im pristupe tim izvorima. Ako ova generacija uspije, bit će to povijesni novi val demokracije.

			Ništa od navedenoga ne znači da će hijerarhije posve nestati. Društvu je još uvijek potreban autoritet i kontrola u područjima u kojima se kreće, od odgajanja djece i izvršnih odluka do prava i reda. Ipak, kako utjecaj mrežne generacije raste, trend će se kretati prema mrežama, ne hijerarhijama, prema otvorenoj suradnji, ne naređivanju, prema konsenzusu, ne proizvoljnom upravljanju, prema davanju prava, a ne kontroli. Kao studenti, djeca i potrošači, vrše pritisak na škole, obitelji i tržišta. Kao obrazovani radnici, pedagozi, vođe na vlasti, poduzetnici i kupci, bit će nezaustavljiva sila preobrazbe. 

			Nekada su mnogi takozvani postmoderni pojmovi bili ideje čije vrijeme još nije došlo. Bile su to ideje „na čekanju” – nove generacije koja bi ih mogla prigrliti i provesti.

			
				
					
				
				
					
							
							N-genofobi: Borba protiv budućnosti

							S veseljem napadajući mladež, kritičari se bore protiv budućnosti. Kažu kako je pogrešno djeci govoriti da mogu postati sve što žele ili da mogu slijediti svoje snove. To bi moglo, kako pretpostavlja Twengeova, „djeci dati ideju kako je svijet zastrašujuće velik svemir mogućnosti koji se stalno širi”17. Ako je to točno, prihvaćam krivnju. Rekao sam to svojoj djeci barem deset puta, kao i svakoj drugoj mladoj osobi koja želi slušati. Pogrešno je govoriti djeci kako trebaju imati neku strast i slijediti svoje težnje? Pretpostavljam da bi momak iz parka kamp-prikolica, Bill Clinton, rekao ne. Kao i bezbrojni drugi mladi ljudi koji su se uputili da postanu predsjednikom i koji su se na pola puta prilagodili kako bi slijedili drugu strast.  

							Zacijelo, takav savjet trebao bi biti spojen sa savjetovanjem o tome kako treba biti razuman te kako treba odmjeriti alternative da bi se donijele mudre životne odluke. Ali zašto osporavati djeci pravo i priliku da sanjaju? Možete li zamisliti razgovor sa svojom desetogodišnjom kćeri ili nećakinjom? „Slušajte. Znam da želite biti predsjednice Sjedinjenih Američkih Država, ali se to neće dogoditi jer nemate novca, niste dovoljno inteligentne i nemate veze. Osim toga, žensko ste i sve je protiv vas.”

							N-genofobi bore se protiv budućnosti. Kada mladi ljudi pokazuju samopouzdanje i žele biti vođe, označava ih se kao generaciju koja misli da na sve ima pravo. Kada učenici vrše pritisak zbog novoga pedagoškog modela, profesori staroga kova govore da su njihova predavanja očaravajuća, a da djeca samo trebaju obraćati pozornost. N-genofobi ne žele da nova generacija misli kako može imati moć, inovirati i mijenjati tijek stvari. Žele da djeca ostanu na svome mjestu.

							Možda će biti uspješni u demoraliziranju i gušenju duha generacije. Ali mislim da neće.

						
					

				
			

			

			HOĆEMO LI DOPUSTITI DA OVA GENERACIJA PREOBLIKUJE SVIJET?

			Hoće li mrežna generacija biti dobra za nas? Postoje rizici pri puštanju stvari. Alat u njihovim rukama može biti ono što sami žele. Nasuprot starim radiodifuznim medijima ili novinama koji odražavaju vrijednosti svojih moćnih vlasnika, novi medij pokazuje impresivnu neutralnost. On će učiniti ono što naredimo. Neki mladi ljudi zahtijevat će mir i društvenu pravdu, drugi će se njime služiti da bi činili djela neizrecivog zla. Očigledno postoje sve vrste ljudi u ovoj generaciji. Mrežne igrice, primjerice, rabe se i za novačenje neonacista. Zagovornici nadmoći bijelaca kaljaju reputaciju istinskih heroja poput dr. Martina Luthera Kinga Mlađega, Al Qaeda koristi se internetom radi navođenja tinejdžera da se raznesu te da pritom ubiju i mnogo drugih ljudi.

			Ali trebamo se prisjetiti da na ovom svijetu vjerojatno ima više dobrog nego lošeg. 

			Kako ulazimo u novo doba, budućnost se neće jednostavno dogoditi. Potrebno ju je stvarati – a prvenstveno će je stvarati net generi. Bilo tako što će postati poduzetnicima poput Marka Zuckerberga, prikupljati novac za istraživanje duševnih bolesti poput Niki i njezine prijateljice Joanne, mijenjati svoje zajednice poput Šestorice iz Davosa, organizirati mladež diljem svijeta poput Michaela Furdyka i Jennifer Correiro, graditi mreže radi zaustavljanja globalnoga zatopljenja poput Kelly Cox, boriti se protiv genocida u Darfuru poput studenata fakulteta u SAD-u ili se pridružiti političkoj kampanji kao što su milijuni američkih net genera učinili 2008., postajući tako sile promjene bez presedana.

			Svojom demografskom snagom i neograničenim umovima stvaraju novi svijet. Naspram mlakog, steriliziranog, jednosmjernog kanala masovnih medija, mjesto koje grade daje glas bilo kojoj ideji bez obzira na to koliko prijeteća bila za trenutačni poredak. Služe se mrežom i društvenim mrežama radi otkrivanja i surađivanja. U dobru i u zlu, najveća generacija u američkoj povijesti počinje se služiti svojim medijem radi otkrivanja, raspravljanja i poduzimanja akcije. 

			Drugom polovicom dvadesetoga stoljeća dominirala je jedna generacija – baby boomeri. Tijekom tog razdoblja uspostavljeni su čvrsti modeli masovnih medija, poduzeća, rada, trgovine, obitelji, igre i društvenoga života. Nova mreža i nova generacija počinju slamati stare načine – i naši dokazi ukazuju na bolji svijet ako im dopustimo da uspiju. Ovaj golemi val mladeži ima prava, rastuće težnje, doista strašne sposobnosti i nastajuće zahtjeve koji su dalekosežni.

			Ako je knjiga Rasti digitalno išta pogodila, bila je to tvrdnja kako će ova generacija promijeniti svijet. Oni već donose i provode radikalna gledišta u pogledu načina na koje treba voditi poslovanje i procese demokratskog vladanja. Oni su generacija koja može učiti zajedno, kao ujedinjena generacija, za razliku od bilo koje druge. Oni nastoje zaštititi planet, nalaze da su rasizam, seksizam i drugi ostatci prošlih dana i čudni i neprihvatljivi. Tražit će da razmjenjuju u bogatstvu koje stvaraju. Željet će moć u svakoj domeni gospodarskog i političkog života.

			Preostalo je veliko pitanje  za starije generacije – hoće li ta moć biti razmjenjivana sa zahvalnosti – ili ćemo odugovlačiti dok nam je nova generacija ne preotme? Hoćemo li imati mudrosti i hrabrosti prihvatiti ih, prihvatiti njihovu kulturu i njihove medije? Hoćemo li im moći učinkovito ponuditi svoje iskustvo kako bismo im pomogli da obuzdaju mračnu stranu? Hoćemo li im dati mogućnost da ispune svoju sudbinu? Mislim da će ovo biti bolji svijet ako to učinimo.

			VOĐENJE 2.0: SEDAM SMJERNICA ZA NOVU GENERACIJU

			Imam nekoliko posljednjih riječi savjeta za net genere.

			
					1.	Studirajte. Daleko je zanimljivije od srednje škole, a bit će vam potrebnije od srednjoškolske diplome kako biste uspjeli u ekonomiji znanja. Osim toga, ionako ćete trebati nastaviti učiti cijeli svoj život. Čitajte književna djela i bit ćete obogaćeni. Usavršite vještinu pisanja i svoju gramatiku. U školi ili na poslu, nemojte se služiti govorom s mreže niti slengom. Nije im ondje mjesto. 

					2.	Budite strpljivi na poslu — osobito kada vidite staru, zastarjelu tehnologiju i birokratske načine obavljanja poslova. Umjesto da odmah pobjegnete, izdržite neko vrijeme i borite se za promjene. Vrijedni ste ih: vaše znanje o suradnji pokrenut će inovacije i uspjeh ovoga stoljeća. Boomeri bi mogli biti vaši najbolji saveznici. Imaju djecu poput vas i veća je vjerojatnost da će razumjeti i vas i vašu uporabu tehnologije. I u pravu ste u pogledu ideje dihotomije između posla i privatnog života. Ne bi trebala biti oksimoron. 

					3.	Nemojte kupovati loše proizvode. Natjerajte tvrtke da djeluju s integritetom. Imate moć pomno promatrati tvrtke te organizirati kolektivne odgovore. Možete ih razgolititi, to je dobro i za njih i za druge. Primorat ćete korporacije da se urede.

					4.	Vratite obiteljsku večeru. To je sjajno mjesto za razgovor s djecom o vrijednostima. Mogli biste čak sa svojom djecom napraviti društveni ugovor kako biste zaštitili njihovu sigurnost i privatnost na mreži te kako biste osigurali da imaju ravnotežu. Oni će se držati podalje od nesigurnih i neprikladnih aktivnosti, a vi ćete obećati da ih nećete špijunirati niti kružiti oko njih. Helikopteri trebaju biti način prijevoza, ne modus operandi za roditeljstvo.

					5.	Nemojte odbacivati iskustvo. Vi ste autoritet u nečem važnom – ali niste autoritet u svemu. Kada ulazite u institucije odraslih, imate mnogo toga o čemu možete poučavati i mnogo toga što možete naučiti. Ako to ne uspije, vaše iskustvo učinit će vas boljim poduzetnikom, aktivistom, učiteljem ili što već odaberete.

					6.	Težite živjeti principijelni život prema posljedicama.18 Imate jedan život – neka on vrijedi. Imate pravo reći kako novac nije sve. Svakako težite prosperitetu. Ali budućnost treba više od vas. Mislite na svijet koji će naslijediti vaša djeca i učinite ono što možete kako biste ga učinili boljim. Radite u svojoj zajednici. Angažirajte se politički. Učinite pravu stvar.

					7.	Nemojte odustajati. Kada odrasli kritiziraju vašu generaciju, nemojte to uzimati osobno. Vi ste najpametnija generacija – doista. Vi ste prva globalna generacija. Imate bolji svijet nadohvat ruke. Posegnite, izdržite, neka se dogodi.
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S obzirom na stanje obrazovanja na mnogim fakultetima i sveučilištima, studenti dovode u pitanje vrijedi li:
Pristupačnost: Godine 2004. prosječna cijena školarine na državnim sveučilištima povećala je četiri puta stopu inflacije, povećavajući se 11 posto u razdoblju od godinu dana. Ova informacija često nije jasna studentima koji se upisuju na fakultet.
Kvaliteta naobrazbe: Preddiplomska naobrazba često je na dnu totemskoga stupa prioriteta na vrhunskim istraživačkim školama. Profesori se usredotočuju na vlastita istraživanja. Plagiranje i povećavanje ocjena uobičajeno je, studente se ne drži doista odgovornima za učenje.
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